IIuTaHHsa AJ19 3aKJII09YHOT0 KOHTPOJIIO

1. Illo Take sIKiCTH?

N

. Illo Take cucrema AKOCTI?

3. SIKi acTIeKTH BKJIFOYAE TIOHATTS “KOMIUICKCHE YIPABIiHHS SKICTIO?

~

. Yuim moTpebam BiAMOBITAE YIPABIIHHS SAKICTIO?

9]

. SIkuii 3 mepeniueHnX MPUHIIMIIIB MOKJIAZAEHO B OCHOBY POOOTH I'YPTKIB SIKOCTI?

6. Sk moB’sA3aH1 MK CO00I0 MEHEKMEHT SIKOCTI Ta 3arajIbHUil MEHEIHKMEHT?

3

. Cepw, siki BU3HAYAIOTD SKICTh MPOJTYKIIIi.

8. Slka rooBHA PI3HULA MiXK OJUHUYHUMH 1 KOMIUIEKCHUMHU TTOKAa3HUKAMH SKOCTI TIPOAYKIIii?
9. BuzHaueHHs iHTErpaJIbHOTO MOKA3HUKA SKOCTI MPOYKIIii.

10. AnmiHicTpaTHBHE YIPABIiHHS AKICTIO.

11. OnepaTuBHE yrpaBIiHHSA SKICTIO.

12. [loHATTS “ynpaBiiHHS AKICTIO”.

13. Cki1azioBi CUCTEMH SIKOCTI.

14. 11lo ronosue BiznpizHae 3axigny (CLIA, €Bpona) mxomny 3a0e3neueHHs skocTi B CxigHOT
(Anonis)?

15. BeranosneHi (ctani) Ta npepeadavyBaHi OTpedU CIOKHUBAYIB .
16. [IpuHLIMT BiToOpa>keHHS SIKOCTI .

17. IeTns sKOCTI.

18. ETan “npoexkTyBaHHS KUTTE€BOTO LUKITY MPOTYKIIIi.

19. Etamy “BUpOOHHUIITBO” KUTTEBOTO LUKITY MTPOTYKIIii.

20. Erany “excrimyaraitis’” )KHTTEBOTO IIUKITY MPOAYKIIIi.

21. 3a0e3nevyeHHs SKOCTI IPOAYKIII.

22. TloniTuka B ranysi sIKOCTI.

23. Konneniiis kepyBaHHS SKIiCTO 3a ukiiom Jleminra (PZCA).

24. KoHriemniist 3arajJbHOro KepyBaHHS siKicTIO TQM.

25. Tpunoris sxocti JxypaHa.



26. “Ilipamina sikocTi”.

27. “bynuHOK SIKOCTi”.

28. [InanyBaHHS SKOCTI.

29. Oprani3artiist poOiT 3 SKOCTI.

30. BrmuBae KyapTypH Ipaiii poOoovoi CHIU Ha SKICTh MPOIYKITii.

31. Posib mepeBipku npu 3a0€31eYeHH1 SKOCTI.

32. IMipamina notped iroauHu (32 Macioy).

33. IIpuHiunu cucteMu 3arajibHOTO KepiBHUITBA Ha OCHOBI sikocTi (TQM).

34. Illo Bigpi3Hs€ KOHIIETIIIIO 3arajbHOr0 YIpaBliHHA HA OCHOBI sSKOCTI (TQM) Bix monoxkeHb
crangaptis ISO 90007

35. MixknapoaHni Ta HamionanbHi mpeMii 3 SIKOCTi.

36. 1110 € 0cHOBOIO 0COOIHMBICTIO aMEPUKAHCHKOI Ta €BPOIIEHCHKOT MTpeMii 3 IKOCTi?
37. BusHaueHHs BUIB KOHTPOJIIO SKOCTI.

38. BuzHaueHHs cepeAHbOTO ApUPMETUIHOTO.

39. Bu3HadyeHHsI cepeIHbOI0 T€OMETPUYHOIO 3BAKEHOTO.

40. BuzHaueHHs cepeHbOT0 KBaIPaTUYHOTO 3BAYKEHOTO.

41. Bu3HaueHHs cepeHbOr0 rapMOHIYHOIO 3BaKEHOTO.

42. KoHTposibHa KapTa.

43. [IpuunHHO-HACIIIKOBA Jllarpama.

44. Miarpama Ilapero.

45. diarpama po3Kuy.

46. Meton po3iapyBaHHS.

47. I'ictorpama.

48. Oynkuis “Indopmaltis npo AKICTh” K QYHKIIISI CHCTEMH SIKOCTI.
49. Oynkuis «Po3pobka 3axo/1iB» sIK QYHKIISI CUCTEMH SKOCTI.

50. ,,IIpuitHATTS pitieHs” K QYHKIIS CUCTEM SKOCTI.



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Crannaptu cepii ISO 9000.

Opranizaiii i3 3a0e3neueHHs SKOCTI.

Oyukuii JepKCnoKUBCTaHAAPTY Y KpaiHH.

[TpaBuna mponenypu ceptudikaiii cuCTeM SKOCTI Ta BUMOT JI0 €KCIEepPTiB-ayAUTOPIB.
S KUMH CTaHAPTaMH PETJIAMEHTYIOTHCSI BAMOTH JI0 CHCTEM SIKOCTI.
ETtuyni BUMOTH 10 pi3HUX BUPOOHHUIITB.

Bumoru 110 pi3HHX BUPOOHHIITB 3 TOYKH 30py O€3MEKH mpari.
Pizanns mix craagapramu ISO 9001 Ta ISO 9004.

Cucrema QS-9000.

Po3poOka cucremu sIKOCTI.

BnpoBakeHHsl cHCTEMH.

Un MOKITHMBO, OO0 MiAPO3/UIN CITYKOU SKOCTI 3a0e3MmedyBaii TOKyMEHTAII€I0 IS

JEKITbKOX eJeMeHTiB ((DyHKIIIH) cucTeMU SKOCTi?

63.

Uu BKIIIOYAIOTHCS B CKIIAJ CTPYKTYPHHX MIAPO3ILUTIB CIIY>KOH SIKOCTI 1HII MiAPO3ALIN

mianpreMcTBa (opraHizaiii), SKi BHOCSTH CyTTEBHA BKJIaJ B (POPMYBaHHS SIKOCTI?

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

PoGoua/mocamoBa iHCTPYKITis.

VYrpaBiiHHI 3anTUCaMU 3 SIKOCTI.

Ponb BUIoro xepiBHUIITBA TIpH 3a0€3MeUeHH] POOOTH CUCTEMH SIKOCTI.
VYrpaBiiHHS pecypcamu K (QYHKIIISI CHCTEMHU SIKOCTI.

Bunyck mpoaykuii sik G yHKIiS CHCTEMHU SKOCTI.

Pobora 3 knacugikarii mocrayanbHUKIB AJIs peastizallii 3aKyIiBelb.
[nenTudikariis Ta mpocTeKyBaHICTh.

Uwu BIZHOCSTHCS 0 BIACHOCTI CIIOKHMBada HOro KoHPiAeHITiiHA iHdOopMarlis Ta

IHTeNEeKTyalbHa BIAaCHICTh?

72.

73.

74.

75.

30epiraHHs IPOAYKII.
OO0’ €KTH MOHITOPUHTY NPH YIPABIiHHI BUMIPIOBAJIbHOIO TEXHIKOIO.
BHyTpiHi nepeBipku CUCTEMHU SKOCTI.

[lepeBipku CUCTEMU SKOCTi APYTOI0 CTOPOHOIO.



76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

&4.

[TepeBipku CUCTEMH SKOCTI HE3aIEKHOIO TPETHOIO CTOPOHOIO.

VYrpaBiaiHHS POAYKIIEIO, 110 HE BIMOBITA€ BUMOTAM.

OyHK1iA ,, [ lokpameHHs’ cucTeMu SIKOCTI.

Po3pobxka 3amo6iHUX Ta KOPUTYBAJIBHHX il B paMKax CUCTEMH SKOCTI.

Ceprudikarist Ta cepTudikaT BiIOBITHOCTI.

Oynkuii cucremu YrpCEITPO.

Tepwmin aii ceprudikary YkpCEITPO Ha cuctemy sKocTi

Ska ctpykrypHa cknanoBa cuctremu YKpCEITPO 3niiicHioe cepTudikaiiito CuCTeMH SKOCTi?

CkacyBaHHs a00 npU3ynuHKa Aii cepTudikaTy Ha CUCTEMY SIKOCTI



