Тема: Основи планування рекламного або PR-проекту.
Лабораторне заняття  №8

	Базовий теоретичний блок: 
Планування проекту як складова управління проектами. Система планування проекту. Основні та допоміжні процеси планування.
Розробка плану управління проектом як процес документування дій, необхідних для визначення, підготовки, інтеграції та координації всіх допоміжних планів. Концептуальний, стратегічний та тактичний рівені управління в сфері зв’язків із громадськістю та реклами.
Характеристика управління змістом. Схема процесів управління змістом проекту. Інструменти та методи. Робоча, організаційна та затратна структури рекламних та PR-проектів.
Сутність і функції структуризації проекту. Напрями структуризації проекту. Моделі структуризації рекламних та PR-проектів.
	Основні поняття: реклама, PR (зв'язки з громадськістю), проект, рекламний проект, PR-проект, концептуальний, стратегічний та тактичний рівені управління,  схема процесів управління змістом проекту, інструменти та методи.
	Мета лабораторної роботи: сформувати уміння підбирати учасників проекту та налагоджувати між ними зв’язки. Знати основні принципи побудови проектних організаційних структур, їх переваги та недоліки і доцільність застосування в практиці. Знати основні сфери та напрями управління персоналом у проектах. 
Об’єкт вивчення: проектна діяльність в сфері реклами та PR.
Методи, методики та технології: активізація сприйняття інформації шляхом виділення ключових моментів та наведення прикладів. Дидактичною метою лабораторних занять є практичне підтвердження окремих теоретичних положень даної дисципліни, набуття практичних умінь та навичок управління проектом в сфері реклами та PR. 
	Інструменти та обладнання: комп’ютерна техніка, програмне забезпечення для обробки зображень та звуку.

Перелік компетентностей,
 що формуються під час лабораторної роботи:
Інтергральна: здатність розв’язувати складні  спеціалізовані задачі та практичні проблеми в галузі соціальних комунікацій, що передбачає застосування положень і методів соціально-комунікаційних наук та інших наук і характеризується невизначеністю умов.
Загальні:
ЗК01. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.
ЗК02. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
ЗК04. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК05. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
ЗК07. Здатність працювати у команді.
ЗК11. Здатність спілкуватися державною мовою.
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:
СК01. Здатність застосовувати знання із сфери соціальних комунікацій в PR-діяльності.
СК02. Здатність формувати інформаційний (PR)-контент.
СК03. Здатність створювати PR-продукт.


	

	



Лабораторне завдання  


Завдання 1: 
· Підготуйте план набору команди для виконання проекту мета якого- позиціонування нової ветеринарної клініки, враховуючи її груповий розподіл.
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Рис.1 Взаємодія груп управлінських процесів у проекті

Сучасні критерії до виконання проектних дій спонукають менеджерів проектів до безперервного професійного удосконалення своїх здібностей:
1) перетворювати місію проекту у конкретні завдання, процеси, види робіт, шляхи і методи їх виконання;
2) забезпечувати створення продукту проекту в умовах специфічних обмежень із використанням усіх груп управлінських процесів (ініціація, планування, виконання, моніторинг, завершення);
3) гарантувати максимальне задоволення зацікавлених сторін від результатів проекту, узгоджуючи можливі конфлікти їх інтересів.

«Набір команди проекту» – це процес залучення людських ресурсів, необхідних для виконання проекту. Для підбору учасників проектної команди використовуються як внутрішні ресурси організації, так і активи зовнішнього
середовища. Нові можливості для залучення фахівців в проект містяться у форматі віртуальних команд. Робота таких команд стала можливою завдяки електронним засобам комунікацій (наприклад, електронна пошта і відео-конференції).
Процес «управління командою проекту» передбачає відстеження діяльності учасників команди, забезпечення зворотного зв’язку, вирішення проблем й управління змінами з метою оптимізації виконання проекту.
«Поширення інформації» - процес надання необхідної інформації зацікавленим учасникам проекту відповідно до плану. Мова йде про забезпечення своєчасного доступу учасників проекту до потрібної їм інформації.
Розповсюдження інформації передбачає також виконання плану управління комунікаціями і реагування на неочікувані запити інформації. У комунікації
відправник відповідає за чіткість і повноту інформації (так, щоб одержувач міг правильно її сприйняти та зрозуміти).

Завдання 2: 
· [bookmark: _GoBack]Ситуація. Вас призначили керівником команди — відділ із 10 осіб, які повинні працювати разом, щоб досягнути виконання цілей свого підрозділу і проекту в цілому. Але Вам відомо, що випуск продукції не такий високий, хоча постійно проводиться понаднормова робота, існує заборгованість по випуску продукції, а планові завдання не виконуються. Люди відсутні на роботі з неповажних причин, часто конфліктують, що знижує ефективність роботи. Ви відчуваєте, що люди в проекті не зацікавлені. 
Яких заходів Ви пропонуєте вжити?
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