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1. Політика вашої компанії дозволяє обмінюватися подарунками з клієнтом у
межах встановленого ліміту. Ви помилково зробили подарунок, вартість
якого перевищує цей ліміт. Ваші дії?
А. Забути і нікому не казати
Б. Зв’язатися з керівництвом компанії і попросити про допомогу
В. Попросити вашого клієнта повернути подарунок і повідомити спонсору
про повернення
Г. Попросити вашого клієнта, щоб він вам зробив подарунок такою ж
вартістю
2. Ваш чоловік працює у постачальника обладнання. Цей постачальник
обладнання прийняв рішення про участь у тендері за вашим проектом. Ви не
включені у тендерний комітет, який проводить оцінку пропозиції та вибір
постачальника, але ви учасник команди управління проектом. Ви знаєте про
намір тендерного комітету включити заявку постачальника до списку.
Ваші дії?
А. Інформуєте тільки вашу компанію про ці зв’язки
Б. Інформуєте тільки постачальника про ці зв’язки
В. Інформуєте вашу компанію і постачальника про ці зв’язки
Г. Не інформуєте тільки постачальника
3. Ви працюєте над проекту «Склерозу ні». Замовник просить вас виконати
деякі додаткові операції, що не включені до контракту. З точки зору етики
менеджеру проекту з повноваженнями слабкої матриці Ви повинні?
А. Задовольнити запит Замовника
Б. Відмовити Замовнику і повідомити про запит Спонсора
В. Прийняти до уваги і попросити оформити запит офіційно, згідно з
умовами контракту
Г. Зібрати нараду команди проекту та внести зміни до змісту проекту
4. Ви менеджер проекту «Блакитна мрія». У компанії ви працюєте недавно,
але вже керуєте великим проектом з розроблення нового продукту. Проект
знаходиться у процесі виконання. На даний момент ваша команда
стикнулася з серйозною технічною проблемою, яка не дає можливості
подальшому руху проекту. Ситуація критична, так як у наявності вагомі
відхилення за часом і бюджетом. На карту поставлена ваша кар’єра. У
неформальному спілкуванні с товаришем ви ділитися вашою проблемою.
Товариш має статус РМР і працює у компанії-конкурента. Він приймає
рішення вам допомогти, неформально надавши технічну документацію по
проекту, котрий у минулому році реалізовувала його компанія. Проект за
технічними характеристика схожий з вашим. Ваші дії?
А. Ви приймаєте пропозицію і берете документацію
Б. Ви категорично відмовляєтесь
В. Ви частково приймаєте тільки саму необхідну для вас інформацію
Г. Ви категорично відмовляєтесь та повідомляєте РМІ про неетичну
поведінку Вашого товариша
5. Ви керівник проекту великою енергетичної компанії «Зірка». Ваш колега,
керівник проекту зі статусом РМР, запрошує вас у якості експерту на
зустріч з потенціальним Замовником. Ви знаєте, що колега веде переговори
з даним Замовником стосовно підписання контракту на масштабний
проект. Разом з вами від вашої компанії на зустрічі присутній співробітник
колеги – Системний інженер. У процесі зустрічі ви звертаєте увагу, що
переговори веде, а також відповідає на всі ключові питання Системний
інженер. Контракт підписаний і ви знаєте, що у більшій частині це
здобуток Системного інженеру. Проте, ваш колега помовчує про це при
зустрічі з Спонсором проекту, і всі винагороди приймає на свій рахунок. Що
ви вважаєте найкращим у даній ситуації?
А. Ви не вмішуєтесь у ситуацію, так як це «не ваша справа»
Б. Ви поговорите з колегою і спробуєте аргументовано пояснити власну
думку, що він не прав, і повинен врахувати заслуги Системного інженера
В. Ви розкриєте всю правду про заслуги Системного інженера перед
Спонсором проекту
Г. Ви ініціюєте нараду Спонсора, керівника проекту, системного інженеру
для обговорення справедливого розподілу винагороди
6. У компанії «Не бійся, я з тобою» ви керівник департаменту дослідження
радіопротекторних препаратів. Ви приймаєте участь у розробленні
препарату, який володіє антиоксидантними властивостями. Проект вам
надзвичайно цікавий. До того ж ви є членом команди управління проектом
та відповідаєте за етап проекту, який має підтримку Спонсора. Проте у
вас постійно виникають конфлікти з керівником проекту. З самого початку
Ви маєте розходження думок з керівником проекту стосовно того, як він
має виконуватися і які результати забезпечити. Вашому департаменту
призначено за затвердженим Спонсором планом виконання кілька ключових
операцій в цьому місяці. Що ви маєте зробити у цьому місяці?
А. Інформувати керівника проекту про ваші сумніви і не приступати до
намічених робіт, поки не буде прийнята до уваги ваша позиція
Б. Виконати намічені за планом роботи і офіційно повідомити Спонсора про
розходження думок з керівником проекту
В. На початку проекту поговорити з керівником проекту і спробувати
пояснити чому ви заперечуєте, які пропонуєте шляхи вирішення проблеми
Г. Попросити виключення з проекту
7. Один із членів команди проекту зі статусом РМР, знаходиться під
розслідуванням за порушення кодексу етики менеджера проекту РМР. Ви
знаєте, що даний співробітник є родичем Спонсору вашого проекту. Які
ваші дії?
А. Повідомите PMI, що співробітництво і допомога у розслідуванні є для вас
конфліктом інтересів, так як ця людина – член команди проекту
Б. Повідомите PMI, що співробітництво і допомога у розслідуванні є для вас
конфліктом інтересів, так як отримана інформація може стати причиною
початку розслідування проти вас
В. Співпрацювати з РМІ
Г. Допомагати РМІ у розслідуванні, відповідаючи усно на всі питання, але
відмовитися від надання будь-яких документів у письмовій формі
8. Ви керівник проекту в компанії «Альфа». Ваша girl-friend працює
планувальником проекту у вашого товариша, який керує проектом зі
створення та запуску логістичної системи для крупного Замовника. У
неформальному спілкуванні ви дізнаєтесь від girl-friend конфіденційну
інформацію про те, що Проектний офіс вже місяць надає недостовірну
інформацію для керівника проекту (вашого товариша) за узгодженням з
керівником Проектного офісу. Керівник Проектного офісу пообіцяв
співробітникам виплатити на при кінці місяця значну суму винагороди
(проектних бонусів), а у наступному кварталі звіти за проектом будуть
відкоректовані на основі достовірних даних. Які ваші дії у даній ситуації?
А. Ви терміново телефонуєте і повідомляєте всю отриману інформацію
товаришу, так як ви притримуєтесь у своїй діяльності правил Кодексу етики
і професійної поведінки
Б. Ви не вмішуєтесь, так як отримана вами інформація є конфіденційною, а
ви виконуєте правила Кодексу етики і професійної поведінки
В. Ви поговорите з girl-friend і спробуєте переконати її, що вона має надати
дану інформацію Спонсору проекту, так як ви притримуєтесь у своїй
діяльності правил Кодексу етики і професійної поведінки
Г. Ви ініціюєте нараду Спонсора, керівника Проектного офісу, керівника
проекту для вирішення конфлікту
9. Після наради по статусу проекту, один із членів команди, Борис, відізвав вас
у сторону та повідомив вам, що інший член команди принижує його своїми
коментарями. Ці коментарі, на думку Бориса, расистські. Ви
зустрічаєтесь з Марією, яка робила ці коментарі, але вона говорить що всі
її коментарі стосувались виключно не добросовісного відношення Бориса до
роботи та неякісних результатів його пакетів робіт, а коментарі були
випадкові і такого більше не повториться. Вона ніколи раніше не дозволяла
собі такого в компанії. Ви піднімаєте записи і бачите, що слова Марії
відповідають дійсності – Борис постійно виконує роботу з самою низькою
якістю серед членів команди, постійно запізнюючись. Які ваші дії будуть
найкращими у даній ситуації?
А. На наступній нараді команди зробити зауваження Борису за погане
виконання та Марії за расистський тон коментарів
Б. Надати Борису додаткову допомогу, щоб підвисити рівень його роботи
В. Зробити Марії зауваження у приватній бесіді за расистські висловлювання
та далі слідувати політиці компанії відносно расизму серед співробітників
Г. У Марії ніколи раніше не було таких проблем, тому доцільно надати їй
шанс
10. Ви снідаєте з вашим колегою. Він говорить вам конфіденційно, що він
збрехав відносно РМР-сертифікації. Реально від вже три рази складав
іспит, але ні разу його не здав. Але, за його думкою, він так багато сил
віддав цьому процесу та знання його так великі, що він вважає себе РМР?
Який найкращий вихід з цієї ситуації?
А. Звіт про цього співробітника в РМІ
Б. Звіт про співробітника його керівнику
В. Попросити його розказати правду його керівнику
Г. Нічого не робити, так як ви дізнались про це конфіденційно
