Вовків боятися — до лісу не ходити. Народна мудрість
Тема 2. Середовище міжнародного маркетингу
1.2.1. Маркетингове середовище міжнародного бізнесу: основні акценти
та пріоритети дослідження.
1.2.2. Аналіз факторів середовища міжнародного маркетингу.
1.2.3. Оцінка результатів маркетингового аналізу міжнародного
середовища та можливої реакції компанії на зміни в середовищі.
1.2.1. Маркетингове середовище міжнародного бізнесу: основні акценти та пріоритети дослідження
Маркетингове середовище міжнародного бізнесу - це сукупність зовніш-ніх факторів діяльності компанії, які впливають на її життєздатність і прийнят-тя тих чи тих управлінських рішень.
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Маркетингове середовище міжнародного бізнесу

Макрофактори - це сукупність загальногосподарських макроекономічних факторів кон'юнктури зарубіжних (світових) ринків, не підвладних впливові окремих суб'єктів, у межах яких компанія функціонує (територіальний аспект):
· політичні
· правові
· економічні
· соціально-культурні
· технологічні
· фізичні


Мікрофактори - це сукупність значною мірою регульованих факторів кон'юнктури конкретного товарного ринку, що безпосередньо впливають на господарські суб'єкти (галузевий аспект):
· постачальники
· посередники
· клієнти
· конкуренти
Контактні аудиторії — це сукупність незалежних суб'єктів, що здебільшого непрямо впливають на розвиток певного ринку, бізнесу, окремої компанії:
· засоби масової інформації
· громадські організації
· державні та недержавні установи,
фонди, асоціації тощо
Складові оцінки середовища міжнародного маркетингу: 1) оцінка наявності та значущості фактора;
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2) оцінка динаміки та змінності фактора;
3) оцінка ризиків.
Види ризиків у міжнародному бізнесі:
· Ризики володіння - пов'язані з реалізацією права власності на іноземній те-
риторії.
· Ризики діяльності - пов'язані з некомпетентною поведінкою на зарубіж-
ному ринку.
· Фінансові ризики - виникають у процесі внутрішньо- та міждержавних
розрахунків і фінансових операцій.
· Ризики форс-мажор - виникають за непередбачених обставин.
Типи форс-мажорних ризиків

Політичне середовище
Вирішуючи встановити ділові відносини з тією чи тією країною, слід мати на увазі політичний аспект проблеми вивчення маркетингового середовища зарубіжного ринку. Політичне середовище відіграє суттєву роль у розробці стратегії проникнення та функціонування фірми на іноземному ринку, визна-ченні перспектив і пріоритетів її діяльності в умовах незвичної політичної оболонки.
Головна мета аналізу політичного середовища така:
· вивчити політичну систему, визначити субординацію політичних сил
у суспільстві;
· визначити рівень політичної стабільності;
· оцінити політичні ризики.
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Типи політичних систем
Недемократичні уряди: релігійний авторитаризм прокомуністичні режими фашизм військова хунта
Демократичні уряди: ліберали радикали консерватори реакціонери
Соціально-економічні обставини:
· страйки
· революції
· громадянські війни
Стихійні лиха:
· повені
· пожежі
· землетруси
· торнадо
· шторми тощо
Політико-правові та комерційні
обставини:
раптові зміні в законодавстві війни (оголошені та неоголошені) торгові війни політичні альянси зміни напрямків державної економічної політики
•   Кримінальні ризики - посилюються через суспільну, ринкову, правову не-стабільність.
Функціонуючи на зарубіжному ринку (експортуючи, а особливо утворюючи зарубіжні філії), компанія зазвичай ризикує більшою мірою, ніж працюючи на вітчизняному ринку.
Ризики зростають
	ЕКСПОРТ
	Ліцензування, спільне підприємство (часткове володіння)
	Пряме інвестування, володіння власністю (повне)

	непрямий
	прямий
	
	


Контроль зростає
1.2.2. Аналіз факторів середовища міжнародного маркетингу
Аналіз факторів маркетингового середовища міжнародного маркетингу є першим і дуже важливим кроком до розуміння суті й тенденцій розвитку світових ринків та видів бізнесу, що відповідним чином впливає на прийняття управлінських рішень щодо оцінки привабливості тих чи тих зарубіжних рин-ків, методів виходу та організації бізнесу за кордоном.



	Фактори політичних
	Фактори політичної стабільності

	ризиків:
	Позитивні:

	• націоналізація
	•   розвинута система державного управління

	• конфіскація власно-
	•   передбачуваність результатів політичних виборів

	сті іноземних ком-
	•   відсутність екстремальних ідеологічних впливів

	паній
	•   передбачуваність можливих урядових змін

	• зміна державного
	•   загальна стабільність у країні та за її межами

	устрою
	Негативні:

	• війни (оголошені та
	• несформованість або недосконалість системи державного

	неоголошені)
	(наддержавного) регулювання

	• революції, страйки
	• наближення політичних виборів

	• політичні стосунки
	• політичний пресинг з боку окремих угруповань, що формує

	з іноземними краї-
	певні суспільно-політичні та ідеологічні переваги і мотивації

	нами та державна
	• урядові зміни

	політика щодо іно-
	• загальна внутрішня та зовнішня політична нестабільність

	земного бізнесу
	


Правове середовище
Правове середовище міжнародного маркетингу передбачає цивілізовані ме-тоди вирішення комерційних питань (організації бізнесу) повним або частко-вим взаємовизнанням та прийняттям суб'єктами господарської діяльності тих
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чи тих правових норм. Аналіз та оцінка міжнародного правового середовища передбачає три основні моменти.
По-перше, структура правового середовища міжнародного бізнесу надзви-чайно складна, тобто має багато послідовних рівнів та сфер застосування, які з різною інтенсивністю впливають на суб'єкти світового ринку.
Мета аналізу правового середовища така:
· вивчити основні характеристики і положения діючої на певному ринку
правової системи;
· визначити рівень правової стабільності і ступінь інтенсивності, правового
впливу на підприємницьку діяльність;
· оцінити правові ризики.
Принципов! підходи до розе 'язання правових питанъ
Дозволено те,
що обумовлено законом
Дозволено те,
що не заборонено законом
По-друге, у світі існує декілька принципово відмінних типів правових сис​тем, що пропонують різні підходи до розуміння і трактування тих чи тих біз-несових (комерційних) ситуацій міжнародного співробітництва.
Взаємодія правових систем
Загальне право
Цивільне право
Сфера правового регулювання за умови багатостороннього співробітництва
I
I
Теократичне право
Сфери правового регулювання за умови двостороннього співробітництва
Загальне право (Соттоп Ьам> 8узіет) базується на традиціях, історичних прецедентах, звичаях та практиці суспільно-економічного життя. Вирішальну роль у реалізації загального права відіграють арбітражні суди, які, розглядаю-чи і трактуючи певні економічні ситуації, приймають рішення відповідно до попереднього досвіду.
Загальне право існує у Великій Британії та країнах, що колись перебували під її колоніальним впливом (протекторатом), а також у Сполучених Штатах Америки.
Цивільне право (Сіуіі -Сойе- Ьам> 8узіет) базуєгься на сукупності досить деталізованих законодавчих актів, об'єднаних у кодекс, які регламентують підприємницьку діяльність. Вирішальну роль у реалізації цивільного права ві-діграє ідентифікація певних ситуацій (що так чи так підпадають під статті Ци-вільного кодексу).
Цивільне право використовують у більш як 70 країнах світу, зокрема в Україні, Японії, більшості країн Європи тощо.

Теократичне право (ТНеосгайс Ьам> 8у$іетп) базується на релігійних нормах та вимогах, переважно на ісламських догмах, які досить жорстко регламентують усі аспекта соціально-економічного життя, зокрема підприємницької діяльності.
Теократичне право є домінуючою системою в 19 з 30 мусульманських кра-їн, населения яких перевищує мільярд осіб.
Декілька прикладів, що ілюструють вплив ісламізму на бізнес*:
1.
Відповідно до вимог шаріату не можна брати відсотки за кредити, оскільки ці
гроші не вважаються «заробленими». Банки змушені називати ці платежі «комісій-
ними», «доходами» від участі в підприємництві, куди залучені кредити, або відмов-
лятися від доходів.
Арабські банки можуть утратити свої депозити в інших банках, якщо отримають відсотки за цими депозитами.
2. Страхуватися, за мусульманськими канонами, є порушенням Волі Аллаха.
СіііВапк, фінансуючи проекти арабських компаній, виявив, що здійснює незастрахо-
вані інвестиції. Але в разі провалу проекту, звернувшися до суду, може розрахову-
вати лише на повернення базової суми кредиту.
3. Мекка - священне місто мусульман, де, згідно з Кораном, немусульмани не
можуть перебувати. Шведська компанія, що будувала транспортну систему до Мек​
ки в Саудівській Аравії, змушена була використовувати телевізійну техніку для на-
гляду за будівництвом.
Охорона життя, здоров'я та працездатності громадян
	Захист патентів, торгових марок, друкованих прав, бухгалтерских стандартів

	
	

	Умови працевлаштування та звільнення працівників
	

	
	

	Регламентація поведінки споживачів, конкурентів, постачальників, посередників. Регулювання процесу централізації капіталу, підтримка конкуренції


[image: image3.jpg]



По-третє, успішний розвиток міжнародного бізнесу потребує в кожному конкретному випадку виділення, аналізу та узгодження основних моментів активних сфер правового впливу.
	Сфери правового впливу
	

	
	Загальне правове середовище
	

	
	
	
	

	
	Організація бізнесу Контрактне право Податкове законодавство
	

	
	
	

	
	Трудове законодавство
	

	
	
	
	

	
	Антимонопольне законодавство
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Економічне середовище
Економічне середовище є однією з найважливіших сфер господарчого жит-тя суб'єктів, що кардинально впливає на рішення про вихід компанії на той чи той зарубіжний ринок.
У міжнародному маркетингу аналіз економічного середовища має певну специфіку, зумовлену невизначеністю деяких загальних параметрів зарубіж-них ринків.
Параметри економічного середовища міжнародного маркетингу
	Параметр
	Мета аналізу

	1. Тип економіки
	Визначити питому вагу окремих типів економік у мішаній системі і їх значення для розвитку тих чи тих видів бізнесу

	2. Структура господарства, господарська орієнтація
	Установити можливу експортно-імпортну орієнтацію країни з погляду галузевої структури та пріоритетів еконо-мічного розвитку

	3. Темпи економічного зростання
	Оцінити: 1) рівень державних доходів (збитків) через: а)   динаміку   основних   макроекономічних   показників в абсолютному та відносному вимірі; б) показники розвитку галузей народного господарства; в) стан платіжних балансів; 2) рівень особистих доходів в абсолютному і відносному вимірі та загальнодержавний тип особистих доходів

	4. Направленість та ступінь державного втручання в економіку
	Виявити форми одержавлення, інтенсивність та глибину їх впливу на певні сфери економічного розвитку країни

	5. Наявність спеціальних (вільних) економічних зон
(СЕЗ)
	Пошук найсприятливіших умов проникнення та функціонування на зарубіжному ринку через спеціальні те-риторії, у межах яких діють економічні пільги для іноземних і вітчизняних компаній

	6. Стан конкретного товарного ринку
	Визначити: 1) потенційну місткість ринку конкретного продукту; 2) рівень міжнародної спеціалізації основного та споріднених підтримувальних виробництв

	7. Загальногосподарська кон 'юнктура та кон 'юнктура конкретного товарного ринку
	Визначити    вплив    найважливіших    кон'юнктуротвірних факторів мікро- та макрорівня, що характеризують стан і привабливість ринку


1. У сучасному світовому просторі «чистих» типів економік не існує, тому визначення та оцінка значення тих чи тих елементів суспільного розвитку мо-же суттєво впливати на запровадження організації бізнесу на певному зарубі-жному ринку.

Поєднання типів економік
Тип економіки
Основні характеристики
Традиційна економіка
I-
· Надзвичайно повільні зміни в суспільно-
економічному житті та звичаях;

· історично сформована структура споживання;

· домінанта натурального господарства
Командно-
централізована
економіка
I-
· Наявність планових методів господарювання;
· центрально-адміністративне управління
економікою;
· обмежений розвиток товарно-грошових відносин
Ринкова економіка
· Приватна власність та вільне підприємництво;
· конкуренція та ринкові механізми регулювання
економіки;
· розвинені товарно-грошові відносини
* Мішана економіка
• Поєднання елементів традиційної, командно-централізованої та ринкової економіки у певних співвідношеннях
2. Структура господарства, або господарська орієнтація, характеризується багатьма факторами функціонування економіки, що визначають приналеж-ність її до тієї чи тієї групи згідно із світовою класифікацію. За даними МВФ, усі країни світу розподіляють на такі основні групи.
> Група у складі 28 економічно просунутих економік, що об'єднує промис-лово розвинені та так звані нові індустріальні країни.
3 погляду господарської орієнтації, промислово розвинені країни є основни-ми постачальниками технологій, наукоємної промислової продукції на світо-вих ринках.
Нові індустріальні країни (НІС) протягом останніх 10-15 років зробили суттєві позитивні зрушення у напрямку побудови розвиненого індустріально-го суспільства, завдяки ефективному використанню західних технологій та менеджменту, створенню сучасної структури господарства з високим експор-тним потенціалом. Основні риси НІС:
а)
надзвичайно високі темпи економічного зростання (до 10-15 % на рік);
б)
відносно високий науково-технічний рівень окремих виробництв;
в)
висока залежність від «технологічних донорів»;
г)
низький, порівняно з промислово розвиненими країнами, рівень життя
основних верств населення.
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Просунуті економіки за підгрупами

Країни з перехідною економікою (за регіонами)
	
	Європейський Союз
	Нові індустріально розви-нені азіатські країни
	Інші країни

	Основні промислово розвинені країни
	Франція Німеччина Італія Велика Британія
	
	Канада Японія Сполучені Штати Америки

	Інші розвинені країни
	Австрія Бельгія Данія Фінляндія Греція Ірландія Люксембург Нідерланди Португалія Іспанія Швеція
	Гонконг Корея Сінгапур Тайванська провінція Китаю
	Австралія Ісландія Ізраїль Нова Зеландія Норвегія Швейцарія


 Група у складі 128 економік, яка об'єднує досить різні за рівнем економі-чного розвитку та експортно-імпортною орієнтацією країни, що розвива-ються. Більшість з країн цієї групи є експортерами певного виду сирови-ни, що визначає їх міжнародну спеціалізацію, або послуг (курорти тощо).
Види експортної орієнтації країн
	Країни — експортери сировини

	Країни - експортери корисних копалин:
	Країни - експортери сільськогосподарської продукції:

	нафти (ОРЕC**)
	руд металів, каміння
	промислового призначення (каучук, джут тощо)
	продовольства


 Група країн з перехідною економікою, які на сучасному етапі пережива-ють складний перехідний період формування ринкової економіки.
1 липня 1997 року Гонконг повернуто до Китайської Народної Республіки, він став спеціальним адміністра-тивним регіоном Китаю.
ТЬе Ог§апІ2аііоп оґ Реігоіешп Ехрогііп§ Соітігіез (ОРЕС) утворено у вересні 1960 року, щоб координувати політику та діяльність країн - учасниць захисту своїх інтересів на світовому ринку, стабілізувати світові ціни на нафту тощо. ОРЕС об'єднує Іран, Ірак, Кувейт, Саудівську Аравію, Венесуелу, Катар, Індонезію, Лівію, Об'єднані Арабські Емірати, Алжир, Нігерію.
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	Центральна та Східна Європа
	Росія
	Кавказ та Центральна Азія

	Литва Албанія                              Колишня Югославська Республіка Білорусь                                                 Македонія Боснія та Герцеговина                           Молдова Болгарія                                                    Польща Хорватія                                                   Румунія Чеська Республіка                      Словацька Республіка Естонія                                                     Словенія Угорщина                                                 Україна Латвія                                    Союзна Республіка Югославія (Сербія / Чорногорія)
	Росія
	Азербайджан Вірменія Грузія Казахстан Киргизька Республіка Монголія Таджикистан Туркменістан Узбекистан


Основні риси країн з перехідною економікою:
а)
невизначеність структури господарства, перебудовна криза;
б)
нерозвиненість або повна несформованість ринкових традицій і механіз-
мів, зокрема в галузі міжнародного співробітництва;
в)
нераціональне, невідповідне вимогам ринкової економіки (з погляду ви-
трат, транспорту, прибутку) розміщення промислових підприємств, яке за ча-
сів радянської влади, базуючись на політичних пріоритетах, вважалося доціль-
ним і обґрунтованим;
г)
неефективна політика державного регулювання, передусім приватизації,
в основі чого лежить недостатній досвід роботи національних урядів та само-
врядування;
д)
наявність потенційно привабливого ринку для експорту, інвестицій, інших
форм міжнародного співробітництва. Складність перехідного періоду не дозво-
ляє багатьом пострадянським країнам швидко й організовано увійти до світово-
го господарства, активно та ефективно працювати на міжнародному ринку.
3. Темпи економічного зростання характеризують позитивну чи негативну динаміку розвитку країни (ринку), їх виражають основними макроекономічни-ми показниками, показниками розвитку окремих галузей і сфер діяльності в аб​солютному та відносному вимірі, а також станом платіжних балансів. Одним з найважливіших критеріїв, які використовують міжнародні організації з опера​тивною та аналітичною метою, є валовий національний продукт (ВНП) у роз-рахунку на душу населення. Світовий банк розрізняє декілька типів економік з погляду цього показника (за розрахунками 1998 року):
· високодоходні економіки (54 країни) - ВНП на душу населення перевищує
$9 361;
· середньодоходні економіки (94 країни) - ВНП на душу населення колива-
ється у межах $731- 9 360;
· низькодоходні економіки (63 країни) - ВНП на душу населення менше $760.
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Класифікація за державними доходами не є достатньою для визначення стадії економічного розвитку країни, хоча більшість низько- та середньодохо-дних економік є показником країн, що розвиваються.
Ще один дуже важливий критерій оцінки розвиненості ринків - рівень осо-бистих доходів у тій чи тій країні. Залежно від цього показника визначаються споживацькі можливості, рівень та характер попиту і відповідно тип економі-ки з погляду привабливості міжнародного співробітництва з цією країною.
Рівні особистих доходів населення
	Вид економіки

	Малодоходний
	Поляр ний
	Рівномірний
	Високодоходний

	Загальнонизький рівень особистих доходів у 90-95 % населення
	Низькі доходи у 90-95 % населення
	Високі доходи у 5-10 % населення
	низький ^/^ч    високий середній /У 50-60 % ^ч /      населення          ч^
	Високі доходи у 70-80 % населення

	
	
	
	
	


4.
Суттєвим моментом аналізу економічного середовища зарубіжного ринку
є визначення найпоширеніших форм державного впливу на економіку та галу-
зі, у яких цей вплив найвідчутніший. Основні форми одержавлення такі:
· державна власність та підприємництво;
· фінансова система:
· держбюджет;
· позабюджетні фонди (загального та спеціального призначення);
· фінанси місцевих органів влади (самоврядування);
· фінанси державних корпорацій;
· програмування та регулювання (пряме та непряме);
· міжнародна активність.
Перед бізнесменами, що прагнуть розвивати співпрацю на зарубіжному рин​ку, постають такі важливі питання: •   у яких галузях народного господарства держави власність і підприємницт-
во найпоширеніші;
яким є ступінь централізації економіки;
які є можливості приватизації (або відокремлення) власності;
наскільки ефективно діє (спрацьовує) механізм реорганізації власності;
як зменшити вплив адміністративно-державного регулювання приватного
сектора економіки тощо.
5.
Спеціальна (вільна) економічна зона являє собою частину території дер​
жави, на якій установлюються та діють спеціальний правовий режим економі-
чної діяльності і порядок застосування та дії національного законодавства (ек-
стратериторіального права).

Типи спеціальних (вільних) економічних зон та їх основні характеристики
	Тип
	Мета
	Характеристика
	Приклади

	Вільні митні (податкові) зони, порти, митні склади (Оигу/Іах &ее агеаз. Ргее рагіз)
	Зростання вантажо-обігу та залучення певних товарів
	Звільнення від мита на імпортні товари та від податків на товари, що не перетинають митних кордонів країни
	Вільний порт Гамбург. Тери-торії підзони вільної торгівлі США

	Вільні торговельні зони (ЭигуЛах &ее агеаз)
	Збільшення товаро-обігу країни, стиму-лювання вітчизняного виробника та «паблі-ситі» для вітчизняних товарів
	Скасування мита та не-прямих податків для осіб, що перетинають кордон країни
	Безмитні мага-зини в міжна-родних аеро-портах

	Зони вільної торгівлі (Ргее Ігасіе 2опез)
	Збільшення товаро-обігу країни і певною мірою зростання віт-чизняного експортно-го виробництва
	Скасування мита, прямих та непрямих податків. Гарантування сприят-ливого механізму мит​них формальностей
	Шрі-Ланка, Малайзія, Єгипет, Сінгапур, Тайвань

	Вільні експортні зо​ни (Ехрогі ргосез8Іп§
2ОПЄ8)
	Зростання експортно-го потенціалу країни за рахунок розвитку та підвищення конку-рентоспроможності вітчизняного вироб​ництва
	Скасування мита, прямих та непрямих по-датків, гарантування мінімуму митних формальностей; Експортні пільги
	Республіка Корея, Маврикій, Мексика

	Зони вільної банків-ської та/або страхо-вої діяльності
	Підвищення конкурентоспромож-ності вітчизняних бан-ків і страхових ком-паній
	Спрощення вимог стосовно мінімальних банківських резервів. Регулювання норми від-сотка. Скасування обмежувального страхо​вого регулювання тощо
	Банки, що фун-кціонують на валютних євро-ринках, напри-клад, у Люк-сембурзі, Лон-доні, зона віль-ної страхової діяльності у Нью-Йорку

	Зони вільного підприємництва, зокрема комплексні зони, вільні (відкри-ті) міста, райони, території (Free есопотіс асііуігу
2ОПЄ8)
	Сприяння переходу країни до ринкової економіки
	Скасування мита, пода-тків, інших обмежень, що стримують розвиток підприємництва
	Польща, Китай

	ВІЛЬНІ ТЄХНОЛОГІЧНІ
зони, парки (технополіси)
	Стимулювання розвитку науки, упровадження нових технологій
	Скасування кількісних та якісних обмежень, що стримують розвиток наукових досліджень та діяльність «ризикових» виробництв
	


Моисеева Н. К. Международный маркетинг: Учеб. пособие. - М.: Центр экономики и маркетинга, 1998. - С. 117-118
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Головна мета створення спеціальних (вільних) економічних зон - залучити іноземні інвестиції та сприяти їм, активізувати підприємництво, нарощувати експорт та поставки на внутрішній ринок високоякісної конкурентоспромож-ної продукції та послуг, залучити і впровадити нові технології, прогресивні ринкові методи господарювання, підвищувати ефективність використання природного, промислового та соціально-економічного потенціалу.
Система пільг
Пільгові умови оплати (ставки) за використання землі, води, енергії
Звільнення експорту від ліцензування та квотування
Зниження федеральних по дат кі в
Прис корена амортизація
Пільгове оподаткування
Пільгові умови валютних розрахунків з федеральним бюджетом

Соціально-культурне середовище
Соціально-культурні аспекти міжнародного бізнесу є надзвичайно важли-вими, оскільки інтенсивно впливають на поведінку всіх учасників ринкової діяльності:
· споживачів, які формують ринок;
· менеджерів, які розробляють і впроваджують міжнародні маркетингові
програми;
· посередників (наприклад, рекламних агенцій або засобів масової інфор-
мації), які прискорюють процес міжнародного маркетингу.
Недостатня увага до соціально-культурних факторів, недотримання певних соціально-культурних вимог маркетингового середовища призводить до знач-ної, часом повної, втрати позицій на цьому зарубіжному ринку.
Соціально-ку ль турне середовище

[image: image4.jpg]



Соціальний     Культурний
	Для місцевих підприємств
	
	Для іноземних інвесторів
	
	Для реінвестованої частини прибутку


Використання СЕЗ є надзвичайно вигідним і поширеним. Наприкінці 90-х років у світі нараховувалося більше 600 СЕЗ, через які здійснювалось прибли-зно 8 % світової торгівлі. Багато країн зацікавлені у створенні на своїй тери-торії спеціальних (вільних) економічних зон, які є своєрідними дверима (во​ротами) до міжнародного співробітництва та світового ринку.Наприклад, у Мексиці досить успішно функціонують 1100 промислових підприємств, ство-рених на засадах експортно-промислових зон. У США діють 210 вільних тор-гових зон. Китай розвиває 5 спеціальних економічних зон, 14 приморських відкритих міст та 3 приморські відкриті економічні райони, що суттєво впли-вають на економічний розвиток зазначених територій.
6. Стан конкретного зарубіжного товарного ринку аналізують відповідно до
певного виду продукції або групи однорідної продукції. Досліджують мікро-
середовище (постачальників, клієнтів, споживачів, посередників, конкурен-
тів), щоб визначити позитивні і негативні фактори застосування бізнесу на
цьому ринку, оцінити його кон'юнктуру.
7. До найважливіших кон'юнктуротвірних факторів слід зарахувати переду-
сім циклічність розвитку ринкової економіки, яка подвійно через макро- та
мікрорівень впливає на стан конкретного товарного ринку.
Макрорівень визначається фазою економічного циклу. Ясно, що періоди криз та депресій знижують привабливість ринку, у той час як періоди пожвав-лення та підйому, навпаки, стимулюють зовнішньоекономічну експансію.
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	Винаходи
	рівні
	норми
	Лінгвістичний
	

	Наукова спеціа-
	Рівень грамот-
	Філософські
	плюралізм (багато-
	

	лізація
	ності
	системи
	мовність)
	

	Наукові органі-
	
	Релігійні: об-
	Мовна ієрархія
	

	зації
	
	ряди, табу
	Міжнаціональне
	

	
	
	свята і ритуали
	спілкування
	

	
	
	
	Мовна культура
	


Сучасний соціально-культурний розвиток України визначається двома ос-новними факторами:
1) еволюцією історично-культурних цінностей та традицій українського народу;
2) суспільно-політичними наслідками соціалістичного ладу.
Відповідно аналіз маркетингового середовища українського ринку має включати дослідження різноманітних політичних, правових, економічних, со-ціально-культурних, технологічних та фізичних у контексті специфічних цін-ностей та особливостей перехідного періоду
Технологічне середовище
Рівень технології на сучасному етапі розвитку цивілізації є одним з найваж-ливіших показників стану суспільства і ринку. З цього погляду ринки різняться:
· можливостями розробки нових технологій;
· масштабами їх використання;
· інтенсивністю експорту-імпорту самих технологій і високотехнологічних
продуктів;
· рівнями прогресивних соціально-економічних зрушень в організації виро-
бництва та суспільстві, які є результатом технологічного розвитку.
Щоб зрозуміти потенційні та реальні технологічні можливості суспільства і ринків, слід розглянути питання в історичному та функціональному розрізі.
3 історичного погляду важливим відправним пунктом аналізу технологіч-ного середовища можна брати п'ять стадій економічного розвитку Ростоу* .
Перша стадія. Традиційне суспільство — суспільство з нерозвиненим, перева-жно сільськогосподарським, виробництвом. Низький рівень продуктивності пра-ці зумовлений неможливістю застосувати новітні досягнення науки та техніки.
Друга стадія. Передумови до злету (підйому) — суспільство робить певні кроки в напрямку перебудови та модернізації. Окремі прогресивні зрушення

відбуваються у сфері розвитку ринкової інфраструктури та внутрішньої і зов-нішньої торгівлі, з'являються перші модернізовані виробництва. Але суспільст-во загалом залишається досить патріархальним за структурою та цінностями.
Третя стадія. Злет (підйом) - прогресивні зміни поширюються у сфері про-мислового виробництва та сільського господарства. Індустріалізація на високо-технологічній основі відбувається досить інтенсивно завдяки активному залу-ченню нових інвестицій. Сили прогресу починають домінувати в суспільстві.
Четверта стадія. Просування до зрілості - економічне зростання охоплює новітніми технологіями всі галузі та сфери економічного і суспільного життя. На заміну старим, традиційним виробництвам приходять нові, високотехнологічні.
П 'ята стадія. Суспільство масового споживання — пріоритети виробницт​ва пересуваються у сферу споживчих товарів та послуг. У структурі зайнятос-ті збільшується відсоток висококваліфікованих робітників промисловості та працівників офісів. Подальший розвиток сучасних прогресивних технологій відбувається одночасно з поліпшенням соціально-економічного добробуту і захищеності суспільства.
У 20-ті роки ХХ ст. було висунуто так звану теорію довгих хвиль, яка також певною мірою пояснює закономірності технологічного розвитку цивілізації.
Після Другої світової війни розпочався активний процес упровадження до-сягнень військової науки у цивільне виробництво. Це означало початок так званої науково-технічноїреволюції (НТР), яка кардинально змінила техноло-гічний спосіб виробництва, сприяючи формуванню «нового індустріального суспільства»*, яке характеризується: •/ використанням нових матеріалів;
•/ застосуванням високих технологій, тобто «систематичним упроваджен-ням у виробництво наукових досягнень і організаційних (управлінських) знань та напрацювань» ;
•/ переходом до нових джерел енергії, зокрема атомної енергії; •/ прогресивними організаційними змінами в процесі виробництва, зокрема
автоматизацією, електронізацією; •/ організаційно-управлінськими зрушеннями, зміною споживчих та вироб-
ничих мотивацій тощо.
Звісно, що не всі країни однаковою мірою беруть участь і досягають успіхів у технологічному розвитку.
IV. IV. Коьіом, ТЬе 81а§ез оґЕсопотіс ОгочуіЬ (2д ед.; СатЬгісі§е: іЬе ІТпіуегзііу Ргезз, 1971)
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ОаіЬгагіЬ, ЗоЬпКеппеіЬ. ТЬе пе\у іпсіизігіаі зіаіе. Возіоп, Нои§Ьіоп Мійііп Сотрапу, 1967,1971, р. 2-12.
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Показники розвитку науки та технології
	
	Учені
	Експорт
	Кількість зареєстрованих

	Країна
	та інженери сфери наукових досліджень
	високотехнологічної продукції
	патентів (1996)

	
	
	
	
	

	
	(осіб на 1 млн населення, 1985-1995)
	(% від загального експорту продук-ції, 1997)
	вітчизняними суб'єктами
	зарубіжними суб'єктами

	Основні промисло-
	
	
	
	

	во розвинені країни:
	
	
	
	

	Велика Британія
	2417
	41
	25269
	104084

	Італія
	1325
	15
	8860
	71992

	Канада
	2656
	25
	3316
	45938

	Німеччина
	2843
	26
	56757
	98338

	США
	3732
	44
	111883
	111536

	Франція
	2584
	31
	17090
	81418

	Японія
	6309
	38
	340861
	60390

	Інші промислово
	
	
	
	

	розвинені країни:
	
	
	
	

	Австралія
	3166
	39
	9196
	34125

	Австрія
	1631
	24
	2506
	75985

	Греція
	774
	12
	434
	52371

	Данія
	2647
	27
	2452
	72151

	Іспанія
	1210
	17
	2689
	81294

	Португалія
	1185
	11
	105
	71544

	Нідерланди
	2656
	44
	4884
	61958

	Фінляндія
	2812
	26
	3262
	61556

	Нові індустріальні
	
	
	
	

	країни:
	
	
	
	

	Гонконг (САР Китаю)
	98
	29
	41
	2059

	Корея
	2636
	39
	68446
	45548

	Сінгапур
	2728
	71
	215
	38403

	Країни перехідної
	
	
	
	

	економіки:
	
	
	
	

	Білорусь
	2339
	
	701
	20347

	Естонія
	2018
	24
	12
	21144

	Латвія
	1189
	15
	197
	21498

	Молдова
	1539
	9
	290
	20245

	Польща
	1299
	12
	2414
	24902

	Словакія
	1821
	15
	201
	22865

	Словенія
	2544
	16
	301
	21686

	Угорщина
	1033
	39
	832
	24147

	Україна
	3173
	
	3640
	22862

	Чехія
	1159
	13
	623
	24856

	Хорватія
	1978
	19
	259
	356



3 функціонального погляду аналіз технологічного рівня країни або ринку передбачає дослідження таких важливих показників:
· рівень споживання енергії;
· ступінь розвитку промислової інфраструктури;
· розвинутість засобів комунікації та зв'язку;
· стан та можливості проведення наукових досліджень (R&D), структура та
обсяги витрат у сфері фундаментальних та прикладних наук.
Фізичне середовище
Фізичне середовище являє собою сукупність якісних характеристик проду​кту, які є загально прийнятними на тому чи тому ринку. Ці показники суттєво різняться залежно від ринків. Фактори, які формують фізичне середовище, можна умовно поділити на інженерно-технічні та споживацькі. У деяких ви-падках навіть дуже оригінальні інженерно-технічні рішення, підкріплені висо-коякісним виконанням, зазнають фіаско на ринку через примхи споживацьких вимог або попиту.
До інженерно-технічних факторів фізичного середовища належать такі ос-новні показники якості продукту:
· наявність споживчих компонентів без шкідливих речовин;
· екологічність упаковки;
· ергономічні параметри;
· гіпоалергенність;
· стан навколишнього середовища тощо.
До показників споживацьких вимог належать:
· розуміння сучасної якості;
· рівень та характер попиту;
· споживацькі пріоритети та переваги, зумовлені особливостями природно​
го, технічного та соціально-культурного середовища тощо.
Останнім часом особливу увагу в багатьох країнах приділяють не тільки якості товарів, але і якості самого процесу виробництва. Більшість солідних західних компаній віддають перевагу партнерам, які не тільки пропонують сертифіковані товари та послуги, але й мають сертифікати на систему забез-печення якості всього виробництва. За оцінками західних експертів, на євро-пейському ринку наявність сертифіката на систему якості є обов'язковим у 90 % контрактних ситуацій. У Європі починаючи з 1993 року діє негласний закон, згідно з яким товари, не забезпечені відповідними сертифікатами якос-ті, коштують удвічі дешевше.
Усе більшої актуальності у світі, і відповідно в Україні, набуває діяльність у сфері загального управління якістю - Total Quality Management (TQM).
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Техніко-інженерні рішення:
· технології
· сучасний дизайн

· пристосування продукту
до умов місцевого ринку
(клімат, напруга
електричного струму,
праве або ліве кермо
автомобіля тощо)
Складові загального управління якістю
	Якісне виконання:
	
	Споживацькі вимоги:

	- високоякісна сировина
	
	- гарантії якості

	- сучасна організація
	
	- рівень попиту (купівельна

	виробництва
	
	спроможність)

	- контроль якості:
	
	- характер попиту:

	• внутрішня та зовнішня
	
	особливості соціально-

	інспекція;
	
	культурних вимог та

	• екологічний та
	
	цінностей

	санітарний контроль;
	
	- мотивації споживачів

	• точність виконання
	
	


Для України проблема якості товарів та виробництва є дуже важливою, оскільки неможливо стати повноцінним учасником міжнародного співробіт-ництва, не забезпечуючи відповідного рівня якості в сучасному його розумін-ні. У Києві вже багато років проводять Міжнародний форум «Дні якості», присвячений Всесвітньому дню якості, який відмічають на планеті кожного другого четверга листопада. В організації форуму беруть участь Українська асоціація якості, НАН України, Держкомітет по захисту прав споживачів, Держкомітет по стандартизації, метрології і сертифікації, багато великих, се-редніх та малих підприємств різної форми власності.
Урядовий Комітет економічного розвитку затвердив проект президентсько-го наказу про заходи щодо підвищення якості вітчизняної продукції, розроб-лений Держстандартом України. Відповідно до нього українські підприємства почнуть перехід на новий рівень управління якістю виробленої продукції -згідно з канонами Міжнародної організації стандартизації. Одночасно вироб-ники мають дотримуватись жорстких екологічних норм, що потребує солід-них інвестицій. Якщо система запрацює, це стане реальним кроком на шляху до вступу України у Світову організацію торгівлі (СОТ).
Глобальною системою якості у світі охоплено вже більше як 365 тис. під-приємств, в Україні таких поки що лише 230.
Проект передбачає також проведення щорічного конкурсу «100 найкращих товарів України» і навіть створення інституту якості.
1.2.3. Оцінка результатів маркетингового аналізу міжнародного середовища та можливої реакції компанії на зміни в середовищі
Методика маркетингового дослідження міжнародного середовища - це
процес збирання та обробки інформації про ринок і створення певної рівнова-ги між ресурсами, можливостями і прагненням компанії, її стратегією та сере-довищем світового ринку.
Середовище
Стратегія <==!—!==> Компанія

Методика маркетингового дослідження міжнародного середовища:
історичні передумови
сьогоденна ситуація
· спирається на детальний аналіз політичних, правових, економічних, соці-
ально-культурних, технологічних та фізичних аспектів бізнесової діяль-
ності на зарубіжних ринках, щоб виділити найважливіші фактори, які пев-
ною мірою впливають (стимулюють чи, навпаки, перешкоджають) на
підприємницьку активність;
· містить оцінку значущості кожного з виділених факторів групуванням за
певними, важливими для компанії ознаками і виділенням відносно актуаль-
них для цього ринку головних моментів;
· передбачає різноманітні способи отримання первісної інформації і ре-
зультатів дослідження та аналізу (самостійний пошук, послуги вітчизня-
них консультантів, залучення зарубіжних спеціалістів тощо);
· обумовлює розглядання проблеми з погляду історичної логіки
> перспективи розвитку
і має за мету:
а)
вибір найпривабливіших ринків;
б)
оптимізацію методу виходу та проникнення;
в)
розробку ефективної маркетингової стратегії подальшої поведінки ком-
панії на обраному зарубіжному ринку.
Аналізуючи зарубіжні ринки та оцінюючи ризики, слід передусім брати до уваги такі питання:
	Торгово-політична ситуація
	— торгового договору з країною не існує; — торговий договір існує + обмежені зв'язки — торгова домовленість + розвинені торгові контакти; — протокол про торгівлю + стабільні, довгострокові зв'язки

	Наявність обмежень на торгів-лю (тип зовнішньоекономічної політики щодо цієї країни, ком-панії, продукту)
	- режим найбільшого сприяння; - окремі протекційні заходи; - часткове ембарго; - економічна блокада

	Стосунки з потенційними спо-живачами
	— раніше торгівлі не було (компанія та її продукція на ринку не відомі); — торгівля була незначна, епізодична; — активно розвиваються досить стабільні партнерські відносини

	Можливість ефективної реклами
	— зовсім немає реклами; — не розвинені канали передачі інформації; — існує багато різних та доступних каналів поширення інформації

	Інформація про ринок
	- практично немає та важкодоступна; - фрагментарна і ненадійна; - досить повна і надійна

	Потрібний обсяг ринкових досліджень
	- великий / середній / малий за часом; - великий / середній / малий за обсягом витрат


30

31
Маркетингове середовище міжнародного бізнесу зазвичай не є стабільним і поте-рпає від частих більшою або меншою мірою значущих змін. Це потребує від ком-паній певної уваги і зусиль щодо реагування на деформацію факторів зовнішнього впливу. Між тим реакція компанії на зміну може бути досить різною:
□
ігнорування змін, причини якого:
а)
малозначущість змін;
б)
некомпетентність менеджменту;
в)
очікування «кращих часів»;
□
затримка реакції, викликана:
а)
бюрократичними причинами;
б)
психологічною непідготовленістю менеджерів;
в)
маркетинговою або технологічною міопією;
· симптоматична реакція,   що  виявляється  через  певні  симптоматичні
зрушення, які не змінюють загальну стратегію компанії;
· поступове часткове стратегічне репозиціонування;
· радикальне стратегічне репозиціонування.
Контрольні запитання
1. Визначте, що таке маркетингове середовище міжнародного бізнесу. Наве-
діть основні критерії аналізу міжнародного маркетингового середовища.
2. З'ясуйте, як різні види ризиків впливають на маркетингову діяльність.
3. Наведіть основні фактори, що визначають політичний клімат країни та
політичні ризики міжнародного співробітництва.
4. Проаналізуйте фактори правового середовища міжнародного маркетингу.
Визначте специфічні особливості загального, цивільного і теократичного
права.
5. Що таке інтелектуальні права власності? Яку роль відіграє патентне за-
конодавство та антимонопольне законодавство в міжнародній практиці.
Наведіть приклади правових ризиків міжнародного співробітництва.
6. Наведіть основні фактори економічного середовища міжнародного бізне-
су. Опишіть види зовнішньоекономічної політики держави.
7. Дайте оцінку загальногосподарської кон'юнктури зарубіжного ринку.
8. Побудуйте схему аналізу соціально-культурного середовища зарубіжного
ринку та шляхів подолання соціально-культурних суперечностей у вирі-
шенні маркетингових завдань.
9. Проаналізуйте параметри технологічного середовища українського ринку.
Як ви розумієте проблему уникнення технологічної залежності?
10. Наведіть основні характеристики фізичного середовища міжнародного
маркетингу. Як ви розумієте проблему якості в міжнародному бізнесі?
11. Запропонуйте логіку та методику маркетингового дослідження міжна-
родного середовища промислових та споживчих ринків.
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