Питання до заліку 
з курсу

«Мотивація та оцінка персоналу соціальної служби»
1. Сутність мотивації співробітника соціальної організації.

2. Особливості мотиваційного процесу у соціальній організації.

3. Мотивація праці співробітника соціальної організації.

4. Типи мотивації працівників соціальної організації.

5. Зарубіжні підходи до мотивації працівників (американський, японський, німецький).

6. Ранні теорії мотивації (мотиваційна концепція в теорії наукового управління, теорії людських відносин; мотиваційні теорії у фрейдизмі та неофрейдизмі.

7. Змістовні теорії мотивації (А.Маслоу, К.Альдерфер, Д. МакКлелланд, Ф.Герцберг, Д. МакГрегор).

8. Процесуальні теорії мотивації (В. Врум, С.Адамс, Портер та Лоулер).

9. Мотиваційні стани спіробітника соціальної організації.

10. Вплив психологічних типів особистості співробітників соціальної організації на ефективність виконання ними професійних обов’язків.

11. Акцентуація характеру та професійна деформація у співробітників соціальної організації.

12. Формування трудових колективів соціальних організацій на основі акцентуацій характеру.

13. Мотиви трудової діяльності: загальна характеристика.

14. Мотиви вибору соціальної організації як місця роботи.

15. Мотивація трудових функцій співробітника соціальної організації.
16. Сутність оцінки персоналу соціальної організації. 
17. Аспекти оцінки персоналу соціальної організації. 
18. Об’єкти і чинники оцінки персоналу соціальної організації. 

19. Специфіка атестації персоналу соціальної організації. 

20. Етапи проведення оцінки персоналу соціальної організації.

21. Методи індивідуальної та методи групової оцінки персоналу соціальної організації. 

22. Традиційні і нетрадиційні методи оцінки персоналу соціальної організації. 

23. Метод анкетування, описовий метод, метод класифікації, інтерв’ю, тестування, метод ділових ігор. 

24. Метод «360 градусів». 

25. Сутність центру оцінки персоналу. 

26. Цілі і функції центру оцінки персоналу. Переваги і недоліки методу. 

27. Основні етапи застосування центру оцінки. 

28. Коучинг як метод зовнішнього консультування персоналу соціальної організацій. 

29. Види і застосування коучингу. 

30. Основні етапи коучингу.

