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є опанування студентами теоретичних знань, 
практичних навичок та їх реалізація у технології 
приймання та обслуговування споживачів 
готельних послуг, видами і порядком 
оформлення документації під час приймання та 
розміщення споживачів готельних послуг, 
основними технологічними процесами 
виробництва та споживання готельних послуг, 
нормативною хронологією здійснення 
технологічних циклів та операцій працівниками 
різних служб закладів готельного господарства. 

 



визначати вимоги до готелів різних категорій 
характеризувати типи номерів,  планувальну організацію готельних 
номерів різних типів і категорій,  планувальну організацію приміщень 
вестибюльної групи,  технологію прибиральних робіт у житлових групах 
приміщень у готелях 
визначати види клінінгових технологічних циклів, які необхідно виконати 
на певну дату 
заповнювати відповідні документи при прийманні та розміщенні в готелі 
споживачів готельних послуг 
здійснювати технологічну операцію «розрахунок готівкою» та 
заповнювати відповідний документ 
здійснювати технологічну операцію «безготівковий розрахунок» та 
заповнювати відповідний документ 
характеризувати систему організації продовольчого і матеріально-
технічного постачання в готельному господарстві 
характеризувати систему організації складського і тарного господарства в 
готельному підприємстві 
характеризувати організацію роботи обслуговуючих та допоміжних 
служб готелю. 
  

 


