TEOPETHUKO- METOJANYHI OCHOBU ®OPMYBAHHA IMI/DKY
I AIIPUEMCTBA

1.1. CytHICTb IMKY NIAIPUEMCTBA

IcHye Benuka KUIbKICTh BUSHAYEHb MOHATTA "IMIIK", IO PO3MIISIAAIOTH HOTO
3 PI3HUX NOMJISAIB. IMIIK MIAIPUEMCTBA MOXKYTh XapaKTEpPU3yBaTH Taki MOHSTTS,
AK: permyTauis, ryaBui, Opena Toujo. Bigomuii couionor Epsin ['opdmann Ha3uBae
IMIZDK MUCTELTBOM "YIpaBisTH BpaxeHHsAMHU". Brepiie MOHATTS «IMIIXK» OyJo
3allpOTIOHOBaHE  AMEPUKAHCHKUM  E€KOHOMICTOM-TIPAaKTHKOM,  Impodecopom
Miuirancskoro yHiBepcutery K. bonnunarom y 1961 p., sikuii oOrpyHTyBaB ioro
BAXUIMBICTh JJIs1 yCHIIIHOTO mianpueMHunrBa. Came Toai Oysio 3amo4yaTKoOBaHO
HOBY HayKy, sika JOCIUIKyBaia «IMUDK» - «IMIIPKE3HABCTBO», «IKOHIKa»[82, c.
59]. Ha nymxy A. K. CemeHoBa, iM1/IK - 116 HABMUCHO CIIPOEKTOBAaHUH B IHTEpECax
HiANPUEMCTBA 00pa3, IKU IPYHTYETHCS HA OCOOIMBOCTAX AISIIBHOCTI, BHYTPIIIHIX
3aKOHOMIPHOCTSIX, BJIACTUBOCTSIX, TIEpeBarax, AKOCTAX 1 XapaKTepUCTUKaX. Takuii
o0pa3 IUICHANpaBICHO BXOJUTh Y CBIIOMICTh a00 TIJACBIIOMICTh IUTHOBOT
aynmuTopii, BiANOBiNAae i1 OUYIKYBaHHSIM 1 BHUPI3HSIE KOMIIAHIIO 3-TIOMDK i
aHajoriuHux [62, c¢. 87]. Mu He TOTOKYyEMOCS 3 JIaHUM TBEP/KCHHSIM, ajKe
HiATPUEMCTBO MOXKE 1 HE 3aWMaTHCs IUIECHPsIMOBAHUM (DOPMYBaHHIM IMIIXKY,
TOA1 OCTaHHIA cdopmyeThcs ctuxiHo. I. B. AnpommHa gociipKkye 3HaAYSHHS
IMIJKY JUIS JiSTBHOCTI OpraHizailii Ta y3arajabHIOE, IO KOPIIOPATUBHHM 1IMiTK
sBIsiE c00010 00pa3 opraxizailii B ySBJICHHI CYCNUIBHUX TpyIl. [1o3uTUBHUN IMIJIK
MiABUIYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh IMANPUEMCTBA Ha PHUHKY, MPUBAOIIIOE
KJII€HTIB Ta TMAapTHEPIB, IMOJETIIYIOUYM JOCTYIl oOpraHizamii g0 (iHAHCOBHX,
iHbOpMaIIHUX, JIOJCHKUX, MaTepiabHux pecypciB. Jlo 13 ocHOBHUX
XapaKTePUCTUK IMIIKY BITHOCHUTH: TPYIy CHPUUHATTSA; HaAOIp BIACTUBOCTEH
oprasizaiiii, siki CIpUHMalOTHCS Ta BUMIPIOIOTHCS; Bara Ta 3HAYYIIICTh OLIHOK ITUX
BJIACTUBOCTEH;  piBEHb  TO3WUTHUBHOCTI  (HETaTUBHOCTI);  ONTHMAJIbHICTH;
HaIpaBJICHHS AISUTbHOCTI; BUTPATH HA CTBOPEHHSA Ta MATPUMKY iMiKy [68]. B. O.
CH30HEHKO OTOTOXKHIOE IMIJK 3 MO3UTUBHUM 00pa3oM Oyab-sikoi ¢ipmu, SKui
dopMye cTabUIbHY KOHKYPEHTHY TEpeBary uepe3 CTBOPEHHS 3arajibHOro odpasy,
penyTaiiii, AYMKH TPOMAJICHKOCTi, CIOKMBadiB 1 TMapTHEPIB TPO MPECTHUK
MiATPUEMCTBA, HOTO TOBAPH Ta MOCIYTH, MICISIpoaaxHui cepsic [69, c. 420]. Ha
Halry JyMKy, IMUDK OyBa€ 1 HETaTMBHUM o0O0pa3oM MiANPHUEMCTBA, IO B
MOMANIBIIIOMY MOXe cTath mnpeameroMm BaockonaneHHs. JILE. OpbGan-JlemOpuk
BBaXkae, M0 IMIIK (BIJ aHTJI. «imagey» - «o0pa3») - 1€ BPaKEHHSI, sIKe opraHizallis
Ta 1i MpaliBHUKU CHPABISIIOTH Ha JIOAEH 1 sike (PIKCYEThCS B iXHINA CBIIOMOCTI Y
dbopmi TIEBHUX €MOILIIHO 3a0apBIEHUX CTEPEOTUIIHUX YSABICHb (IYyMKaXx,
CYIIKEHHSIX Mpo HUX) [52, c. 543]. Ha nymky E.B. Pomara imimx - 1e o0pas ¢ipmu,



0 € TO€JHAHHAM YSBU Ta EMOILIMHOTrO CHPUUHATTA LUIbOBOI ayauUTOpii,
noB’s3aHux 3 mianpueMmctBoMm [29]. B. II. ®enpko, H. I'. denpko BU3HAUYAIOTH
IMIZDK SIK KOHCTPYKULIIO 00pa3y (ipMu AJid 1HIIKUX, ALUIBHICTH O (OPMYBaHHIO
LIHHOCTEH, KyJIbTYpHUX TpaJMIlii, perioHadbHUX OCOONMBOCTEH, NOTped Ta
ouikyBaHb cycniibcTBa [29]. @. Jle Ilna, JL.M. Ilapkep mia iMiIxeM pO3yMIIOTh
3arajbHe BUPaKEHHS TOTO, IO MOKyMelb 3Hae abo aymae mpo Qipmy, mpeaMer
nponaxy [29]. 3rinHo B.A. AnekcyiniHa, IMIIDK - KOHKPETHE YSIBJICHHS, SIKE
CKJIAJIAa€ThCS B TOKYMIlS IIOAO peaJbHOTO ICHYBaHHS MianpueMcTBa [2, ¢. 136 -
138]. Ha Hamy ayMKy, A0 CYO’€KTIB CHPUMHSATTA IMIKY HIANPUEMCTBA
BITHOCATHCSI: e aKI[IOHEPU - BJIIACHUKHM aKIii MiANPUEMCTBA, KOpIioparlii,
TOBapUCTBA, Kl OTPUMYIOTh JOXIA y BUIJIAMI AMBIACHAIB Ha akiii; 14 e pana
JUPEKTOPIB (BUILE KEPIBHUIITBO) - KOJEKTUBHUI KEpIBHUW OpraH Koproparii,
HiANPUEMCTBA, TOBAPUCTBA, KWW BU3HAYA€ CTPATEri4HI HAMPSIMKH JISJIBHOCTI; e
NPAaiBHUKUA TIANPUEMCTBA - CYKYIHICTb JIFO/ICH, 1110 00’ €JHaH1 CIIUTBHOO METOIO 1
JISTBHICTIO B MEXKaX €IWHOI opraHizailii Ta €IWHHUX IHTEpECiB; e CIIOXHBAdl -
IOpUANYHI Yi (Di3udHI 0COOH, SIKI KYMyIOTh, BUKOPUCTOBYIOTH 200 MaroTh HaMip
npuadaTy / 3aMOBUTH MPOAYKIIO IS 3aJ0BOJICHHS BJIACHUX TIOTPEO; e
IPOMAJICBKICTh - Oy/b SiIKa TpyIa JIoJAeH, gKa 3a EBHUX OOCTaBUH 3ryPTOBYETHCS
HABKOJIO TIEBHUX CIUIBHMX TMHTaHb, N[0 TIOB’s3aHI 3 (YHKIIIOHYBaHHSAM
mianpueMcTBa (BiacHe MpAaIiBHUK MIANPUEMCTBA, TPOMaja, IO MEIIKAE I0-
CYCIICTBY, KIIIEHTH, NpaniBHUKU 3MI, nepskaBHI CIy»KOOBII, TPOMAJChKI disdl,
IPOMAJICHKI OpraHizallii Ta iH.); e JIJIOBI MapTHEPH MIANPUEMCTBA - 3HAXOIATHCS Y
dbopmanpHUX Ta HePOpPMATBHUX BIIHOCHMHAX, IO HAAAIOTh IMIIINPUEMCTBY
KOMEPIIIHI TTOCIYTH, OTPUMYIOYH 32 I1€ BIANOBIAHY Iu1aTy ((piHAHCOBI YCTaHOBH,
NOCTAaYaJIbHUKA CUPOBUHU, IMOCEPETHUKH). TakuM YMHOM, IMIJDK MIIIPUEMCTBA €
HOTO CYKYIHICTIO IS KOXHOTO 13 CYO’€KTIB CHPUHHATTS (aKIlOHEpiB, paau
JTUPEKTOPIB, TMPAIIBHUKIB MIJMPHEMCTBA, JUIOBUX IApPTHEPIB, TPOMAICHKOCTI,
CIIOKMBA4iB) - 3aIliKaBI€HHUX CTOpiH. HasBHICTP TO3UTUBHOTO IMIIKY
MIANPUEMCTBA BIUTMBA€ HA il yCiX 3alliKaBJICHUX CTOPIH CTOCOBHO KOMIIAHIi:
MpaIoBaTd B Hill YW HE MpaIfOBaTH, KYIyBaTH ii MPOAYKTH YM HE KYIyBaTH,
CHIBIIPAITIOBATH 3 HEIO YW HI TOIIO. [HCTUTYT pemyTairii, IpOBIBIIN AOCITIKSHHS
(project Global Pulse), BctanoBUB, 1110 OCHOBHUMHU YHHHUKAMH, SIK1 BIUTMBAIOTH Ha
IMIJDK TAIPHEMCTBA Cepell TPOMAJICHKOCTI €: SIKICTh MPOAYKTIB 1 MOCIYT, SKICThH
KOPTIOPATUBHOTO YNPaBIIHHS 1 KOPIOPATUBHA COIliaibHA BiMMOBINATBHICTE [20, C.
40]. TakuM YWMHOM, TO3UTHBHUN IMUIDK TMIANPUEMCTBA € TEPETyMOBOIO
JIOBIOTPUBAJIOr0, CTaOUIBHOIO Ta YCHIITHOTO (DYHKI[IOHYBAaHHS MiANPUEMCTBA Ha
puHKy. [lo3uTHBHUN MK HiABUILYE CTENU(IUHICTh Ta YHIKaJbHICTh TOBApiB,
3HMXKY€E 15 4yTIMBICTH 1O 3MIHM I[iHU, 3a0€3Meuylourd KOHKYPEHTHI IepeBaru
mianpueMcTBa. B pe3ynbrari 4oro, minpueMCTBO 3MIIHIOE BJIACHI MO3UIIT IOA0



TOBapiB-3aMIHHHMKIB Ta OTPUMY€ MOJIETHIEHUH AOCTYyn (PIpMH 10 JIOACBKUX Ta
(diHaHCOBUX pecypciB [72, c. 26]. Sk Oyio 3a3Ha4€HO, ICHY€E TICHUM B3a€EMO3B’ 130K
MDK MOHATTSAMU «IMIJIK», «OpeHa» 1 «penyTaiis». PosrisgHemo ix geranbHime. Ha
ayMky O. FO. Tpaua Ta O. 1. Kaporo Bci Tpu NOHATTS, HE3JIEKHO BiJl TOTO, KOTO
YU YOro BOHHU CTOCYIOTHCS, MAalOTh BHUXIJHY TOUYKY - i1HQopmaIiio mnpo o0’ €KT.
ImMimx € nymKoro mpo o0’€ekT, sika cpopMoBaHa Ha OCHOBI OTPUMAHOI 1H(POpMAIIii.
Bbpengom € Toprosa mapka, sika MICTUTh 1H(pOpMaIlito po ToBap. PemyTtanis - ue
niATBepaKeHa (gakrtamMu iHpopMalis npo o0’ekT. OCHOBHA BIIMIHHICTH OpeHay
BIJI IMIJIXKY Ta pernyTanii y, BUKJII0O4YHO, To3uBHOMY xapakTtepi. O. 0. Tpau ta O. I.
Kapuii BBaxaroTh, 1m0 JJs (QopMyBaHHS IMIIKY Ta pemyTauii HOTpiOHI pi3HI
miaArpyHTs. IMiK KOMIaHii - 11e Te Bpa)KeHHs], SIKe BOHA CIIPaBJIsie HA KIIIEHTIB, TE,
IO 3TaayloTh, KOJIW IyMamTh Npo Hei. PemyTarlisi BH3HAYa€ThCS CYKYIHICTIO
AYMOK TIPO TIEpeBary Ta HeJONIKH KOMIaHil, sika CKIaJae€ThCs y BHYTPIMIHIX KOJIax
KOMIaHii, mapTHepiB 13 Oi3Hecy. Takum YMHOM, IMIIDK - 00pa3, KUl CTBOpPEHUI
Ui TyOJIiKKM, permyTallis 3apokyeTbes cepen npodecionaniB [30]. CroinpHi Ta
BIIMIHHI PUCH MK BHUIIICHABEICHUMH TOHSATTAMH BUKJIaeH1 B Ta0a.1.1. Tabnuis
1.1 CoinbHi Ta BIAMIHHI PUCH MDK TOHSATTIMHU «IMUDK», «OpeHI», «pemyTailis»
nignpuemctBa® Tlonsatts «Imimx» «bpenn», «Pemyraris» e sSkicTh, (iHaHCOBa
CITPOMOJKHICTh, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb TOBapiB (MOCHYT); e €(EKTUBHICTH
yIOpaBJIiHHSA, e OpraHizaliiiHa KyJbTypa Ta eKoJoriyHa Oe3rmeka. e IMIIK
opraHizailii; e aTpuOyTH Oprasizaiii; e IpoJyMaHa pEKJIaMHAa KaMIIaHis; e
nepeBard HaJl IHIIUMH TOMIOHMMU OpraHi3allisIMUA. ¢ €KOHOMIUHI Ta COIIAJIbHI Aii
BIJIHOCHO TIpaIliBHUKIB, KOHKYPEHTIB, CYCIIUIbCTBA, HABKOJMIIIHLOTO CEPEOBHUIIIA.
*AnanroBano aBTopoM [30] 16 Takum YWHOM, CKJIAJIOBUMH TOHSTTS «IMIIK»
mignpueMcTBa € (iHaHCOBAa CHPOMOXKHICTH IIi€l opraxizamii, e(peKTHBHICTH
yIOpaBliHHS Ta OpraHizaliiHa KyJbTypa. YMOBaMHU CTBOPEHHS OpeHay
MIANPUEMCTBA € HASBHICTh TO3UTHUBHOTO IMITKYy, KOHKYPEHTHUX II€pEBar,
aTpuOyTiB (JIOTOTHUII, TOPrOBa MapKa, TOIO), sIKi OApa3y BUKIMKAIOThH acoriarii 3
HEI0 Ta MpOAyMaHa peKIaMHa Kammadis. Pemyrtamis mignpuemcTBa (GopmMyeThes
MM BIUIMBOM €KOHOMIYHHUX Ta COIMIIAJbHUX Jid BIZHOCHO KOHKYPCHTIB,
MpaIliBHUKIB, CYyCHUIbCTBA, HABKOJUIIHBOTO cepemoBuma [34, c.167 - 171]. B
HOPMATHUBHO-TIPABOBUX JIOKYMEHTax YKpaiHM 30BCIM HE BHUKOPHCTOBYETHCS
MOHATTS «iMimKk». Y 3akoHi Ykpainu «lIpo geski MpakTUKH 3aCTOCYBaHHS
rOCIIOAAPCHKUMHU  CyZIaMH 3aKOHY Mpo 1HGOpPMAIlilo» TOMAEThCS BU3HAUCHHS
«IUIOBOT  pemyTamii  OpUAWYHOT 0COoOM» K  «IpecTky 11 ¢ipmMoBoro
(koMepLifHOr0) HallMEHYBAaHHS, TOPTOBEJIBHUX MAapOK Ta I1HIIMX HAJEXKHUX U
HEeMaTepiaJIbHUX aKTUBIB CEpejl Kojia CHOXKHUBAaviB i TOBapiB, Ta MOCIYT, IO XK
CTOCY€ThCSI TPOLIOBOTO E€KBIBAJICHTY JUIOBOI pemnyTalii, TO BiH MOXe OyTH
BUpaxxeHuil y ¢opmi ryasury» [1]. H. B. Suikina ctBepkye, 110 MIUPOKO BiOME



MapKeToJIOTaM TOHATTS «OpeHIy» Mae MOpUIAYHE BHU3HAYCHHS SK «TOPTOBOT
Mapku». 3 TOYKH 30py MAapKETUHTYy, OpeHJ € J00pe PO3KPYUYEHOI TOPTOBOIO
MapKow, fKa BIJOMa BEJIHKIA KUIBKOCTI CIOXXHMBA4iB 1 HOCUTh TO3UTUBHE,
emotliiiHe 3a0apBieHHs. bpeHa € CKi1aloBOI0 CTBOPEHHS MO3UTHUBHOTO IMIJKY Ta
CTIiiKO1 penyTaiii Ha puHKY [58]. TakuM YMHOM MOHATTS «IMIIK», «permyTaris»,
«OpeHa» € 30BCIM pI3HUMU NOHATTSIMU. Ha Hamy AyMKy, IMIIK TIIPUEMCTBA - 1€
o0Opa3 miaAnpueMcTBa, IKU (GOPMYEThCS B YCIX 3alliKaBJICHUX CTOPIH (aKI[1OHEPIB,
paau  JOUPEKTOpiB,  MpaIliBHHUKIB, TPOMAJICBKOCTI, JUIOBUX  MapTHEPIB
(mocTravanbHUKWA, TOPTrOB1 MPEACTaBHUKUA 1 T.J.) Ta CIHOXUBAYIB) 3aBASKH
[iJlecnpsAMOBaHiii poOOTI camMoro migupueMcTBa ab0 3K CTUXIHHO 1 MOXe
NO3UTUBHO, a00 HEraTMBHO BIUIMBATH HAa MOro (PyHKIIOHYBaHHS. ICHYIOTH pi3Hi
kinacudikamii MKy MANPUEMCTBA. 3a B3a€MO3B'SI3KOM MDK O0'€KTOM IMITXKY Ta
cyO'ektoM crnpudHATTA[71]: 17 e n3epkalibHUI - IMIIDK HIANPUEMCTBA B YYKHUX
oyax, Ha JOyMKYy 1i KEpIBHUKIB 1 IMEpCOHaly; e TMOTOYHHH - peaJbHUM 1IMIIK
opraHizaiii B 4y»ux odax; e OakaHul - IMIJIK, SKUW OW OpraHi3allis XoTijla MaTH B
Oo4Yax rpoOMaJICbKOCTI; e OaraTo3HaYHUM IMIJIK - CYKYITHICTb IMIJIKIB CTPYKTYPHHUX
IiAPO31UT1B MEBHOI OpraHizallii B o4yax rpoMaJiChbKOCTI . 32 XapakTepOM IMIIKEBHX
XapaKTepucTuk [71]: e MO3UTHUBHHUI - HASBHICTb B MIANPUEMCTBA MO3UTHUBHHUX
BJIACTUBOCTEH IMII)KY; ¢ HETaTUBHUHN - HETATHWBHI BJIACTUBOCTI IMIIKY. 3aJie’KHO
BiJl CyO0'eKTy CHpuUHHATTS [71]: e BHYTPIIHIM IMITXK - IMITPK B 04ax MEPCOHANTY
opraHizaiii; e 30BHINIHIM IMUDK - IMIJpK oOprasizaiii B ouyax MapTHEPIB,
CIO’KMBaviB, KOHKYpeHTiB Tomo. Ha nymky bama6anosoi JI. B. Ta [Ipuxomuenka
A.B., IMIIDK TANPUEMCTBA - CYKYIHE CHPHAHATTSA CIIOKHUBayaMH, IUTIOBUMU
napTHepaMu, KOHTAaKTHHUMH ayJUTOPISIMA Ta TEPCOHAJIOM  MiANPHEMCTBA.
Acorriamii moao MianpueMcTBa OyayTh (GopMyBaTHCS 3a TPhOMa TOKA3HUKAMM:
PEUTHHTY - MapaMmeTpy, 3a SKUM BHU3HAYAETHCS IMUDK IMIANMPUEMCTBA, a TaKOXK
TOBApHOTO KJIIMaTy Ta MOTEHINaly MiAIPUEMCTBA, IO Moka3aHo Ha puc. 1.1. I
piBeHb (opmyBaHHs acomianid mono mianpuemctBa Il piBeHs GdopmyBaHHS
acoriamiii moxo mignpuemctBa Kiimat mignpuemctBa [loTeHmian mianpueMcTBa
[IpecTmwxunii pedtuar Makpoximimatr MikpokmiMaT (pakropu Oe3mocepeaHbOro
oroueHHs) Pecypcu, MapkeTuHroBi Ta ympaBimiHChKi (aktopu 18 Puc. 1.1.
CryneneBuii mporec (GopMyBaHHS acoriamii 1mojao mignpueMcta [29] Imimk
TOBApY € CKJIAJOBUM IMIJIKY TIAMPUEMCTBA 1 SIBIISIE€ COOOI0 YSBIEHHS JIOJIEH 1010
VHIKaJIbHUX XapaKTEePUCTHK, SIKUMH BOJIOJIE TOBap, WOTO 3JaTHOCTI JOCKOHAIO
BUKOHYBaTH OCHOBHY (YHKIIIIO 1 BIJAMOBIZATH MOKa3HUKaM sKOCTi[29]. Imimx
MIAIMPUEMCTBA TOBUHEH BIAMOBIJATH XapaKTepUCTUKAM MIAMPUEMCTBA, TOOTO OyTH
agexkBaTHUM. KpiM 1bOro MK MOBUHEH XapaKTEPU3YBATHUCS IUIACTUYHICTIO -
3MIHIOBATUCS TIIJi BIUIMBOM CYCHUIBHHUX 3MIH, I[I00 BIAMOBIAATH CY4YacCHUM
TpengaM. OTxke, IMIIK MIAMPUEMCTBA - 11e 00pa3 MANPUEMCTBA, IKUH (HOPMYETHCS



B YCIX 3allIKaBJI€HUX CTOpIH (AKI[IOHEpIB, paaud JIUPEKTOPIB, NPAIIBHUKIB,
IPOMAJICBKOCTI, JUJIOBUX NapTHEpiB (()iHAHCOB1 I1HCTUTYTH, IOCTAYAJIbHUKH,
TOProBi MPEJACTABHUKH 1 T.A.) Ta CHOXKHUBAYIB) 3aBASKHU LUIECIPIMOBaHIA poOOTI
caMoro MigupueMcTBa ab0 X CTUXIMHO 1 MOXE MNO3UTUBHO, a00 HEraTHUBHO
BIUIMBaTH Ha MOro (PyHKIIOHYBaHHS. BiIMIHHICTP MDK MOHSATTSAMHU «IMIDK» Ta
«pemyTallis» y BHKIIOYHO TO3WTUBHOMY 3HA4YE€HHI OCTaHHBOTO. llo3uTHBHMIA
IMIJDK € YMOBOIO CTBOPEHHs OpeHay. BpaxoByiouu Bullle HaBeIEHE, NISUIbHICTD
moa0 (opMyBaHHS IMUIKY TNOBMHHA OyTH CIHpsIMOBaHa Ha BHYTPILIHIO Ta
30BHIIIHIO  ayauTopii. BHYTpImHIA  IMITK  HIJOPUEMCTBA  CKIIAJAETHCS
13B3a€EMOBITHOCUHMDK ~ TIEPCOHAJIOMTAa  KEPIBHUIITBOM,  KaJpoBa  IOJITHUKA
HiATPUEMCTBA, COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHUH KJIIMAT B KOJICKTUBI1. 30BHIMIHIN IMIJIXK -
me oOpa3 TiANPUEMCTBA  CIIOXKHBAa4aMH, KOHKYPEHTaMH,iHBECTOpamH,
(iHaHCOBUMMHU yCTaHOBaMH, MOCTaYaIbHUKAMHM, 3ac00aMu MacoBoOi 1HpopMalii 1 iX
peakiliss Ha CTBOpeHU W oOpa3. J[0 OCHOBHMX CKJIQJOBUX IMIJKY MiJNPUEMCTBA
BITHOCSTB: JAUIOBY pemyTaliio, IMUIDK poOOTOAABIS, BHYTPIIHIA  IMIIXK
oprasizaiii, IMIIDK CIOXHBada, MK ToBapy, CrnoxuBuuil pedTunr JlimoBuit
pedTuHr 19 IMIIK KEpIBHUIITBA, BI3yaJIbHUNA IMUIK, IMIDK TMEepCOHAIYy,
KOpPIOpaTHBHA BIAMOBIAANBHICTh Oi3Hecy. Jlo OCHOBHHUX 3aco0iB (opMyBaHHSI
IMIJ)KY Hajexatb: (IpMOBUH CTHIIb, pEKJIaMHI 3acoOu, TaOMIK puIeHIu3,
Bi3yaJibHI Ta BepOanbHi (cimoBecHi) 3acobu. dopMyBaHHs, MIATPUMAHHS Ta
PO3BHUTOK IMIIKY OTpeOye BUPAKEHOI, IPYHTOBHOI AISTILHOCTI YChOT'O KOJICKTUBY
nmignpuemMcTBa. IMimK mianmpueMcTBa MoXke cPOpMYBATHCS HE TUIBKH 3aBISKH
IiJecpsAMOBaHii poOOTi, ajle i CTUXiiHO. BinmoBimHO, IMIIK MOKE TIO3UTHBHO Ta
HEraTUBHO BIUIMBATH Ha MJiSUIBHICTH MIANpUEMCTBA. TOMy dYac BiJ Yac BapTo
3MIMCHIOBATH OIIHKY IMiJ)KYy Ta KOPUTYBaTH HOTO.



