1.3. Xapakrepuctuka npoiecy GopMyBaHHS IMIIKY MIANPUEMCTBA HA 30BHIIIHIX
pUHKaX

Bynp sike mignpuemcTBO mae cpOpMOBAHMIA IMIK B 04aX BCIX YYACHHKIB
PHHKY, HE3&JIEKHO BIJ TOr0, yCBIIOMIIIOE€ BOHO Ii¢ 4M HI. IMIIK mimnmpuemcTBa
Moxe (hopMyBaTUCS B JBA CIIOCOOU: IIJIECIIPSMOBAHO - IIJISIXOM MOETaHOi poOOTH
NIANPUEMCTBA YW BIAMNOBIAHMX  OpraHi3aliii  Ha 3aMOBJIEHHSIM  Camoro
MIANPUEMCTBA; CTUXIAHO - 6€3 OyAb AKUX 1M MIATPUEMCTBA, BHACTIIOK 3BUYANHHO1
nisuibHOCTI. B Apyromy Bunazaky, copmoBaHuil iMIZDK MOke OyTH HEaJeKBaTHUM
Ta HECTIPUATIMBUM JUISI CaMOTO TinnpueMcTa. [Iporiec BunpaBieHHs] HETaTUBHOTO
IMIJDKYy Ha TIO3UTHBHHUI 3HAYHO BaXUWid Ta Nopoxkuuil. KpiM 11p0ro, HEMa >KOIHOT
rapaHTii, 1m0 HEOOXITHUU pe3yhabTar Oyae AocsarHytuil. Och YoMy, Mpolec
(opMyBaHHS TO3MBHOTO IMIKY MIANPUEMCTBA € HEOOXIAHOI NEPEeryMOBOIO
YCHIMIHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS IMiMPUEMCTBA HAa 30BHIIIHbOMY PUHKY. EdekTuBHe
dbopMyBaHHS IMITKY MIANPUEMCTBA SBIISIE COOOK IIJIECIIPSIMOBAaHE, KEPOBaHE
nojfaHHg iHdopmalli 13 3a3faneriib O4YIKyBaHUM pe3yjibTaToM ii BIuBy. [lo
OCHOBHHUX IHCTPYMEHTIB (POPMYBaHHS IMIJXKY MiIMIPUEMCTBA HaJEXKaTh: peKiIama,
nabJiiK puUIeHINH3, CTUMYIIOBaHHA 30yTy Tomo [57, c. 15]. @opMyBaHHS IMITKY
HiANPUEMCTBA Ha 30BHINTHBOMY PUHKY € BHUTPATHOIO CIIPaBOIO aJ[Ke€ MPOBEIIECHHS
MDKHApOTHUX MapKETUHTOBHX JOCIIIKEHB MOTpeOye 3HauHOTO (DiHaHCyBaHHS. Ha
Hally JyMKYy, HaWOUIBII ONTUMAJBHIIIUM TMporec (HOpMyBaHHS IMITKYy Ha
30BHIIIHIX pPHHKAX BWIJsAAa€ HACTymHUM uwHOM (puc.l.5). 26 1. Amnami3
3apyOKHUX PUHKIB - BUSHAYCHHS TOBAPHUX MEX PUHKY, CYO’€KTIB PHHKY, 00CAT
PUHKY TIPONYKIIii, 6ap’e€pu BXOAy Ha PHUHOK, BIAKPUTICTh PUHKY IS MIKHAPOIHOT
KOHKYpPEHIIli, CTaH KOHKYPEHTHOTO CEpEJOBMINA Ha PHUHKY, MOTEHIIad MHOro
PO3BHUTKY Ta BUCHOBKH 11010 JOIUIBHOCTI BUXOY Ha JaHWW 30BHIIIHIA PHUHOK. 2.
Busnauenns crpaTteriyHMX Micii 1 IIed MIANPUEMCTBA Ha 30BHINTHBOMY
BU3HAYCHHS CTpATeriyHUX MIcii 1 I1iIed, NpUHIUIIB (QYHKI[IOHYBaHHS Ta
ditocodii  ¢GyHKIIOHYBAHHS MIANPUEMCTBA HAa 30BHINIHBOMY pPHHKY. 3.
JloCHiKEeHHsI MapKETUHIOBOTO CEpellOBHUINA MIJIPUEMCTBA Ta BHU3HAYCHHS
[IJTBOBUX ayAUTOPIA HA 30BHINIHBOMY PHUHKY - JOCTIDKCHHS CIOXXKMBadiB Ta
MIOTJISITIB 3aI[IKaBICHUX OCI0, aHaJi3 MApKETUHTOBOTO CEpeIOBUIIA MiAIIPUEMCTBA,
NpOBeJCHHS ayAuTy KomnaHii. OCHOBHUMU 3aBJIaHHSMHU JAHOTO €TaIy € BUBYCHHS
TOJJOBHUX MOTHBIB KJII€HTIB, CWJIBbHI Ta CcJIa0Ki CTOPOHH MiJIPUEMCTB-
KOHKYpPEHTIB, BHUSBJICHHS MOXIMBOCTEH Ta 3arpo3 Ha JaHOMY 3apyODKHOMY
puHKY, (OPMYJIIOBaHHS BIACHOT KOHKYPEHTHOI TOMITUKH. 2. BusHaueHHs
CTpaTeTriuHMX MICIi 1 LIed MIAIPUEMCTBaHA 30BHIIHBOMY PUHKY 3. JlochiKeHHs
MDKHApOJHOTO MAapKETUHIOBOTO CEpelloBHUINA MiAnpueMcTBa 5. Bu3HaueHHs
HalOUIbII 1ICTOTHUX (aKTOpIB, AKI (GOPMYIOTHh IMUDK MIANPUEMCTBAIIIS KOXKHOT



LIJIbOBOI TpyNUHA 30BHIIIHBOMY pUHKY 6. dopmyBaHHS KOHLENLIl IMIIKY
MNIANPUEMCTBA JUIsl KOXHOI LUIBOBOI TI'pyNMHA 30BHIIIHBOMY pHUHKY 1. AHami3
3apyODKHUX pUHKIB 4. Bu3HaueHHS 3allIKaBICHUX CTOPIH Y (OpMyBaHHS IMIIKY
MNIANPUEMCTBA HA 30BHIIIHBbOMY puUHKY 27 Puc. 1.5. Etanu ¢opmyBaHHS IMIIKY
NIANPUEMCTBA HA 30BHIMIHIX puHKax® *Po3pobneHo aBTopom 4. BusHaueHHs
HalOUIBII ICTOTHUX (PAKTOPIB, SAKI QPOPMYIOTH IMIIK HIANPUEMCTBA AJI1 KOXKHOT
LIJIbOBOI TPyNHM Ha 30BHIIIHBOMY PHUHKY Mependadae aHaimiz (QakTopiB, Kl
BIUTMBAIOTh Ha (DOPMYBAHHS IMIIXKY MIANPUEMCTBA Ta PO3MOALI iX 3a BIUIMBOM Ha
KOHKPETHY LUIbOBY ayauTopito. IlinnmpueMcTBO, aHaIi3yl0OUd MOTHUBH IUTHOBUX
aynuTopii, (opMmye BIACHI KOHKYpEHTI mnepeBaru. 5. DopMyBaHHS KOHIIEMIii
IMIZDKY MIIMPUEMCTBA ISl KOXKHOT LUIBOBOI IPYNHM Ha 30BHIIHBOMY PUHKY -
BU3HAUMBIIKA OCHOBHI (DaKTOpIB BIUIMBY Ha (POPMYBaHHS IMIIXKY JJ KOXKHOI 13
UIOBUX Tpyn (3alliKaBJIEHUX CTOPIH), MIAMPUEMCTBO BH3HAYa€ CHOCOOM Ta
THCTpYMEHTH (HOpPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIJKY B KOXKHOI 13 LIUIBOBUX Tpymd. 6.
Po3poOka mmany ¢opMyltoBaHHS MO3UTHBHOTO IMIIKY MiJIPUEMCTBA, MO Ha
30BHIIIHROMY PHHKY Tependadae CKIAIEHHS IUIaHy 3 MMOCHTITOBHO BUKIAICHUMHU
eTanamMu (HOpMyITIOBaHHS IMIIKY JUISI KOXKHOT 3 IIUIbOBUX T'PYI, IHCTPYMEHTIB Ta
crocobiB Horo ¢GopMyIIIOBaHHs, BIANOBITAIBHUX 0Ci0 Ta yacoBi Mexi. B mumani
dbopMyTOBaHHS TO3UTHBHOTO IMIIKY IMIANPHEMCTBA CKIAAAETHCA OPIEHTOBHUM
Or0/KET CTBOpeHHs IMUDKY. 7. Peanmizamis mimany (opMyinroBaHHS MO3UTHBHOTO
IMIJIKY TIATPUEMCTBA HAa 30BHIINIHBOMY PUHKY - O€3M0CepeIHE BUKOHAHHS TUIaHY
Ta TOTOYHUN KOHTPOJIO 3a BUKOHAHHSAM. 7. Po3poOka miaHy ¢opMyiroBaHHS
MO3UTUBHOTO IMIJKY IMIJMPUEMCTBA Ha 30BHINTHbOMY PUHKY 8. Peamizaris miany
dbopMyTOBaHHS TMO3UTHBHOTO IMIDKY ITIAMPUEMCTBA Ha 30BHINIHBOMY PUHKY 9.
OriHka Ta KOHTPOJbIMIKY MIAIPUEMCTBA HA 30BHIIIHbOMY pUHKY 28 8. OrriHka
Ta KOHTPOJIb IMIJIXKY MiATPUEMCTBA Ha 30BHINTHBOMY PHUHKY - OIlIHKA CTaHY IMIIKY
MIANPUEMCTBA Ta KOHTPOJb pealizalii IMiaHy 3axoiB Mo (GopMyBaHHS IMIIXKY,
KOpEKIisl TuraHy mpu HeoOxigHocTi. OImiHKa IMIKY € BaKJIUBHM €IIEMCHTOM Y
CUCTEMI 3aXOJiB 13 (OPMYBaHHA IMIIKY MIANPUEMCTBA, OCKLIBKU 3'SBISETHCS
MOXJIMBICTh BUPIIIUTH TaKi 3aBJaHHSA: BU3HAUWUTU TMPABUIBHICTh TOCTAaHOBKHU
mpoOIeMH; BU3HAYUTH TO3UIIIT MiAMPUEMCTBA HAa 30BHIINTHROMY PHHKY; BUOpaTH
ONTUMAJIbHI 1HCTPYMEHTH 1 3aco0um ¢opMyBaHHS IMIIDKY MTiANPUEMCTBA. SKIIO
OLIIHKA TMOKa3aja HETaTUBHUM pe3ysbTaT, TO KOMIIaHIs MOBTOPHO MOBEPTAETHCS HA
eTan JOCHIHKCHHS IMIIDKY, BHSIBIISIE IPUYMHA HETAaTHUBHOTO IMIIKY Ta Qopmye
HOBY IpPOTpaMy CTBOPEHHS IO3UTUBHOTO IMIIKY ab0 X KOPEKTYe ICHYIOUY.
[cHytOTh pi3HI OiAXOAUM Ta CrOCOOM BUMIPIOBaHHS IMiIKy KoMmmadii. KopoTkuit
BHKJIAJl OCHOBHHUX 3 HUX HaBeAeHO B Ta0.1.2 Tabnums 1.2 MeToau OIIHKH IMIJIKY
mignpueMctBa® HazBa metony CyTth MeToy MeTosl ceMaHTUUHOrO AudepeHuiany
(1. Octyn Ta ioro koisieru 3 LinmiHolicbkoro yHiBepcutetry) [88, c.185-188] Ilpu



aHami3l 31MCHIOETBCS ONUC 00'€eKTa - MOJSIPHUMHM OLIHOYHUMHU CYIKCHHSIMHU
(cTymiHb CBO€1 3roM YW HE3TOAM 3aBIASKH IPUCBOEHHIO OalliB), SKI MOXYTb
MICTUTH OYiKYBaHHS, IO MPHUIHCYBAIHUCA JAHOMY MiANPUEMCTBY. [IpomoBKeHHS
Ta611.1.2 MeTo BUKOPUCTAHHS IIKAJIU CyMapHUX OLIHOK [43] Y4yacHUKIB NPOCITh
BKa3aTu CBOIO CTYMiHb 3roJu ab0 HE3roau 3 KOXHOIO 13 HM3KM 3asiB. BoHa nae
MO>KJIMBICTh MOPIBHATH IMUIK KUIBKOX (DipM, sIKI MpaloroTh Ha puHKY. OLiHKa
CTaBIICHHS! YYaCHHWKA BHU3HAYAETHCS 4Yepe3 JOAAaBaHHs OLIHOK 3a BCiMa MyHKTaMH
mkanmi. Meron BukopuctanHs mkanu Crenena [43] PecnoHmeHTy NpONOHYIOTH
BUCJIOBJIIOBAHHS 13 HU3KHM 3asiB, K1 ONMHUCYIOTh JOCHIKYBaHUN 00'exT. Bin mae
OI[IHUTH TOYHICTh KOXKHOTO BHCJIOBIIOBaHHS. Meton iHterpanii iHdopmanii (H.
Anpnepcon) [43] Onucy nporecy (popMyBaHHSI BpaKEHbJIO OpraHi3allii 3a paHiiie
BU3HAUYEHUMH KOMIIOHEHTaMU MeToj] KOMIUIEKCHOTO OILIIHIOBaHHS IMIIXKY (pipMu
(T. TIpumak) [43] Iloka3HWMK KOMIUIEKCHOTO OIIHIOBaHHS IMITXKy (ipMu
CKJIaIa€ThCsl 13 CYMH TIOKa3HUKIB, MO0 (OPMYIOTBCS 3aBASKH 3aXOIaMH
MapKETUHTOBHX KOMYHIKaIliil 3a MEBHUI pO3paxyHKOBHM mepioa (IMIK TOBapy;
IMIJDK CIIOKMBa4iB TOBapy; KyJIbTypa Oprasizalii; coIiadbHO-TICUXOJIOTTYHUN
KJIIMaT B oOpraHizaiii; BHYTPIIHIA IMUDK TIANPUEMCTBA; IMUDK KepiBHUKA
OIAOPUEMCTBA; IMUDK —TEpCOHANy MIANpPUEMCTBA; 29 BI3yaJlbHHH  IMITK
MiAIPUEMCTBA; COIIAIBHUM IMIJDK OpraHizaiii; Oi3Hec-IMiK MiAIPUEMCTBA;
pedTuHr 1H(OpMAaIIifHOTO BIUIMBY OpraHizaiii Ha TpoMajChKICTh 4epe3 3acolu
MacoBoi KomyHikarllii). Meron ominku noBipu (A. PotoBchkuit Ta 1. BakeHiHa)
[43] Ilin gac orminkM IMiIKY GipMH Ta AUIOBOI pemyTarlli 3HAaWTH TOUYKY BIIJIIKY
JUTSI BU3HAYEHHS TOTO, 3 YUM MOPIBHIOBATHU:CEPEIHS BapTICTh MPOAYKTY HAa PUHKY;
cepedHsl BapTICTh KOMITaHIi HAa PHUHKY; BapTiCTh 30WMTKIB, IO BUHUKAIOTH TPH
HACTaHHI TeBHUX (aKToOpiB, BeIWYMHA MPUOYTKY a00 BaJOBUX ITOKA3HUKIB
¢diHaHCIB KOMIMaHIi, 0 MOXYTh OyTH TOB'A3aHI 3 peai3alliclo MeBHUX (aKTOpiB,
Tiii; peajdpHa OIlIHKA BapTOCTi, POJi B KIIEHTCHKOMY MOPT(deni KII€HTIB; OIlIHKA
BapTOCTi poyii B Oi3HECi MEBHHX MapTHEPIB, TPyn BIUIMBY. * BmopsakoBaHO
aBTopoM MeTon CceMaHTHYHOTO JudepeHIlialry € TMpPOCTUM Ta YITKUM Y
3aCTOCYBaHHI, IO JA€ MOXJIMBICTh PECIOHACHTY BHUCIOBUTH IHTEHCHUBHICTH
BJIACHUX BIYYTTIB CTOCOBHO KOMIIaHii, TOBapy, yIMaKOBKHU, peKJIaMu TOII0. Meton
JlaiikepTa moJjsirae B HaCTYITHOMY: OCOOJINBUM YMHOM PO3TallIOBaH1 3alUTAHHSA 13
OITIHKAaMHU KOKHOTO CY/KEHHS JTal0Th 3MOTY MOOYIyBaTH 3MIEMOIIOHY Aiarpamy,
IKa00'€eTHye CBOIMH JIIHIAMH yCEpeAHEHI BIAMOBIAI Ha CEpil0 CEMaHTUYHUX
mudepeHIliaTbHIX CYIKeHb Ta Majtoe Mpodiib 00'eKkTa 4 00'€KTIB, OI[IHKA SIKUX
3aiicHIOEThCs. OILlIHKAa CTaBJICHHA Yy4YaCHUWKAa BU3HAYAE€THCA dYepe3 JOJaBaHHS
OLIIHOK 3a BCiMa MyHKTaMH IIKanu. Metox BuKopUcTaHHS mmKkanu Cremena
MOJISiTa€ B HACTYMHOMY: PECHOHJEHTY IPOMOHYIOTh BUCIIOBIIOBAHHS 13 HU3KH
3asB, II0 OMUCYIOTh JOCHII)KYBaHUN OO'€KT 1 fKI BIH Ma€ OI[IHUTU TOYHICTh



KOXKHOT'O BHUCJIOBJIIOBaHHS (IMO3UTUBHO, HETaTUBHO ab0 HeuTpanbHo). Iligxim mo
OLIIHKK IMITKY QIpMH, SKUH TIPYHTYEThCS Ha OILIHII JOBipH, nependayae
pO3paxyBaTH «TOUYKY BIJIJIIKY» JIJIs BA3HAUECHHS TOTO, 3 YMM MOPIBHIOBATU B SIKOCTI
CepellHl 3HayeHb HU3KM TOKa3HMKIB HA OCHOBI aHali3y psAy HIANPHEMCTB.
Metonuka, sika 3aCHOBaHA Ha NPUHIMIN IHTerpamii iHdopmanii nepeadadae
BU3HAYEHHSI CTABJICHHS JO OpraHizaiii 3a KOXXHMMH 3a paHillle BU3HAUYCHUMU
koMroHeHTamu. 30 MeToauka KOMIUIEKCHOTO OLIHIOBaHHS IMIIKY (ipMu
BHU3HAYA€E MTOKA3HUK KOMIUIEKCHOTO OI[IHIOBAHHSI IMIJIXKY (DipMH, SIKUI CKJIaIa€ThCs
i3 CyMH pO3paxOBaHMWX BHINE MPOMDKHHMX ITOKa3HUKIB, CKOPETOBaHUX Ha
(1HaHCOBO-€KOHOMIYHI TIOKa3HUKH IsUIBHOCTI mianpueMmcTBa. CBOi MiIX0OaAW B
OLHIN IMIDKY Ta penyTaiii QipM po3poOJioTh KypHAJIU PEHTUHTOBUX OI[IHOK
0i3necy. IlepiognuHo, pa3 Ha piK, MYONIKYIOTBCS PE3yJNbTaTU JOCHIIKEHb.
[IpoGneMHUM nJii BCIX BHILEONUCAHUX TEXHIK BHUMIPIOBAHHA IMIIKY QipMH
3QJIMIIAEThCS  THMTAHHS IHTEpPIpETallii OTpUMaHUX pe3yiabTaTiB.  OTpumani
pe3yiabTaTd  HEOOXITHO  TIOPIBHIOBATH 13  JIGIKUMH  PEKOMEHJIOBAaHUMU
XapaKTepUCTUKaMHU, HOPMOIO a00 1HIIMMH Mapamerpamu. Bubip Toro ym iHIIOTrO
migxoay abo KomOiHaIii MIAXO0JMIB BHU3HAYAETHCS TMEPEAYyCIM MOKIMBOCTIMHU
nignpuemcTBa (GpiHAHCOBHH Ta JTIOJICHKUN pecypc, piBEHb MEHEKMEHTY Ta PO3MIp
HiATPUEMCTBA 1 YaCTKU PUHKY). TaKUM YHMHOM, OIIIHIOBATH IMIJK MIAIPHUEMCTBA
BapToO MepioanyHo. B npoTunexxHoMy BUTIAJIKY, TIATPUEMCTBO MOKE 3ITKHYTUCS 31
CTUXIMHUM (OPMYBAHHAM IMIJKY MIAMPUEMCTBA, SIKUH B CBOIO UEPry HE 3aBXKIH
Oylne TMO3WTUBHMM. BaXJIMBUM MPUHIUIOM TMpU peamsamii IaHy 010
dbopMyBaHHSA TO3UTHUBHOIO IMIDKY HIAINPHUEMCTBA HAa 30BHINIHBOMY PHHKY €
BMIiHHS OaJlaHCYBaTH Ta CKEpOBYBAaTH CHJIM Ta BIUIUBH, SIKI BAHUKAIOTh BCEPEIHHI
caMoro MiANpHEMCTBA. B ieanpsHOMY BHUNAIKY, IUIecTpsMoBaHe (HOpPMyBaHHSI
IMIJDKY TIANPUEMCTBA Majo O pO3MOYMHATHCA Binpasy A0 HOTO BHUXOIY Ha
3apyOikHMIA puHOK. [IpoTe B OUIBIIOCTI BUMAJKIB 1€ HE TaK - IMIIK (HOPMYETHCS
CTUXIiifHO. B Takomy pasi BapTO MpOBECTH MOHITOPUHT CTUXiitHO copmoBaHOTO
IMIIDKY mignpueMcTBa. [l 1bOrO BUKOPUCTOBYIOTHCS PIZHOMAHITHI METOAH
JIarHOCTUKH - aHKETYBAaHHS, CIOCTEpeKeHHs, (okyc-rpynu i T.a. [licas 1mporo
CKIIAJal0Th TIEPENIK MO3WTUBHUX Ta HETAaTUBHUX PHUC IMITXKy. BuzHaumBmm ix
MIANPUEMCTBO TOBHHHE BHU3HAUUTU SKHM CaM€ CIOCOOOM HEWTpami3yBaTH
HETaTUBHI PHUCH IMIJDKY, a SKUM TIACWIMTH TIO3UTHUBHI. 3BHYalHO, IO
MIIPUEMCTBO  MOXE  3BEPHYTHCS  JIO  BIONMOBIIHMX  OpraHizamiv,  sKi
cnemiami3ylotecss Ha (opmyBaHHS iMimKy (miap-arenmii). Ilpore Benmke
MIIPUEMCTBO, SIKE €KCIIOPTY€E MPOYKIIT B OUIBII HIXK AECATh KpaiH CBITY, Ma€ BCl
MOXIUBOCTI Ta 31 mepeaymMoBu Juisi (QOpMYBaHHS IMIIKY CaMOCTIHHO,
31MCHUBIIN BIAMOBIAHO opraHizamiiHi 3MiHU. CopMOBaHUM TMO3ZUTUBHUN 1IMIJIK
MIAMPUEMCTBA MOXE 3JIMCHIOBAaTH BIUIMB HE TUIBKM Ha CIOXXHBadiB, a W Ha



npaiiBHUKiB. IlpamiBHuku  KommaHii, $K «DKeperao 1HpopMamlii»  Mpo
MIAOPUEMCTBO  JUISl  30BHINIHIX  3allIKaBICHUX AayJUTOpId BIUIMBAIOTH Ha
(opMyBaHHA MO3UTHBHOIO IMIIKY MiANpueMcTBa. Tomy, B i1eani, Haj
(opMyBaHHS IMIIDKEM MIiANPUEMCTBA CIIBIPALIOIOTH KajapoBa, Ta PR - cimyxo0a,
BIIJIUT MapKETUHTY, $KI B KOMIUIEKCI MPOBOJSTH MapKETUHIOB1 3aXoJl 1
J0JIy4aloTh 70 poOoTu odic-MeHemkepa MiANpUeEMCTBA. MeHemxkepu Mo
MepcoHaNy BOJOJIIOTh IIHHOIO 1H(OpPMAIIIEI IO KOKHOMY MPAIIBHUKY 13 CAMOTO
OPUUHATTS Ha POOOTY OPIEHTYIOTH iX Ha MPUWHATHI MpaBUJia HA MIJIPUEMCTBI.
Po6ora PR - cnyx0u Benmerbcsi B 00JacTi CTBOPEHHS MO3UTHUBHOTO IMIIXKY
OiANPUEMCTBA Ha 30BHIMIHIX puHKY. Creuianictu 3 BHYTpimHboro PR moBuHHI
PO3BUBATH Ta HANATOKYBaTH 3B’ SI3KH MK OKPEMHUMH CyO’ €KTaMU BHYTPIIIHHOTO
cepelloBUlIa MIANPUEMCTBA, MIATPUMYBATH MPOLIEC JBOCTOPOHHIX KOMYHIKALii.
Bbynp sixka iHpopMmariis, 1m0 MOTparuisge 3a «MeX1» OopraHizallii CTBOPIOE ii IMIJIXK.
ToMy BIANOBINANBHICTG 32 CTBOPEHUM IMIK HECYTh BCl MPAI[iBHUKH
HiANPUEMCTBA - BiJl AUPEKTOpa A0 Ciay>kOu oxopoHu. Ilpu popmyBaHHS IMITKY
HiAPUEMCTBA BaAPTO PO3MEKOBYBATH IHCTPYMEHTH (OPMYBaHHS 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO IMIJIXKY. [HCTpYMEHTH CTBOpPEHHS 30BHIIIHBOTO IMIJ)KY HaBEJICHI B
tabn. 1.4. Tabmums 1.4 IHCTpyMEHTH CTBOPEHHS 30BHIIIHBOTO IMIIKY
mignpuemctal80, ¢.59-61] Ne n/m Hasa incTpymeHTa Xapaktepuctuka 1.
3oBHiHA arpulyTuka JluzaiHepchki MiAXoau (KOJIp) HI0J0 YIAKOBKH TOBapy,
odopmIIeHHS BITpUH, 0(iCIB BUCTABOK, MakeTiB 00’ siB. OpUTriHAbHICTh, HAsIBHICTh
OJIHOTO ¥ TOTO CaMOTO €JeMEHTY, AKUi OyJnie MOCTIHHO MPUCYTHIN Ha eeMeHTax
30BHIIIHBOT aTPUOYTUKK 3poOuTH ix po0Ope 3HaHuMU. Bapro 3acTocoByBaTH
CJIOBECHUH CYIPOBIACIEHIANIBHO IMiMI0paHOi CTUIIICTHKH, SKa OPIEHTYETHCS Ha
noTpeOu BCiX 3aIlikaBIeHUX CTOpiH. 2. Pexmamui 3acobu [IpucyTHICTh B KOKHOMY
KOHKPETHOMY BHUIIQJIKy, 32 SKHH CIpusie (GOpMYBaHHIO CIPHUSATIMBOrO IMIIKY. 3.
PR-3axonu Ilpomymani, 3aruiaHoBaHi, TOCTIMHI 3yCHJUIS, K1 CIPSMOBaHI Ha
BCTAHOBJICHHS 1 3aKpIIJICHHS B3a€EMOPO3YMIHHS MIX MIANPUEMCTBOM 1
rpoMajickKicTio. lle BUCTaBKHM, Tpe3eHTalnii, NMpecKoH(epeHIlii, ClIOHCOPCTBO. 4.
®ipmoBuii cTuith CyKyMHICTh XyTOKHBO-TEKCTOBUX 1 TEXHIYHUX CKIIAJIOBUX, SK1
3a0e3MeuyIoTh Bi3yaJdbHY 1 3MICTOBY IIEHTUYHICTH MIAIPUEMCTBA 1 IPOAYKITIi, SIKY
BOHO BHTOTOBIISAE, iH(MOPMAILii, 0 BUXOAUTH 3 HEl, BHYTPIITHHOTO 1 30BHIITHHOTO
opopmienns. CkiamoBi: 30BHINIHIA 00pa3 - CTBOPIOETHCS E€IWHUM CTAJICBUM
oQOopMIICHHSIM TOBAapHOTO 3HAKy, JIOTOTHUIY, MIJIOBOI JOKYMEHTaIii, (ipMoBOi
KOJIbOPOBOI TamH, (ipMOBOI BHUBICKH, Jpecc Koay. PekiiaMHUX OroJouIeHb,
Opouryp, au3aiiHy oQicy; XapakTep TMOBEAIHKM Ha PUHKY - BU3HAYAEThCS
B3a€MOBIJITHOCHHAMU MDK HOIAOPUEMCTBOM Ta MOro mpeACTaBHUKaAMU 3
nmapTHEpaMH, 3aMOBHHKAMH, TIOCTadalbHUKAMU, OaHKaMH, KOHKYpPEHTaMHU.
Binpi3usietbcsi 0COONMBUM CTUJIEM MPU MPOBEICHHI PEKJIAMHHMX KaMIlaHid Ta



3aX0/1B MO CTUMYJIIOBaHHI 30yTy, a TaKOX pOOOI0 3 TPOMAJICHKICTIO, HAsIBHICTIO
KOPIOPAaTUBHOTO AYyXy Ta KOPIOPATHBHOI KyJAbTypH. TakuM YHHOM, OCHOBHHM
IHCTpyMEHTaMH ()OPMYBAHHS 30BHIIIHBOTO IMIIXKY MIJNPUEMCTBA € 30BHIIIHA
atpubyTuka, pekiamMHi 3acobu, PR - 3axomu, ¢ipmoBuii ctunb. 3Biacu
BUILJIMBAIOTh OCHOBHI €JIEMEHTU (POPMYBaHHS 30BHIIIHBOTO IMIKY, SIKI HaBEJEHI
B Ta0u.1.5 Tabmuusl.5 Enementu ¢popmyBanHs 30BHIIHBOTO iMiIKY[80, ¢.59-61]
Ne n/u Enement Xapaxrtepuctuka 1. MopansHi npunuunu IlpaBuna opranizamii
(4ecHICTh 3 KJIIEHTOM, IPO30PICTh (IHAHCIB, MOCTIIHE YOCKOHAJIECHHS SIKOCTI1). 2.
ine cTBOpeHHs KommaHii, Micid BHyTpimHs pymiiiHa cuia OiANpUEMCTBA. 3.
OcoOucta ninoBa ¢uiocodis Ha ocHOBI MoOpanbHUX NPHUHIMUIIB Ta MICIi
HiANPUEMCTBA CTBOPIOETHCS KopropaTuBHa ¢inocodia. 4. CTaHIapTH MOBEIIHKH
Ta 30BHIIHBOrO BUTIsAAY Ilepenik MpUHATUX CTaHAAPTIB MIANPHEMCTBA, SIKI
BU3HAYAIOTh [ii, BiAMOBIAaOTh ¢urocodii, 1muisaM, 33 Micii, NOpUHIUIAM
OiANPUEMCTBA. 3a JIOMIOMOrOK CTaHAApTy TMpaliBHUKKA (HOPMYIOTh  IMIIK
HiAIPUEMCTBA B 04aX IPOMaAChKOCTI. 5. IcTopis miampueMcTBO, MOTO TpajuIlii.
Kopotkuit Buknan iHdopmaiii mom0 AiSIBHOCTI MIANPUEMCTBA BiJl MOYATKY ii
CTBOPEHHSI, NOCATHEHHS, 3MiHM 1 T.0. 6. OOpa3 mnpoaykiii, sKicTb. SAKICTbH
OPOAYKIli € YM HE HAWBaXUIMBIIIMM YWHHUKOM, SKUH BIUIMBA€ Ha JIOSUIBHICTD
criokuBaviB. 7. Bapticte mpoaykiii Tta mociyr. s 371iCHEHHS TOBTOPHUX
MOKYMOK [l CHOXKMBaya TMOBMHHA OyTH TNPUHHSATHA I[iHA, a HAWTOJIOBHIIIE
ilcanbHE CITIBBIHOIIEHHS I[iHK Ta sAKOCTi. 8. @diHaHCcOBe OJaromoyqds.
30BHIIIHIM ayAUTOPISIM BaXKJIMBO 3HATH YHM MIJNPUEMCTBO ILIATOCIPOMOKHA
OIUIATUTU PAXyHKH 3a TIOCTaYaHHS CHUPOBUHU, KPEAUTH B OaHKYy, BUIJIATUTH
3apo0iTHY TIaTy mpariBHUKaM. 9. OcoOJWBOCTI YIpPaBIiHHS MiAMNPUEMCTBOM.
VYrpaBniHHS MINPUEMCTBO HAa OCHOBI MEBHOI KoHIemIlii. Sk B)ke 3a3Haydaocs,
dbopMyBaHHS MMO3UTUBHOTO IMIKY ITIAMPHEMCTBA HEMOXIIMBE 063 chopMOBAHOTO
MMO3UTHBHOTO IMIDKY MiANPHEMCTBA TpalliBHUKaMU caMoi opraHizaiii. Haykosiri
BH3HAIOTh, 110 BHYTPINIHIA IMIK € Y HE HAHUTOJIOBHIIINM, OCKUIBKH BIUITMBA€E Ha
dbopMyBaHHS 30BHIIIHKOTO IMIKY. OCHOBHUMH IHCTPYMEHTAMH TOOYIO0BU
BHYTPIIIHBOTO IMIIDKY MiAnpuemMcTBa €: o KaapoBa MmoiiTHKa MiANPUEMCTBA -
piBeHb 3apo0iITHOT TUIaTH, MMOBHOBAXXEHHS MPAI[IBHUKIB, MOXKIUBICTh Kap’ €PHOTO
3pOCTaHHs, Tpemii Ta BHYTPINIHI KOMYHikaiii. e OpieHTamis 1 TpPeHIHTH
MpaIliBHUKIB, SKi JalOTh MpAIiBHUKaAM 3HAHHS Ta MOTHBAI0, HEOOXITHHUX IJIS
MPEACTAaBICHHS MIANPUEMCTBA Tiepea mokymismu. e I[Iporpama wmotmBarii
MpAIiBHUKIB - CIPSMOBAHI Ha TCHUXOJIOTIYHHWIA BIUIMB Ha mpaiiBHUKA. OCHOBHI
eneMeHTd (GOpMyBaHHS BHYTPIIIHBOTO IMIJXKY mnepenideHi B Tabn.1.6. Tabmuis
.1.6 Enementu popmyBanHsi BHYTpimHbOro iMimky[80, ¢.59-61] Ne n/u Enement
Xapaktepuctuka 1. Biphicte mnpauiBHukiB KomaHaHuili nyx Ta HacTpi
BU3HAYAIOTh YU OyAe MIANPUEMCTBO 3 TpaHIIO3HUMH IUIaHamMu Ta 34



TaJaHOBUTHUMHM TMpalliBHUKAMU BIJJOMUM Ha BEChb CBIT, UM Hi. 2. YSBIEHHS MpPO
nianpueMcTBo HaliBaxkiuBiine JJjisi MiANpUEMCTBA - OakaHHS MpailiBHUKA OyTH B
Kypcl IJIaHiB MIANPUEMCTBA, HOro AiSUIBHOCTI 1 T.A4. TOMy 3aBIaHHs KEpIBHMUIITBA -
MOCTIMHE O3HAWOMJICHHS MPAI[IBHUKIB 3 KOHIIEMIIIEI0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA. 3.
HeoOxigHicTh y BU3HaHHI Ta noBa3i MeHemkepu NOBUHHI YHUKATH KOH(IIIKTIB 3
HIOKYMMH 32 TI0CaJ0I0 TMpalliBHUKaMU 3 METOK YHUKHCHHS TIOTipIICHHS
KOJIEKTUBHOTO HacTporo Ta moBaru. 4. HeoOXigHICTH JBOCTOPOHHBOTO 3B’SI3KY
HasBHICTH JABOCTOPOHHIX 3B’S3KIB MDK MEHEIKEpaMU Ta TMJIETIUMU MU,
NOCTIHA MOIH(MOPMOBAHICTh OCTaHHIX PO HOBUHHU MIANPUEMCTBA 3MIHIOIOThH
BIJTHOILIEHHS /10 OpraHizamii Ta po3BUBalOTh MOUYYTTS I[IHHOCTI Ta MOTPIOHOCTI iX
st mignpueMctBa. 5. HeoOxigHicTe KpeaTMBHOCTI B poOoTi HeoOxinHicTh
NpamiBHUKa BHECTH BJIACHUH BHECOK B PO3BHTOK IMiIMPUEMCTBA JIO3BOJISIO
BiTYyBaTH CBOIO LIHHICTH JJis opraHizaiii 6. HeoOXimHICTh BUCOKOT OI[IHKH 3 OOKY
oTouyrouux JIucT-omiHka 3 MOAAKOI 3a 3po0iieHy poOOTy KEpIBHHUIITBOM
nianpueMctBa. 7. [Totpeba BUCOKOI OIIHKK 3 OOKY OTOYyHOUYMX BH3HAHHS BHECKY
NpaIiBHUKa B PO3BUTOK MiANPHEMCTBA TIEPE]T KOJIETaMu, Ika MOTUBYE OCTaHHIX 0
JOCSITHEHHS X Takok. 8. [loTpeba B kap’epHOMY 3pOCTaHHI 3YNMUHUTH TEKY4iCTh
KaJpiB Ta IMMJBUIIUTH MOTHUBAIlIIO TMPAIIBHUKIB HE 3aBXIW CIPHUSIE BHCOKA
3apruiaTHs. [lpaliBHUK TMOKUHEHHS 3HATH 1 BIJYYBAaTH BIIACHY TIEPCIIEKTUBY
Kap’€pPHOTO 3pOCTaHHS B Kap’epHOMy IUIaHl. OTXe, CTBOPEHHS YMOB IS
MpaIiBHUKIB, SKI BU3HAYAIOTH IXHIO I[IHHICTh, 3HAYYIIICTh JJIS MiANPUEMCTBA,
BIIPOBA/KYIOUM MOTHUBALIMHI TPOrpaMH Ta MpOrpamMu pPO3BUTKY IE€PCOHAIY,
HiAIPUEMCTBO CTBOPIOE TIO3WTHBHUM BHYTPIIIHIA IMITK, SKAKW 3abe3reuye
dbopmyBaHHsA 30BHIIIHBOTO iMIMKy. CdopMyBaBmM IMUDK MIIIPHEMCTBA Ha
30BHIIIHIX pUHKAaX, WIANPHEMCTBO TIOBHHHE BJAJ0 HUM KEpyBaTH, aJiKe
MO3UTUBHUHN IMIJK MOXE TOTIPIIUTHUCS i JII€r0 TIeBHUX (aKTOPIB BILUIMBY. IMimx
MMOBUHCH 3MIHIOBATHUCS, TUHAMIYHO PO3BUBATHCS I BIUIMBOM 3MIH y CMakax Ta
yIoI00aHHSIX CIIOXUBayiB, YMOB PUHKY. 3a JaHUMHU OMHUTYBaHHS, MPOBEIEHOTO
kommaHiero Burson Marsteller, cucremHe ympaBiaiHHS IMIJDKEM KOMIIaHIl Jae
repeBary, sKi CXeMaTHYHO IoKa3aHo Ha puc. 1. 4[68] . 35 Puc. 1.6. IlepeBaru
VIpaBIiHHS IMiJKeM (32 maHnuMu kommaHii Burson Marsteller) [68] Takum uyuHOM
CUCTEMHE YIPaBIIHHS IMiIKeM 3abe3nedye MiAMPUEMCTBY IIBUAKE BiTHOBIICHHS
MICIsT KPU3H, JA€ 3MOTY CIIOKIMHO TEPEeXUTH EKOHOMIYHI CIMagd, a TaKOX
MIIBHUINUTH JIOSUTBHICTh KIEHTIB. IMiIDK mignmpueMcTBa (POPMYEThCS HA OCHOBI
iHTeTpOBaHO1 1H(GOpPMAIi TPO caMe MIANPUEMCTBO, 1i MJISUIBHICTH, MIIOBI
BiTHOCWHH, crieriii mpoaykiii 1 T.4. IHpopmallis MOBHHHA CIIPSIMOBYBATHUCS Ha
BCIX 3alllKaBJICHUX CTOPIH (QopMyBaHHS Mi JDKY, SIK BHYTPIIIHBOTO TaK 1
30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUILA 1 CTOCYBATUCS TaKMX OCOOJMBOCTEH MIIMPUEMCTBA SIK:

e 3oBHIlIHA aTpuOyTHKa. e JluzaitH odicy, npoaykuii. ® BapTicTe mpoaykiii Ta



nociyr. ® diHaHcoBe Onaromnonyyqus. ¢ OcoOIMBOCTI YIIPABIAIHHS MIANPUEMCTBOM.
e PexnaMHa AISUTBHICTH, BIOMICTh MiANpPUEMCTBa. ® IMimk mepcoHany. e Ictopis
MIIIPUEMCTBO, Horo Tpaauilii. ® O6pa3 NpoAyKIlii, IKiCTb. Y BUIMAJKY BiJICYTHOCTI
OyIb sIKO1 3 BUIE NepesiueHoi iH(opmanli € NpuBOAOM JUIsl CTBOPEHHS ILTITOK.
Jiist Toro, 00 YHUKHYTH 1BOTO, MIAMPUEMCTBO MOBUHHE CBOEYACHO MOBIIOMIISITH
PO HOBUHM MiJNPUEMCTBA, MOTO TUJIAHU, HOCATHEHHS sIK 27 MiANPUEMCTBA TaK 1
OKPEMOTO TpalliBHUKA, OY/Ib sIKI MTO3UTUBHI MOMEHTH B AISIbHOCTI MiINPUEMCTBA -
IOBiICT, OJPYXKEHHS, HApPOJKEHHS AWTUHU. TakuM YHMHOM, €TalmaMH MpOLecy
(dopMyBaHHS IMIJI)KY MIJMPUEMCTBA Ha 30BHIIIHBOMY PUHKY € aHAJI3 3apyOLKHHUX
PUHKIB; BU3HAYEHHSI CTPATErIYHUX Micii 1 LUIEH MiANPUEMCTBA HA 30BHIIIHBOMY
PHUHKY; JOCTIKEHHS MDKHAPOIHOTO MapKETHHIOBOT'O CEpeOBHIIA MiIIPUEMCTBA
Ta BHW3HAYCHHS IIbOBUX ayJWTOpid Ha 30BHINIHBOMY pHHKY; BU3HAYCHHS
3aIliKaBJICHUX CTOpIH y (opMyBaHHS IMIJKY MIANPUEMCTBA Ha 30BHIIIHBOMY
PUHKY; BHU3HAUEHHsS HaWOLIbII 1CTOTHUX (akTopiB, sKI (OPMYIOTH IMIIK
MiAMPUEMCTBAIS KOKHOI IUTBOBOT IpyIMMHA 30BHIIIHBOMY PUHKY; (OpMYBaHHS
KOHIICTIIT IMUDKY MiANPUEMCTBA ISl KOXKHOI HUIbOBOI TpyNMHHA 30BHIITHBOMY
pPUHKY; po3poOKa ImiaHy (popmystoBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIIKY MiANMPUEMCTBA HA
30BHIIIHBOMY PHHKY; pealizallis IiaHy (OpMYJIIOBaHHS MO3WTUBHOTO IMIIXKY
HiATPUEMCTBA HA 30BHIIIHBOMY PUHKY; OIIHKA Ta KOHTPOJbIMIIKY MITIMPUEMCTBA
Ha 30BHIMIHROMY PUHKY. DOpMYBaHHS IMITXKY MiANPUEMCTBA Ha 30BHIITHBOMY
pUHKY TOTpeOye 3HaYHUX (PIHAHCOBUX BUTPAT HA MPOBEJACHHS MAPKETUHTOBHX
JOCIIJDKEHb 3apyOiKHOTO pUHKY. [Ipu BUXOJi Ha 1HO3EMHI PUHKH ITIANPHUEMCTBY
BapTO BpPaXOBYBaTH OCOOJWBOCTI BJIACHOI  COIIaJIbHOI Ta  €KOJIOTTYHOT
BIIITOB1JAJIBHOCTI.



