Тема 9. Керівництво і лідерство Визначення лідерства. Лідерство і управління. Форми влади. Стратегії розширення меж влади. Підходи до вивчення лідерства. Якості та риси характеру ефективних лідерів. Стилі управління. Типологія керівників . Типологія керівників Іцхака Адізеса. Типологія керівників за їх логікою дій. Стилістика управління. Класифікація керівників за різними характерними ознаками Природа конфлікту, його складові. Види конфліктів. Причини конфліктів. Дії керівника щодоаналізу конфліктної ситуації. Способи розв’язання конфліктних ситуацій. Дії менеджера Природа стресів та управління ними в організації. Збої у поведінці персоналу. Характеристика причини стресів. Причини збоїв у поведінці персоналу. Дії менеджера
