Лексичні теми
1. Taking phone calls.
2. Giving information.
3. Taking room reservations.
4. Taking restaurant booking.
5. Giving polite explanations.
6. Receiving guests.
7. Serving in the bar.
8. Dealing with requests.
9. Describing dishes.
10. Dealing with complaints. 

Граматичні теми
1. Поняття про смислові та допоміжні дієслова. Поняття про артикль. Побудова запитань. “There is/are”. Verb “to be”.
2. Побудова питальних речень do/does. Прйменники часу on, at, in, from…to.
3. Побудова питальних речень з питальним словом.
4. Порядкові числівники.
5. Присвійні займеннки.
[bookmark: _Hlk50652826]6.  Present Simple Continuous.
7. Present Simple.
8. Past Simple.
9. Вживання some, one, another, some more.
10. Вживання означеного  та неозначеного артиклю.

