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Законодавча та нормативна бази, що регламентують вимоги створення 
безперешкодного доступу громадської та соціальної інфраструктури для людей з 

інвалідністю та маломобільних груп населення

Конвенція ООН про права людей з інвалідністю.

Конституція України

Закони України

Закон України «Про основи соціальної захищеності інвалідів 

України»;

Закон України «Про соціальні послуги» ;

Закон України «Про регулювання містобудівної діяльності»;

Закон України «Про будівельні норми»;

Закон України «Про архітектурну діяльність»;

Закон України «Про відповідальність за правопорушення у 

сфері містобудівної діяльності»;



Законодавча та нормативна бази, що регламентують вимоги створення 
безперешкодного доступу громадської та соціальної інфраструктури для людей з 
інвалідністю та маломобільних груп населення

Укази президента України

900/2005 Указ Президента України Про першочергові заходи щодо створення сприятливих умов життєдіяльності 

осіб з обмеженими фізичними можливостями 2005.06.01

1228/2007 Указ Президента України "Про додаткові невідкладні заходи щодо створення сприятливих умов для 

життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями“ 2007.12.18

113/2009 Указ Президента України Про першочергові заходи щодо поліпшення становища осіб з вадами зору 

2009.03.02

588/2011 Указ Президента України Про заходи щодо розв'язання актуальних проблем осіб з обмеженими 

фізичними можливостями 2011.05.19

553/2016 Указ Президента України Про заходи, спрямовані на забезпечення додержання прав осіб з інвалідністю 

2016.12.13

Постанови Кабінету міністрів України

784 Постанова КМУ Про затвердження плану заходів щодо 

створення безперешкодного життєвого середовища  для осіб з обмеженими фізичними можливостями  та інших 

маломобільних груп населення на 2009—2015 роки 2009.29.07 “Безбар’єрна Україна”

706 Постанова КМУ Про затвердження Державної цільової програми “Національний план дій з реалізації Конвенції 

про права осіб з інвалідністю” на період до 2020 року 2012.08.01



Нормативна база створення 
безперешкодного доступу 
інфраструктури для МГН

ДБН В.2.2-17:2006 Доступність будинків і споруд для маломобільних груп населення

ДБН Б.2.2-5:2011 Благоустрій територій

ДБН В.2.2-9-2009 Громадські будинки і споруди 

ДБН В.2.2-3-97 Будинки та споруди навчальних закладів

ДБН В.2.3-37641918-555:2016 Автомобільні дороги транспортні розв’язки в одному 
рівні проектування

ДСТУ-Н В.2.2-31:2011 Настанова з облаштування будинків і споруд цивільного 
призначення елементами доступності для осіб з вадами зору та слуху.

ДСТУ Б ISO 21542:2013 Будинки і споруди. Доступність і зручність використання 
побудованого життєвого середовища (ISO 21542:2011, IDT) 



Тут можна
розмістити фото

- особи зі стійкими 
 фізичними, 
 психічними, 
 інтелектуальними, 
 сенсорними 
порушеннями, які 
при взаємодії з різними бар'єрами 
можуть заважати їхній повній та 
ефективній участі в житті суспільства 
нарівні з іншими.

4% - офіційна статистика
10% - 12% - неофіційна
від загальної кількості населення країни

Особи з інвалідністю 



Тут можна
розмістити фото

люди, що відчувають 
тимчасові чи постійні труднощі при 
самостійному пересуванні, 
орієнтуванні у просторі, 
отриманні інформації чи послуг, 
комунікаціях із оточуючими.

МГН: маломобільні 
групи населення 



До МГН відносяться:

Вагітні жінки;

Батьки з дитячими візками;

Батьки з маленькими дітьми;

Люди з інвалідністю (стійкими порушеннями здоров’я);

Люди з тимчасовим порушенням здоров’я;

Люди похилого віку;

Люди з важкими валізами чи багажем; 

Люди які не орієнтуються на місцевості; 

Неуважні з телефонами, навушниками, під впливом стресу, у стані 

алкогольного сп’яніння тощо.



Умови доступності для МГН

Фізична можливість потрапляння (пересування) об’єктом та 

прилеглою територією;

Фізична безпека при потраплянні (пересуванні) об’єктом та 

прилеглою територією та отриманні послуг;

Фізична можливість отримання послуг МГН;

Можливість вільного отримання інформації про об’єкт та послуги, що 

надаються; 

Вільна навігація (орієнтування) по об’єкту та прилеглою територією.



Особи з порушенням 
опорно-рухового апарату



Особи з порушенням 
опорно-рухового апарату



Універсальні ознаки доступності

Вільне пересування відкритим простором;

Тротуари шириною не менше 1,50м - 1,80м; 

Відсутність сходів на тротуарах; 

Пониження в місцях перетину пішохідних шляхів/тротуарів з проїжджою 

частиною;

Наявність визначених місць для паркування автомобілів осіб з 

інвалідністю;

Доступна інформація щодо простору, об'єктів та послуг, що надаються;



Універсальні ознаки доступності

Доступні вхідні групи: відсутність сходів, або наявність пандусу (кут 

нахилу 8%);

Входи/виходи, двері доступні для проїзду крісла колісного (мін.80 см);

Відсутність порогів, широкі двері, широкі коридори;

Доступ до усіх поверхів у приміщенні (ліфти, ескалатори, пандуси тощо);

Наявність універсальної туалетної кабіни;

Можливість отримання послуг та комунікацій. Висота розташування 90-

120 см).



Універсальні ознаки доступності



Універсальні ознаки доступності



Місце для паркування

Місце для паркування автотранспорту 
людей з інвалідністю 
повинно бути розташоване 
якнайближче до входу у
будинки/споруди 
громадського призначення, 
але не далі як 50 м.

Ці місця повинні бути доволі широкі, 
щоб забезпечити під’їзд
інвалідним візком. 

















пандусОМАнія та інше…



Фотоальбом

svet-eo























Тактильні 
смуги
На даному слайді можна
надати будь-яке
визначення

Тут можна
розмістити фото

Засоби безпеки, 
орієнтування, 
отримання 
інформації 
для осіб із 
порушеннями зору



Засоби безпеки, орієнтування, отримання 
інформації для осіб із порушеннями зору

Тактильні 
елементи 

доступності

• Сприйняття на 
дотик

•

 тактильні смуги

тактильні 
інформаційні 
покажчики

Візуальні елементи 
доступності 

• Зорове сприйняття

•

кольорові рішення

інформаційні 
таблички

інформатори

покажчикі

Аудіопокажчики

• Сприйняття на слух 

звукові мачки-
сигналізатори

голосові інформатори



Тактильні 
смуги
На даному слайді можна
надати будь-яке
визначення

Тут можна
розмістити фото

Тактильні смуги

Засіб 
сигналізації чи орієнтування 
для осіб з порушеннями зору 
та інших МГН. 



Направляюча ТС

Має забезпечити вільну 
навігацію (орієнтування), 
допомагає знайти 
необхідний та безпечний 
напрямок руху.  

Попереджувальна ТС

Має попереджувати про 
бар’єр, небезпеку, 
перешкоду. 

Тактильні смуги - ТС



Направляюча ТС

Штучні направляючі ТС встановлюються 
тільки на тих об’єктах де відсутні яскраво 
виражені чи зрозумілі природні ТС, або якщо 
існує необхідність спеціально прокласти 
(виділити) маршрут до конкретного об’єкту.

Направляючі ТС мають бути встановлені:
на площах, майданах, інших типах 
великого відкритого простору;
на шляхах до інженерно транспортних 
об’єктів;
в середині відповідних об’єктів.

Попереджувальна ТС

Обов’язково встановлюються у місцях:
пониження бордюрного каменю перед
виходом на проїжджу частину;
перед наземним чи підземним переходом;
по краю платформи на залізничному
транспорті, метрополітені, автовокзалі;
перед початком сходів, пандусів;
перед загальним входом/виходом до
об’єкту та/чи прилеглої території;
на початку та в кінці
пониження/підвищення пішохідного шляху
тощо.

Тактильні смуги - ТС











































ТС потрібні:



ТС потрібні:



ТС потрібні:



ТС потрібні:



ТС потрібні:



ТС потрібні:



ПлитКОМАнія























Тактильні інформаційні 
покажчики - ТІП

Дублюють плоско друковану 
текстову чи графічну інформацію 
у тактильному вигляді 
та/або шрифтом Брайля. 

ТІП поділяються на 
 інформаційні тактильні таблички
 інформаційні тактильні позначки 
 мнемосхеми.



Інформаційні 
тактильні таблички

Мають дублювати текстову інформацію,
що розташована зовні та в середині об’єкту 
у тактильному вигляді плоско друкованого тексту 
та шрифтом Брайля.



Тактильні позначки

Мають містити коротку інформацію 
про окремі локації на об’єкті 
виконану шрифтом Брайля.



Мнемосхема

Засіб забезпечення навігації (орієнтування) 
осіб з порушеннями зору, 
що являє собою тактильний план будівлі, об’єкту, 
окремих локації об'єкту прилеглої території тощо.



Тактильні інформаційні 
покажчики - ТІП

Для забезпечення виконання принципів УД інформаційні 
тактильні таблички рекомендується об’єднувати із 
звичайними інформаційними табличками та покажчиками.

Усі інформаційні таблички, стенди, інформатори, будь яка 
текстова інформація на об’єкті, шляхи евакуації, мають бути 
виконані збільшеним шрифтом та у контрастному 
співвідношенні кольорів шрифтів відносно до фону 
табличок.















































Брак інформації































Візуальні елементи 
доступності - BЕД

Засоби безпеки, орієнтування, 
отримання інформації для осіб із порушеннями зору 
та інших МГН. 



Візуальні елементи доступності

Основний принцип використання  - зорове сприйняття. 
Створення ВЕД відбувається за допомогою кольорових рішень.
Основний принцип використання кольорових рішень для ВЕД –
контрастне співвідношення кольорів.
Використовуються для вільного орієнтування МГН.
Позначення кольором небезпечних для МГН ділянок чи об’єктів. 



































































Аудіопоказчики

Засоби безпеки, орієнтування, отримання інформації для 
осіб із порушеннями зору та інших МГН. 

Розділяються на звукові мачки-сігналізатори та 
голосові інформатори. 



Звукові мачки-сігналізатори

Можуть розташовуватися при 
вхідних групах до об’єктів. 

Мають вказувати необхідний 
напрямок руху.

Голосові інформатори

Можуть використовуватися як 
тифлокометар (аудіо гід) в 
закладах торгівлі, культури 
тощо. 

Сприяють отриманню МГН 
інформації про об’єкт та 
послуги, що надаються.

Аудіопоказчики



Доступний транспорт та 
транспортна інфраструктура



Доступний транспорт та 
транспортна інфраструктура



Доступний транспорт та 
транспортна інфраструктура



Доступний транспорт та 
транспортна інфраструктура



Аудит доступності

Анкети аудиту визначення доступності

http://ud.org.ua/2017-11-15-14-12-34/anketa-viznachennya-dostupnosti

http://gud.rv.ua/aazgp.doc

http://ud.org.ua/2017-11-15-14-12-34/anketa-viznachennya-dostupnosti
http://gud.rv.ua/aazgp.doc


Євгеній Свєт

Консультант з питань створення 
безбар’єрного середовища 

+380 93 623 38 28

svet.eug@gmail.com


