
Терміни до лекції 1: 
Управління, керування – об’єктивний процес упорядкування систем, суть якого полягає 

в забезпеченні їхньої цілісності, підтриманні заданого режиму діяльності й досягненню мети 

шляхом обміну інформацією між їхніми підсистемами. 

Соціальне управління — це здійснення цілевстановлюючого, організуючого і 

регулюючого впливу на спільну (колективну) діяльність людей з метою ефективного досягнення 

загальних результатів відповідно до реальних суспільних потреб. 

Основні етапи процесу управління: збір і обробка інформації; її аналіз, діагноз і прогноз, 

систематизація (синтез), встановлення на цій основі мети; вироблення рішення, направленого на 

досягнення мети; послідовна конкретизація загального рішення у вигляді планерування, 

програмування, проектування, вироблення конкретних (приватних) управлінських рішень; 

організація діяльності для виконання рішення; контроль за цією діяльністю (включаючи питання 

підбору і розставляння кадрів); збір і обробка інформації про результати діяльності і новий цикл 

цього безперервного в ідеалі процесу.  

Масова комунікація - процес поширення інформації (знань, духовних цінностей, 

моральних і правових норм тощо) з допомогою технічних засобів (преса, радіо, телебачення, 

комп'ютерна техніка та ін) на чисельно великі, розосереджені аудиторії. 
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