Питання 
1. Основні складові індустрії гостинності та їх характеристика.
2. Історичні факти зародження готельно-ресторанної справи в різних
країнах світу і фактори, які впливали на цей процес
3. Сучасний стан та перспективи розвитку закладів гостинності.
4. Сучасні підходи до досягнення якісного сервісу в готельно-
ресторанному бізнесі.
5. Принципи професійної поведінки обслуговуючого персоналу.
6. Основи і принципи формування корпоративної культури в
підприємствах готельно-ресторанного бізнесу.
7. Підходи і манери обслуговування споживачів різних психологічних
типів поведінки.
8. Принципи розробки та впровадження стандартів культури
обслуговування в сфері гостинності.
9. Етичні, психологічні та естетичні аспекти сервісу закладів гостинності.
[bookmark: _GoBack]10. Основні принципи та правила високоякісного обслуговування.
11. Роль обслуговуючого персоналу у створенні гостинності.
12. Роль професійної етики та етикеті в атмосфері гостинності.
13. Значення та роль естетичної культури готельно-ресторанного сервісу.
14. Суть корпоративної культури та принципи її формування.
15. Сутність та характеристика використання на практиці дев’яти
принципів бездоганного сервісу. Стан та напрямки розвитку ресторанного
господарства у період XX-XXI століть у країнах Європи.
16. Стан та напрямки розвитку ресторанного господарства у період XXXXI
століть у країнах Азії.
17. Стан та напрямки розвитку ресторанного господарства у період XXXXI
століть у країнах Заходу.
18. Стан та напрямки розвитку ресторанного господарства у період XXXXI
століть у країнах Сходу.
19. Стан напрямки розвитку готельного господарства у період XX-XXI
століть у країнах Європи.
20. Стан напрямки розвитку готельного господарства у період XX-XXI
століть у країнах Азії.
21. Стан та напрямки розвитку готельного господарства у період XX-XXI
століть у країнах Заходу.
22. Стан та напрямки розвитку готельного господарства у період XX-XXI
століть у країнах Сходу.
23. Основні напрямки розвитку гостинності сучасного періоду у різних
країнах світу – концептуальні ресторани, ресторани з національною кухнею,
тематичні ресторани, ресторани з кухнею «fusion», «високою кухнею».
24. Основні напрямки розвитку гостинності сучасного періоду у різних
країнах світу – ресторани за спеціальним замовленням «catering», сучасні
готелі-палаци, оригінальні та незвичайні готелі.
25. Найвідоміші фахівці індустрії гостинності різних країн світу та їх
внесок у розвиток індустрії гостинності.
26. Гостинність як основа конкурентоспроможності підприємств сфери
гостинності.
27. Види конкуренції та фактори, що впливають на
конкурентоспроможність закладів готельного і ресторанного бізнесу.
