ЛЕКЦІЯ 4. ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ОБ’ЄКТІВ РИНКУ

Навчальні цілі:
· визначити сутність конкурентних переваг підприємства;

· з’ясувати сутність методик оцінки конкурентоспроможності продукції;
· ознайомитися з підходами до оцінки конкурентоспроможності підприємста.
План

1. Конкурентні переваги підприємства.

2. Оцінка конкурентоспроможності продукції.

3. Підходи до оцінки конкурентоспроможності підприємста.

Основні терміни та поняття: 

· конкурентна перевага;
· чинники конкурентоспроможності;

· параметри конкурентоспроможності;
· методи оцінки конкурентоспроможності продукції;
· оцінка конкурентоспроможності підприємста.

1. Конкурентні переваги підприємства

Дослідження конкурентоспроможності як відносної характеристики базується на теорії конкурентної переваги, розробленої М. Портером. 

Конкурентні переваги підприємства забезпечуються в процесі конкурентної боротьби з так званими п’ятьма конкурентними силами, тобто з іншими продавцями аналогічної продукції, фірмами-потенційними конкурентами, виробниками замінників, постачальниками ресурсів, покупцями її продукції.

	!
	Конкурентна перевага – це відмінність процесу функціонування та розвитку підприємства від інших аналогічних підприємств, що забезпечує успіх у конкуренції.


Конкурентна перевага підприємства визначається тим, наскільки чітко підприємство може організувати всю систему. 

(зверніть увагу. Всі конкурентні переваги поділяють на дві групи:
· переваги нижчого порядку – базуються на вартості або доступності засобів виробництва, ресурсному забезпеченні. Ці конкурентні переваги, як правило, не є наслідком цілеспрямованої діяльності підприємства. За певних умов вони можуть бути легко відтворені конкурентами з відносно невеликими витратами у стислий термін;
· переваги вищого порядку – наслідок цілеспрямованої діяльності підприємства і, як правило, пов’язані зі значними витратами та не можуть бути відтворені за короткий термін. Вони не тільки дозволяють підвищити рівень конкурентоспроможності підприємства, але й забезпечують можливість збереження на тривалий період часу досягнутих конкурентних позицій.
Типовими конкурентними перевагами є: нові технології; нові запити покупців; поява нового сегмента галузі; зміна вартості або наявності компонентів виробництва; позитивні зміни у законодавстві.
Для досягнення запланованих конкурентних переваг потрібна адапто​вана до ринкових умов система критеріїв забезпечення конкурентних пе​реваг. До набору критеріїв висувають такі вимоги: повнота набору, дієвість, ненадмірність, мінімальна розмірність.
На конкурентоспроможність підприємства також впливають певні групи чинників.

	!
	Чинники конкурентоспроможності – це явища та процеси виробничо-господарської діяльності підприємства та соціально-економічного життя суспільства, які викликають зміну рівня конкурентоспроможності підприємства.


Чинники конкурентоспроможності підприємства класифікують за такими ознаками: 

· за джерелом походження: зовнішні та всередині системи;

· за природою: науково-технічні, організаційно-економічні, соціально-психологічні, екологічні, політичні; 

· за тривалістю впливу: постійні, змінні, епізодичні; 

· за характером прояву: циклічні та нециклічні; 

· за характером впливу: цілеспрямовані та випадкові; 

· за спрямованістю впливу: стимулюючі, стримуючі; 

· за можливістю регулювання: регульовані та нерегульовані; 

· за характером впливу: незалежні та взаємозалежні; 

· за внутрішньою структурою: елементарні та комплексні.
До чинників конкурентоспроможності відносять: фінансове становище підприємства; стан матеріально-технічної бази для власних науково-дослідних і дослідно-конструкторських розробок і рівень витрат на них; наявність передової технології; забезпеченість висококваліфікованими кадрами; здатність до продуктового та цінового маневрування; наявність збутової мережі; стан технічного обслуговування; можливість кредитування; дієвість реклами та засобів стимулювання збуту тощо. 

2. Оцінка конкурентоспроможності продукції

Виразом конкурентоспроможності підприємства є продукція, яку воно виготовляє. Більшість моделей, що використовуються для аналізу «портфелю підприємства», базується на визначенні конкурентоспроможності продукції. 

Кожний продукт або послуга цінні настільки, наскільки вони можуть задовольняти потреби споживача, тому в усіх показниках, що характеризують той чи інший продукт або послугу, будуть використовуватися об’єктивні та суб’єктивні, кількісні й якісні параметри та показники, які більшою чи меншою мірою відбивають рівень задоволення потреб. Чим вищий цей рівень, тим більш конкурентоспроможний продукт випускає підприємство.

Потрібно розрізняти параметри та показники конкурентоспроможності.
	!
	Параметри конкурентоспроможності – це зазвичай кількісні характеристики властивостей товару, які враховують галузеві особливості оцінки його конкурентоспроможності. 



До окремих груп параметрів конкурентоспроможності відносять:

Технічні параметри – це характеристика технічних і фізичних властивостей товару, що визначають особливості галузі та способи його використання, а також функції, які виконує товар у процесі його використання.

Економічні параметри – характеризують рівень витрат на виробництво та реалізацію продукції.
Нормативні параметри – визначають відповідність товару встановленим нормам, стандартам і вимогам, що обумовлені законодавством і іншими нормативними документами.

	!
	Показники конкурентоспроможності – це сукупність критеріїв кількісної оцінки рівня конкурентоспроможності товару, які визначаються параметрами конкурентоспроможності.


Перелік показників конкурентоспроможності залежить від об’єкта досліджень, а також від обраної методики визначення конкурентоспроможності.

Наприклад, показниками конкурентоспроможності можеть бути: – робоча характеристика – можливість вимірювання коливань, МГц; – собівартість одиниці, дол.; – функціональність – кількість операцій, які можна виконати, т/м; – надійність роботи – частота відказів; – своєчасність ремонтування/постачання.

Оцінка конкурентоспроможності продукції:
1 варіант. Порівняння можна проводити в табличній формі (табл. 4.1), показники обирають залежно від типу продукту.
Таблиця 4.1 – Оцінка конкурентоспроможності продукції підприємства
	Назва показ-ника
	Значу-щість показ-ника

(β)
	Фірми-конкуренти

	
	
	А
	Б

	
	
	Відпо-відна одиниця вимірю-вання
	Експер-тна оцінка

(σ)
	Оцінка

(β·σ)
	Відпо-відна одиниця вимірю-вання
	Експер-тна оцінка

(σ)
	Оцінка

(β·σ)

	Ціна
	
	
	
	
	
	
	

	Витрати
	
	
	
	
	
	
	

	Прибут-ковість
	
	
	
	
	
	
	

	Потуж-ність
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Сумарна оцінка
	
	
	
	
	
	
	


2 варіант. Інтегральний показник конкурентоспроможності продукції підприємства може бути розрахований за таким алгоритмом:

1. Визначаються окремі показники конкурентоспроможності шляхом їх порівняння з базовими, еталонними показниками або показниками найкращого конкурента:                 

                                              Qi = Pi/Pio,                                                  (4.1)

де Qi  – показник конкурентоспроможності продукції за i-им параметром;
Pi – величина i-го параметра продукції;

Pio – величина i-го параметра для підприємства-еталона.
Величина параметрів для підприємства-еталона задається експертним шляхом.

Таблиця 4.2 – Оцінка конкурентоспроможності продукції підприємства
	Назва 

показника
	Еталон або кращий

конкурент
	Підприємство
	Конкурент А
	Конкурент Б

	Ціна
	Середня
	
	
	

	Витрати
	Високі
	
	
	

	Прибутковість
	Висока
	
	
	

	Потужність
	Середня
	
	
	

	Умови оплати
	Високі
	
	
	

	Асортимент

продукції
	Широкий
	
	
	

	Репутація підприємства
	Висока
	
	
	

	Своєчасність доставки
	Без затримки
	
	
	


2. Інтегральний показник конкурентоспроможності продукції підприємства (зведений індекс конкурентоспроможності) розраховують за формулою: 
                                              К = ΣQi·аі,                                                    (4.2)

де аі – вага i-го параметра (сума ваг за загальним правилом повинна бути рівною одиниці).

Чим ближче інтегральний показник конкурентоспроможності продукції підприємства наближається до одиниці, тим ближче за набором оціночних параметрів дане підприємство відповідає еталонному. Як еталон можна сформувати гіпотетично ідеальне підприємство, наділивши його кращими параметрами.

Зведена таблиця для оцінки конкурентоспроможності продукції підприємства в порівнянні з конкурентами може бути представлена ​​у вигляді табл. 4.3.
Таблица 4.3 – Інтегральний аналіз конкурентоспроможності продукції підприємства
	
Назва 

показника
	Значу-щість показ-ника
	Еталон
	Підприємство
	Конкурент А
	Конкурент Б

	
	a
	P0
	P1
	a·(P1/P0)
	P2
	a·(P2/P0)
	P1
	a·(P3/P0)

	Ціна
	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	Витрати
	0,20
	
	
	
	
	
	
	

	Прибутковість
	0,10
	
	
	
	
	
	
	

	Потужність
	0,05
	
	
	
	
	
	
	

	Умови оплати
	0,03
	
	
	
	
	
	
	

	Асортимент

продукції
	0,20
	
	
	
	
	
	
	

	Репутація підприємства
	0,07
	
	
	
	
	
	
	

	Своєчасність доставки
	0,10
	
	
	
	
	
	
	

	-
	a=1
	-
	
	K1
	
	K2
	
	K3


3. Підходи до оцінки конкурентоспроможності підприємста

Конкурентоспроможна продукція – це результат функціонування конкурентоспроможної організації, здатної їх створити, виготовити та забезпечити відповідний рівень споживання. 

Конкурентоспроможність підприємства не є її постійною характеристикою, вона визначає здатність вести успішну конкурентну боротьбу, протистояти у певний період основним конкурентам. Зміни у зовнішньому та внутрішньому середовищах змінюються також і порівняльні конкурентні переваги щодо інших підприємств. Таким чином, конкурентоспроможність підприємства – це поняття відносне, оскільки її можна визначити лише на основі зіставлення окремих характеристик підприємства з характеристиками аналогічних підприємств. Крім того, конкурентоспроможність підприємства залежить від об’єкта порівняння та  чинників, які застосовуються для оцінки конкурентоспроможності. Але  абсолютної конкурентоспроможності не існує: підприємство може бути «першим» у своїй галузі в національній економіці та бути неконкурентоспроможним на міжнародних ринках.

В умовах ринкової економіки зібрати всю необхідну та повну інформацію про конкурента неможливо, проте доцільно ретельно аналізувати поточний стан конкурента, його конкурентну позицію в галузі, потенціал конкурента та стратегію його використання, а також цілі конкурента на коротко- та довгостроковий період.

Аналіз конкурентів можна здійснювати в табличній формі (табл. 4.3).

Таблиця 4.3 – Матриця конкурентного профілю

	Ключові чинники 

успіху
	Оцінка чинника
	Підприємство
	Конкурент А
	Конкурент Б

	
	
	Рейтинг
	Загаль-на оцінка
	Рейтинг
	Загаль-на оцінка
	Рейтинг
	Загаль-на оцінка

	Ціна
	0,25
	4
	1,00
	3
	0,75
	5
	1,25

	Витрати
	0,20
	1
	0,20
	5
	1,00
	1
	0,20

	Прибутковість
	0,20
	1
	0,20
	4
	0,80
	3
	0,60

	Потужність
	0,15
	4
	0,60
	2
	0,30
	4
	0,60

	Умови оплати
	0,20
	5
	1,00
	3
	0,60
	2
	0,40

	Усього:
	1,00
	-
	3,00
	-
	3,45
	-
	3,05


Порівняння окремих параметрів діяльності підприємства з конкурентами дозволяє не лише зробити оцінку стану, що склався в галузі або «стратегічній групі», а й визначити сильні та слабкі сторони підприємства відносно основних конкурентів, спрогнозувати можливі варіанти розвитку ситуації і розробити відповідні конкурентні стратегії.

PAGE  
2

