ЛЕКЦІЯ 7. РЕАЛІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЇ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Навчальні цілі:
· ознайомитися з підходами до реалізації конкурентної стратегії;
· з’ясувати механізм реалізації конкурентної стратегії;

· ознайомитися з оцінкою результатів реалізації конкурентної стратегії.
План

1. Підходи до реалізації конкурентної стратегії.

2. Механізм реалізації конкурентної стратегії і оцінка отриманих результатів.

Основні терміни та поняття: 

· процес реалізації стратегії;
· підходи до реалізації стратегії підприємства;

· колаборативний підхід;
· кресцивний підхід;
· етапи процесу реалізації стратегії;
· принципи організації процесів по реалізації стратегії;
· контроль ходу реалізації стратегії;
· аудит якості;
· завдання регулювання ходу реалізації стратегії.
1. Підходи до реалізації конкурентної стратегії

Стратегічне планування набуває сенсу тоді, коли воно реалізується. Процес реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства істотно відрізняється від процесу виконання довгострокового плану.

Існує тільки один критерій ефективності стратегічних вимірів: успішність бізнесу й ефективність його досягнення. В сучасних умовах процес реалізації стратегії є творчим процесом, що припускає постійний моніторинг результатів реалізації стратегії і механізм її корекції у вигляді адекватності та своєчасних змін. 

Для успішної реалізації стратегії важливо враховувати такі умови:

1.
На всіх рівнях управління стратегія підприємства повинна проводитися у вигляді чітких стратегічних вказівок, які необхідно здійснювати відповідно до поточного оперативного плану реалізації стратегічних змін.

2.
Всі основні моменти стратегії й особливо її стратегічні вказівки повинні бути доведені до відомості працівників підприємства. 
Розробка та реалізація стратегії є складною справою, тому для її успішного перетворення в життя необхідна безперервна оцінка стратегічного плану. Оцінка стратегії проводиться шляхом порівняння результатів роботи із цілями. Процес оцінки використають як механізм зворотного зв’язку для корегування стратегії. 
При оцінці процесу стратегічного планування розглядаються такі основні питання:

· чи є стратегія внутрішньо сумісною з можливостями підприємства;

· чи допускає стратегія певний рівень ризику;

· чи володіє організація достатніми ресурсами для реалізації стратегії;

· чи враховує стратегія зовнішні небезпеки та можливості;

· чи є стратегія кращим способом використання ресурсів підприємства.

Процес реалізації стратегії містить у собі кілька етапів:

1.
Визначення стратегії і мети підприємства в цілому.
2.
Оцінка та, при необхідності, зміна або розробка організаційної системи.
3.
Розподіл ресурсів за розділами та підрозділами.
4.
Визначення ключових управлінських завдань.
5.
Постановка завдань для окремих частин організації або внесення змін у структуру.
6.
Делегування повноважень і встановлення методів координації.
7.
Визначення політики як орієнтир для дій.
8.
Визначення критеріїв і методів виміру результатів діяльності організації.
9.
Створення інформаційної системи для забезпечення адекватних і своєчасних даних оцінки бізнесу.
10.
Розробка стилю роботи підприємства.
11.
Оцінка та визначення результатів і забезпечення зворотного зв’язку.

Реалізація стратегії в широкому розумінні представляє безперервну циклічну діяльність, при якій одна корпоративна стратегія регулярно замінюється іншою, якісно новою. 
У зв’язку з цим, важливим є вибір підходу до реалізації стратегії (табл. 7.1).

Вибір підходу до реалізації конкурентної стратегії в кожному конкретному випадку буде залежати від багатьох чинників внутрішнього та зовнішнього середовища, що визначають положення підприємства.

Таблица 7.1 – Порівняльний аналіз підходів до реалізації стратегії підприємства
	Чинник
	Підходи

	
	командний
	організаційні зміни 
	колаборати-вний
	культурний
	кресцивний

(якій збільшується, зростає)

	Постановка 
цілій та завдань
	Диктуються зверху
	Диктуються зверху
	Обговорю-ються 

групами
	Впроваджу-ються в культуру
	Намічаються зверху, 

удосконалю-ються знизу

	Значення гарного результату стосовно 
процесу стратегічного планування та реалізації
	Гарний план оцінюється на

підставі економічних критеріїв
	Організація 
та структура, які відповідають стратегії
	Прийнятний план, що

знаходить підтримку у верхній ланці керівництва
	Армія людей,

зайнятих реалізацією
	Розумна стратегія, що користується підтримкою

	Види чинників, 

які використаються для рішення  конфлікту між альтернативними стратегіями
	Економічні
	Економічні, політичні
	Економічні, політичні, соціальні
	Економічні,  соціальні
	Економічні, політичні, соціальні, поведінкові

	Зусилля, що 

вимагаються від всієї організації в цілому: 

при плануванні, при реалізації
	Слабке Невідомо
	Слабке 

Значне
	Значне 

Слабке 


	Значне 

Слабке 


	Значне 

Слабке 



	Вимогливість вищого 

керівництва до забезпечення успіху
	У високому ступені
	У високому ступені
	У середньому ступені
	У низькому ступені
	У низькому ступені

	Усвідомлення особисто керівником всіх стратегічних 

можливостей і погроз
	У високому ступені
	У високому ступені
	У середньому ступені
	У низькому ступені
	У низькому ступені

	Обсяг влади 

керівника для забезпечення детального виконання 
плану
	Повний
	Повний
	Середній
	Середній
	Середній


2. Механізм реалізації конкурентної стратегії і оцінка отриманих результатів

Реалізація конкурентної стратегії – це умова успішного бізнесу. 

Оцінка фактичної ефективності реалізації стратегії здійснюється кінцевими споживачами. Розробка та реалізація стратегії підвищення конкурентоспроможності організації являє собою структуру, що складається з безлічі компонентів:

· вивчення динаміки потреб у даному виді товару на конкретних ринках (функція стратегічного маркетингу);

· прогнозування нормативів конкурентоспроможності товарів й організації (функція стратегічного маркетингу);

· структуризація цілей і завдань стратегії підвищення конкурентоспроможності організації (функція стратегічного менеджменту);

· розробка інноваційних й інвестиційних проектів по реалізації завдань стратегії (функція інноваційного менеджменту);

· оцінка й управління ризиками інвестування;

· організація фінансування проектів;

· організація комплексного забезпечення інноваційних й інвестиційних проектів;
· розробка принципів і методів діагностики, прогнозування, планування та формулювання цілей, завдань і заходів інноваційних і інвестиційних проектів;

· організація інноваційної діяльності по реалізації цілей, завдань і заходів проектів;

· формування колективу по розробці та реалізації проектів;

· розробка організаційної структури колективу, її взаємозв’язків із зовнішнім середовищем;

· моніторинг і контроль обсягів, якості, витрат ресурсів і строків виконання завдань (заходів) проектів;

· координація роботи відповідальних виконавців, виконавців і співвиконавців виконання завдань (заходів) проектів стратегії;

· оперативне регулювання (коригування, уточнення, зміна) виконання завдань проектів;

· діагностика ефективності стратегії і стимулювання якісного, ефективного та своєчасного виконання завдань інноваційних й інвестиційних проектів стратегії підвищення конкурентоспроможності організації;

· установлення зворотного зв’зку з ринком, споживачами продукції і послуг (самостійних або супутніх) організації.

Процеси реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності  організації дуже складні із-за таких причин: по-перше, ці процеси носять інноваційний характер, стратегію треба будувати на нововведеннях і ноу-хау; по-друге, процеси по розробці та реалізації стратегії разові, індивідуальні, ексклюзивні; по-третє, ці процеси охоплюють весь мозковий штаб організації; по-четверте, проблеми підвищення конкурентоспроможності охоплюють всі аспекти – і проблеми підвищення якості, і проблеми ресурсозбереження, і проблеми фінансів, ринкового механізму, управління персоналом і т.д. Тому важливо виділити принципи організації процесів по реалізації стратегії. 
До принципів організації процесів щодо реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства необхідно віднести такі:

· правова та методична регламентація процесів (за допомогою законів, регламентів, стандартів, методик і т.д.);

побудова організаційної структури підприємства за проблемно-цільовим принципом, тобто у керівника великого підприємства повинні бути такі заступники: головний менеджер (перший заступник), заступник по персоналу, головний маркетолог (по функціях стратегічного та тактичного маркетингу), головний інженер, комерційний директор, заступник по логістиці (по закупівельній і сбутової логістиці), заступник по виробництву, заступник по соціальних питаннях, заступник по продажах і сервісу споживачів;

·           –       застосування маркетингового підходу не тільки відносно зовнішніх споживачів, але й відносно внутрішнього середовища (відділ стратегічного маркетингу розробляє нормативи конкурентоспроможності для всіх головних служб по виробничому ланцюжку);

· забезпечення оптимальної адаптивності організації до зовнішнього середовища шляхом автоматизації управління та виробництва, внутрішнього середовища, моніторингу і діагностики зовнішнього середовища та формування колективів із професіоналів, створення продукції і технології її виробництва з легко переналагоджуваних блоків і т.д.;

· раціональне сполучення методів управління персоналом як сукупності методів примуса, спонукання та переконання;

· дотримання керівниками принципів роботи, орієнтованих на підвищення якості процесів, ресурсозбереження та підвищення конкурентоспроможності товарів і підприємства;

· забезпечення оптимального рівня виконання принципів пропорційності, безперервності, паралельності, оперативності, ритмічності й ін. (принципи раціоналізації процесів);

· нормативна регламентація виробничих і управлінських процесів шляхом розробки та дотримання норм охорони праці, норм витрат праці, норм результатів праці й ін.;

· вивчення психологічного портрета особистості (темпераменту, характеру, здатностей, цілеспрямованості, інтелектуальності, емоційності, вольових якостей, товариськості й ін.) з метою підвищення морально-психологічного клімату в колективі й одержання синергічного ефекту;

· наукова організація праці (нормування трудових процесів, вивчення трудового потенціалу, розробка оптимальної системи оплати праці, орієнтованої на підвищення якості процесів, конкурентоспроможності  продукції і підприємства й т.д.).

Для успішної реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності  організації необхідно здійснювати контроль, аудит і регулювання її здійснення. У цьому випадку контроль – це сукупність методів і засобів оперативного обліку та контролю ступеня виконання цільових завдань стратегії, показників якості робіт і продукції, витрати ресурсів, дотримання графіка виконання робіт. 

Крім контролю стратегії підвищення конкурентоспроможності  організації, з ініціативи її керівництва може проводитися й аудит тих же параметрів і тих же об’єктів.

Аудит якості – систематична та незалежна експертиза (оцінка) якості реалізації стратегії, що підрозділяється на види аудита:

· систем менеджменту якості;

· якості виробничого процесу;

· якості управління;

· якості продукції;

· якості сервісу споживачів.

Критерії для сертифікаційного аудита конкретної Системи якості встановлені міжнародним стандартом ІSO 10011 «Керівництво для проведення аудита Системи якості».

Регулювання ходу реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності організації – загальна функція управління реалізацією стратегії, що спрямована на її адаптацію до змін у зовнішньому середовищі й у внутрішній структурі підприємства.

Завдання регулювання ходу реалізації стратегії:

· моніторинг змін у зовнішньому середовищі (політична обстановка, тенденції науково-технічного прогресу в країні та світі, законодавство, податкова та митна система, екологія, конкуренція і т.д.);

· моніторинг змін у внутрішній структурі підприємства (місія, потенціал, організаційна структура та культура, інноваційна політика, конкурентоспроможність і т.д.);

· комплексна діагностика підприємства – аналіз, оцінка, знаходження її слабких місць і конкурентних переваг у правовій, технологічній, економічній, соціальній, управлінській діяльності, підготовка пропозицій щодо ослаблення слабких місць і посилення конкурентних переваг;

· аналіз результатів оперативного контролю ходу реалізації проектів і стратегії в цілому;

· техніко-економічне обґрунтування пропозицій щодо зміни параметрів проектів і стратегії в цілому;

· внесення змін у проекти та стратегію підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Реалізація стратегії часто вимагає таких менеджерів, які мають специфічні навички, що необхідні для подолання перешкод і забезпечення виконання поставлених завдань. У рамках усього процесу реалізації стратегії менеджери повинні постійно оцінювати, наскільки успішно йде цей процес і в якому ступені стратегія відповідає цілям підприємства. 

PAGE  
6

