MEPEJIIK 3AJIIKOBUX ITUTAHD 3 KYPCY « KOH®JIIKTOJOI'LS
1. IToHATTS PO KOHQIIIKT, HOrO MCUXOJIOTTYHA CYTHICTh Ta (QYHKIII.

2. BUHUKHEHHS 1 pO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOT1I SIK Tajly31 HAyKOBUX 3HAHb PO
KOH(JTIKTH.

3. Ixepena Ta yYMOBU BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTIB.

4. JIlnHaMika pO3BUTKY KOHQIIIKTY.

5. IIpoGnema KOH(MIIKTY Y BITYU3HAHIN ICUXOJIOT1I.

6. [IpoGiema koH(DIIKTY B 3apyOiKHIM MCUXOMOTII.

7. MeToau BUBYEHHS KOH(DIIKTIB.

8. MeTononoriuii OCHOBH JTOCHIIKEHHS KOHQIIIKTIB: CTPYKTYPHUH,
byHKIIIOHAIbHUH, O1XeBIOPUCTCHKHUM M1AXOH.

9. Micue KOHQIIIKTY B XKHUTT1 JIIOIUHU.

10. Bu3HauTe NO3UTUBHI 1 HETaTUBHI CTOPOHU KOHQITIKTY.

11. Knacudikariiiss OCHOBHUX THIIB 1 BUJIIB KOH(IIIKTIB.

12. BHyTpiIHHOOCOOUCTICH1, MI)XOCOOUCTICHI Ta TPYIIOB1 KOH(PIIIKTH.

13. KoH]IKTH B MaJIUX 1 BEJIMKUX TPyIax Ta OpraHizaisix.

14. CormianbHi 1 TOMITHYHI KOHOIIKTH.

15. MixHaIioHaJIbHI 1 MIDKETHIYHI KOH(IIIKTH.

16. IlcuxonmoriuHi HacHiAKA BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

17. Ctparerii, TAKTUKH, CTUJI1 TIOBEIIHKY B KOH(PIIIKTaX.

18. MixxocoOuCTICHI KOH(DITIKTH, X CYTHICTh, MPUYNHA BUHUKHEHHS Ta CIIOCOOHU
MOJI0JIaHHSI.

19. Kondniktu B opranizaiisx, ix ¢GopMu, BUIU Ta IPUYUHA BUHUKHEHHS.

20. ®opmu CHIKYBaHHS, 1X BIUTMB HA BUHUKHEHHS Ta MMOA0JIaHHS KOHDIIKTIB.
21. Oco0auBOCTI Ta MCUXOJIOT1YHI YMOBH €(PEKTUBHOCTI CTHJIIO TMIOBEIIHKU B
KOH(ITIKTaX.

22. Kondmiktu B megaroriuHii cdepi, iX CyTHICTh, TO3UTUBHI 1 HETaTUBHI CTOPOHH
(mokazaTu Ha MPUKJIIAIax).

23. B3aeM03B’ 130K MI>KOCOOMCTICHUX 1 BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.
24. MixrpynoBi KoHQIIKTH Ta iX crienudika.

25. IlemaroriuyHi KOHMIIKTH SIK BUJI COIIATBHUX KOH(IIIKTIB Ta iX MCUXOJIOTYHA
cnerudika.

26. OcobaMBOCTI 1 yMOBH MPOTHO3YBaHHS KOH(TIKTIB.

27. llpodinakTrika KOHPIIKTIB, 11 yMOBH.

28. BuOip cTHIIIO MOBEIIHKN B KOH(IIIKTI.

29. TexHomorii monepemKeHHsT KOH(ITIKTIB.

30.Micrue ncuxoTepariii B KOHQITIKTaX.

31. IlcuxonmoriuHe KOHCY/IbTYBaHHS B KOH(TIKTONOT].

32. Ponb comiabHO-TICUXOJIOTTYHOTO TPEHIHTY B TOTIEPEIKEHH] KOHDITIKTY.
33. KymbTypa criikyBaHHS 1 MOBEIIHKH SIK IICUXOJIOTIYHII YAHHHAK PO ITaKTUKI
KOH(QIIKTIB.

34. TexHONOr1i CUIKYBaHHS B KOH(IIKTI.

35. Xapakrepuctuka ctajiid po300opy KOHDIIKTY.

36. Etanu BperyntoBaHHs KOH(DIIKTY.

37. Ilpsimi MmeToau PO3B’A3aHHS KOH(IIIKTIB.
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[To01uH1 MeToaM PO3B’sI3aHHS KOH(IIKTIB.

Oco0auBoCTI 3ac001B, METO/IB 1 MPUMOMIB 3aXUCTY B KOH(IIKTAX.
[IpuiioMu NCUXONOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(IIKTaX.

[logonaHHs MCUXOIOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(IIIKTHUX CUTYaLIIsIX.
JluruiomaruyHa cTpareris 1 IpOAYKTUBHI €Talu BUXOAY 3 KOH(IIIKTY.
KoH}IKT 1 TBOPUICTH, iX B3a€EMOIIs.

KoHCcTpyKTHBHE BUpILIEHHS! KOH(IIIKTIB.

TexHon0r1i neaaroriyHo1 KOHQIIKTOIOT 1.

OO0’ eKTHBHI YMOBH, SIK1 CHPUAIOTH TPODUIAKTULI JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB.
Cy0’eKTUBHI CIIOCOOU MOMEPEIKEHHS MePeAKOH(IIKTHUX CUTYaIlIH.
Oninka B3a€MOBIIHOIIEHD B IpyIi (KOJEKTUBI1) 1 BUSBICHHS MPUXOBAHUX

KOH(JTIKTIB M1XK JIFOIbMHU.
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KomMmmneTreHTHa O1iHKa pe3yabTaTiB AISUIbHOCTI JTIOAUHHU.
[TpuiHATTS OOIPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX PIILIECHb.



