TECTH 10 KYPCY KOH®DJIIKTOJIOI'TA

1. KoHduikTosoris sk caMOCTIHHII HAIIPSM B COLIIOJIOT1i BUUTHAIIACS:
a) B kinni 50-x p XIX cromiTts;

6) B xiHmi 50-x p XX cTomiTTS;

B) Ha moyarky X VII cromiTts.

2. 1o Tpynu METOIB yIIPaBIIiHH KOH(IIKTaMH BXOJIATh (BUKIIIOYITH 3aiiBe):
a) CTPYKTypHI METO/IH;

0) meton kKapTorpadii;

B) ONIUTYBAHHS.

3. Komy Hanexuts (ppaza: «He pobu iHIIIMM TOTO, YOTO HE Oaxkaem cooi, 1 TO/A1 B IepkaBi 1 B CiM'T
He OynyTh BIAUYBAaTl BOPOXKHEUD»:

a) Kongymis;

0) I'epakiiToBi;

B) [Inarony.

4. lunamika KOH(IIKTY 3HAXO/IUTh CBOE BIJOOPa)KEHHS B JBOX MOHATTIX (BUKIIIOUUTH 3aliBe):
a) eTanu KOH(QIIKTY;
0) dhazu koHQIIKTY;
B) 3MICT KOH(IIIKTY.

5. Ha sxiit ¢a3i koHPIIKTy MOKIMBOCTI BUPIIICHHS KOH(IIIKTY HAHBHUIITI:
a) TIOYaTKoBIH (asi;

0) dazi migitomy;

B) MKy KOHQJTIKTY;

r) dasi cramy.

6. KondumixT B mepekiazi 3 TaTUHCHKOI O3HAYAE:
a) yroja;

0) 3ITKHEHHS,

B) ICHYBaHHS.

7. KoHmikT sk 0COOIMBUI THIT COIIATBLHOT B3aEMOJIIT PO3IIISAIAETHCS B:
a) TICUXOJIOT1i;
0) corioJIorii;
B) IEArOT I,

8. Curyartisi IpUXOBaHOTO 200 BIIKPUTOTO MPOTUCTOSHHS ABOX a00 OUIbIIE CTOPIH-Y4aCHUIb
Ha3UBAETHCS:

a) KOHQIIIKTHUMU BiTHOCHHAMH;

0) KOH(IIKTHOIO CUTYaIIi€l0;

B) IHIIUJICHTOM.

9. KoH(nikT 10piBHIOE:

a) KOH(IIIKTHA CUTYaIlisl + IHIMIEHT;

0) KOH(QIIKTHI BITHOCHHHU + KOH(QIIIKTHA CUTYallis;
B) KOH(JIIKTHI BITHOCUHU + IHIUACHT.

10. 3a cryneHeM 3ainy4yeHHs JroAel B KOH(IIKTH BUIUIAIOTH KOH(IIKTH (BUKIIIOUITh 3aiiBe):
a) MDKOCOOUCTICHI;



0) MDKTPYIIOBI;

B) KJIaCOBI;

I') MDKJEp)KaBHi;

1) MDKHAITIOHAJIBHI;
€) BHYTPiOCOOHCTICHI.

11. OcoOaBUM THIIOM KOH(ITIKTY, METOFO SIKOTO € OTPUMAaHHS BUTOJH, IPUOYTKY 200 TOCTYIY 10
neITUTHIX OJIar Ha3UBAETHCS:

a) KoH(ppoHTAIIis;

0) CynepHHIITBO;

B) KOHKYpPEHILIS.

12. OCHOBHMMH MOJIEJISIMH MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(ITIKT1 € (BUKIIIOUITh 3aiiBe):
a) KOHCTPYKTHBHA MOJIEIb;

0) JeCTpyKTHBHA;

B) KOH(POPMICTCHKA;

') HOHKOH(OPMICTCHKA.

13. SxoMy Tumy KOHGUTIKTHOT 0COOMCTOCTI HaJIeXKaTh TaKl XapaKTEPUCTHKU: HECTIMKUN B OIIHKAX 1
JTyMKax, Ma€ JIETKYy HaBIIOBaHICTIO, BHYTPIIIHBO CYNEPEWINBHM, HEMOCIII0BHICTh MOBEIIHKH,
HEI0CTaTHRO JOOpe 0auyuTh MEPCHIEKTUBY, 3aJI€KUTh Bi JyMKH OTOYYIOUHX, HE BOJIOJIE
JOCTaTHHOIO CUJIOO BOJII, HAJAMIPHO MparHe 10 KOMIIPOMICY:

a) pUT1IHOTO;

0) HaJITOYHUX;

B) «0€3KOH(IIIKTHOMY».

14. OnHiero 3 0CHOBHHX 1 €()eKTUBHUX (OPM ydacTi TpeThoi 0coOM B BUPINIEHH1 KOHMITIKTIB €:
a) TIEpEeroBOPHUH TIPOIIEC;

0) CIiBpOOITHHUIITBO;

B) KOMIIPOMIC.

15. IIpodeciiinuii mocepeHUK Ha3UBAETHCA:
a) CYITecTopy;

0) MenmiaTopom;

B) KOJIETOIO.

16. KimacnyHO BUAUISIOTh TPH BapiaHTH 1OCEPEAHUITBA (BUKIIFOUYUTH 3alBE):
a) TU3'TOHKTUBHUK;

0) KOH'TOKTUBHUI;

B) Cy0'€KTHBHHIA;

T') 3MIIIaHMH.

17. ®opma NCUXOIOTTYHOTO BIUIMBY, MAHCTEpHE BUKOHAHHS SIKOTO BEJIE 10 PUXOBAHOTO
MOPYIIEHHS B IHIIOT JIIOAMHU HaMipiB, HE 301ratoThCsl 3 HOro akTyaJlbHO ICHYIOUMMHU Oa)KaHHSMH,
Ha3UBAETHCA:

a) MaHIMyJSLI€r0;

0) cyrrectuei;

B) TIITHO30M.

18. Jlo sSK0i TAaKTHKHK BITHOCHUTHCS MMPUHOM «3a4MHEH]1 JBEPi»:
a) YIbTUMATUBHIN TaKTHII],
0) TaKTHUI[I BUYABIIOBAHHS MOCTYIOK;



B) TaKTHUII JIaBipyBaHHSI.

19. 3iTKHEHHS TPOTUJICKHO CIIPSIMOBAHHUX IIUJICH, IHTEpECiB, TO3UILIH, SBUI a00 MOTIISIIB
OTIOHEHTIB a00 Cy0'€KTiB B3a€EMO/Iil, HA3UBAETHCA:

a) KOH(]ITIKTOM;

0) KOHKYPCHIII€IO;

B) 3MaraHHsIM.

20. KoH}uiKTH, 0 CIPHUSIIOTH TPUHHATTIO OOTPYHTOBAHUX PILICHb 1 PO3BUTKY B3a€MO/IIMH,
HA3UBAIOTHCA:

a) KOHCTPYKTUBHHUMHU;

0) 1eCTPYKTHBHUMU;

B) peaJliCTUYHUMU.

21. BunukHeHHs KOH(IIIKTOJIOTIT SIK BIIHOCHO CaMOCTIHHOI Teopii MOB'A3aHO0 3 poOOTaMu:
a) K. Mapkca 1 ®@. Enrensca;

0) I1. Copoxkina, I'. 3immens, 3. Opeiina;

B) P. Tapennopda, JI. Kozepa, M. Jlotiua, M. lllepuda;

r) B. JlinkonpHa, JI. Tomncona, [1. Ckorra;

1) P. ®imepa, V. FOpi, K. Tomaca.

22. KoudmikTHa CUTYyaIliA - 11e:

a) BUIAJIKOB1 3ITKHEHHS IHTEpECIB Cy0'€KTIB cOllaIbHOI B3a€EMOIII;

0) HaKOTIMYEH] IPOTUPIUYS, TIOB'sI3aH1 3 TIUTHHICTIO CYO'€KTIB COIIaTbHOT B3aEMO/IIT, K1
CTBOPIOIOTH TPYHT JJIsl MPOTHOOPCTBA MK HUMU;

B) MPOIIEC MPOTUOOPCTBA MK CYO'€KTaMU COLIATBHOT B3aEMO/I11, CIIPSIMOBAHUH Ha 3'iICyBaHHS
BIJTHOCHH;

') MpUYUHA KOHQITIKTY;

) eTan pO3BUTKY KOH(ITIKTY.

23. lIpuunHa KOHQIIIKTY - 11€:

a) IPOTHJICI)KHI MOTUBH CYO'€KTIB COIIAJIbHOT B3aEMO/IIT;

0) 30ir oOCTaBUH, SIKi BUSBJISIOTH KOHMIIIKT;

B) SIBUIIIA, MMOAI1, (DaKTH, CUTYaIlli, K1 Mepeay0Th KOH(IIIKTY 13a IEBHUX YMOB JIISTILHOCTI Cy0'€KTIB
COLIAILHOT B3aEMO/Iii BUKJIMKAIOTh HOTO;

') HAKOMTUYEH1 IPOTUPIUYS, TTOB'SI3aH1 3 TISUTBHICTIO CYO'€KTIB COIlIaIbHOT B3a€EMOII1, SIKi CTBOPIOIOTH
TPYHT JUIsl pEaJIbHOTO IPOTUOOPCTBA MK HUMH,

1) T€, yepe3 10 BUHUKAE KOH]ITIKT.

24. Konduikrorenu - 1e:

a) cnoBa, 1ii (a00 0e3isITbHOCTI), AKi MOXYTh IPUBECTU IO KOHPIIKTY;
0) posiBU KOHPIIKTY;

B) IPUYMHU KOHQIIKTY, 00yMOBIIEH1 COLIaJIbBHUM CTaTyCOM OCOOHMCTOCTI;
I') CTaHy 0COOMCTOCTI, SIK1 HACTYMAaOTh MICIs BUPIIIEHHS KOHQIIKTY;

1) MOBEAIHKOBI peakilii 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI.

25. Jlo sixoro Tumy Ko(IiKTOreHOB BiTHOCAThCS Taki Aii: «Hakas, 3arpo3a, 3ayBakeHHs, KPUTHKA,
3BUHYBau€HHS, TITy3yBaHH»:

a) MOONIaKIIMBE CTABIICHHS;

0) HeraTMBHE CTaBIICHHS;

B) MEHTOPCHKI BITHOCHHU;

T') IOPYILIEHHS €THKY;

1) HEYECHICTh 1 HEIIUPICTh.



26. YupapniHHS KOH(IIKTaMH - 11€:

a) LUIeCIPsIMOBAaHUI BIUIMB Ha MPOLIEC HOro IMHAMIKH;

0) nurecnpsMoBaHe, 0OyMOBJICHE 00'€KTHBHIMH 3aKOHAMH BILIMB Ha MPOIIEC HOTO TNHAMIKU B
IHTepecax pO3BUTKY YU PYHHYBAHHS Ti€l COIIaIbHOT CUCTEMHU, JIO SKOi MA€ BITHOIICHHS JaHHH
KOH(ITIKT;

B) IJIECTIPSIMOBAHMY BIUIMB Ha KOH(ITIKTYIOUHX B iHTEpecax 3HIKEHHS PIBHS HAIIPYKEHOCTI MK
HUMU;

T) HiecnpsMoBaHe, 00yMOBJIEHE 00'€KTUBHUMH 3aKOHAMU BIUIMB Ha MPOIeC POpMyBaHHS
aJIeKBaTHOTO 00pa3y KOH(UIIKTHOT CUTYyawii y KOH(IIKTYIOUMX B IHTEpecax 3HUKEHHS PIBHS
HaNpPY>KEHOCTI MK HUMU;

1) LUIECHPSIMOBAHUN BIUIMB HA MOTUBH KOHQIIIKTYOUHX.

27. 3MicT yrpaBiiHHS KOH(IIIKTaMU BKJIIOYAE:

a) MPOTHO3YBaHHS, MONEPEHKEHHS (CTUMYIIIOBAHHS), PETYIIOBAHHS, T03BLI;
0) MPOrHO3yBaHHsI, MONEPEIKEHHS (CTUMY/IIOBAHHS), 103B11;

B) IIPOrHO3YBAHHSI, PETYIIOBAaHHS, 103BLI;

I') IPOTHO3YBaHHsI, aHaJ13, TOTIEPEIKEHHS, 103B1;

1) aHa13 KOH(IIKTHOT CUTYyallii, IpOrHO3yBaHHS, TONIEPEIKEHHS, 103B11.

28. [lepengymoBamMu BUPILIEHHS KOHQIIKTY €:

a) I0OCTaTHA 3pUTiCTh KOHQIIIKTY, HoTpeda cy0'eKTiB KOHQIIIKTY B HOTO BUPIIIEHH], Has BHICTb
HE0OX1THUX pecypciB 13aco0iB [Jis BUPIIICHHS KOHQIIIKTY;

0) mocTaTHs 3pUTICTh KOHQIIIKTY, BACOKWN aBTOPUTET OJIHI€T 3 KOHMIIKTYIOUUX CTOPIH;

B) HasIBHICTh HEOOX1THUX PECYPCiB 13aco0iB j1s1 BUpIiIEHHs KOHMIIKTY, ToTpeda cy0'eKTiB
KOHQITIKTY B HOTO BHpIIIEHHI, KOJIEKTUBHA opMa AisSUTBHOCTI;

') BUCOKHI aBTOPUTET OJIHIET 3 KOH(MITIKTYIOUUX CTOPIH, KOJEKTUBHA (hopMa ISUTBHOCTI, JIIJEPCTBO

B IpyIIi.

29. OCHOBHMMH MOJIEISIMU TIOBEIIHKH 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI €:
a) KOHCTPYKTUBHA, pallioHAJIbHA, IECTPYKTUBHA;

0) KomIIpoMic, 60poThOa, CITIBIIpAlS;

B) pallioHaJIbHa, ippalioHaIbHa, KOH(QOPMICTChKA;

I') KOHCTPYKTHBHA, ACCTPYKTHBHA, KOH(POPMICTCHKA;

1) 60poThOa, MOCTYIKa, KOMIIPOMIC.

30. BusHaure THI KOHIIKTHOT 0COOMCTOCTI 32 TAKUMH TOBEIIHKOBUMH XapaKTEPHUCTUKAMU: X0Ue
OyTH B LIEHTP1 yBaru; no0pe MPUCTOCOBYETHCS 10 PI3HUX CUTYAIlli; MIaHYBaHHS CBOEI JisSUIBHOCTI
3IIMCHIOE CHTYaTHBHO; KOTITKOI, CHCTEMaTHYHOT pOOOTH YHHKAE:

a) PUTIIHUH THI;

0) HEKEpOBaHUI THIT;

B) IGMOHCTPAaTUBHUH THII,

') HAITOYHUN THIT;

1) «0e3KOHMITIKTHHUIA TUTD».

31. KoMyHIKaTUBHHI acleKT CIUIKYBaHHS BioOpa)kae MparHeHHs MapTHEPIB MO CIUIKYBaHHIO J0:
a) 0OMiHy 1H(pOpMAaLi€TO;

0) Haymaro/KeHHs 100pHUX B3aEMUH;

B) JIOCSITHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS;

I') PO3LIMPEHHS TEMH CHUTKYBaHHS;

1) TOCUJICHHS 1H(POPMALIITHOTO BIUIMBY Ha apTHEpA.



32. TexHonorii parioHaIbHOT MOBEAIHKM B KOH(IIKTI - 11€:

a) CYKyITHICTh CIIOCO0IB IICHXOJIOTTYHOT KOPEKIlii, CIIpsSIMOBaHOI Ha 3a0e31eueHHs] KOHCTPYKTHBHO1
B3a€MO/Ii1 KOH(IIIKTIB Ha OCHOBI CAMOKOHTPOJIIO CBOiX €MOIIiif;

0) CyKYyIHICTh CIIOCO0IB BIUTMBY Ha CYNEPHHKA, IO TO3BOJISIOTH JOMOTTHUCS pealizailii CBOiX Iminei
B KOH(ITIKTI;

B) BU/I IICIXOJIOTTYHOTO BIUIMBY, MaiiCTepHE BUKOHAHHS SIKOTO BEJIE 10 MPUXOBAHOTO TMOPYIICHHS B
CYIEpHHKA HaMIpiB, HE 30IraloThCs 3 HOTO aKTYyaTbHO ICHYIOUUMH Oa’KaHHSMH,

T') MiATPUMAaHHS BUCOKOi CAMOOI[IHKH B TIEPETOBOPHOMY TIPOIIEC;

1) CHIOKIlHA peakIlis Ha eMOLIiHI 1ii CynepHHKa.

33. BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(MITIKTIB - 11€:

a) MOOK1 eMOIIIHHI TTepeXKUBAaHHS 0COOUCTICTIO CBOIX HEBJIAY;

0) cTaH TPUBOTH, 1110 BUKIMKAETHCSI MaOYTHBHOT CKIIQHOIO CUTYAIIEO;

B) 3ITKHEHHS [IPOTUJIEKHO CIIPSIMOBAHUX MOTHUBIB OCOOUCTOCTI,

I') 3ITKHEHHS IPOTUJIEKHO CIPSIMOBAHUX MOBEIIHKOBUX XapaKTEPUCTHK OCOOUCTOCTI;

1) BHYTPILIHI KOJMBaHHS 0COOMCTOCTI, SIKa CTOITh Mepesl BUOOPOM 3ac001B JUIsl 10CATHEHHS
KOHKPETHOI METH.

34. Komy 3 yueHUX HaJIeKUTh po3poOka BueHHs Mpo 00poTh0y Mbk Epoc 1 Tanaroc, sixk mpupoHii
OCHOBI BHYTPIIIHHOO COOMCTICHUX KOH(ITIKTIB:

a) 3. Opeiiay;

0) A. Amepy;

B) K. FOHrowm;

r) E. ®pommonm;

n) K. JleBiny.

35. ®opmamu PosIBY BHYTPIIIHHO0COOUCTICHUX KOH(ITIKTIB €:

a) HEBpacTeHis, edopis, cyOmimartis, igeani3aiis, HOMaIu3M, pamioHaIi3ais;
0) HeBpacTeHid, erdopis, perpecis, MpoeKIlis, HOMaJAU3M, parlioHai3aIlis;

B) HEBpacTeHis, erdopis, iaeanizallis, MpoeKIlis, parioHati3allis, BATICHCHHS;

') HEBpACTEHis, eldopis, perpecis, mMpoeKIlis, HOMaau3M, ITePEOPIEHTAIIS;

1) KOMITPOMIC, TOTJISIL, TIepeopieHTallis, cyOmiMartis, iaeati3aiis, BUTICHEHHS.

36. Jlo rpynoBuM KOH(QUIIKTIB BiTHOCATHCS KOH(IIIKTH:
a) OCOOHCTICTB - TpyIa;

0) rpyma - rpymna;

B) OCOOHCTICTG - TpyIa 1 rpymna - rpymna;

I') KEPIBHUK - KOJICKTHUB;

1) MIKpOTPYIIax - MIKpOTpyIax BCEPEAUH1 KOJIEKTHUBY.

37. KoH(IIKT B CyCHIBCTBI - 11€:

a) KOH(ITIKTH B OyIb-sIKUX COLIATBbHUX IPyIax;

0) KOH(UIIKTH Y BEJIMKUX COILIAIBbHUX IPyTax;

B) KOHQIIIKTH MK JIepXKaBaMu;

I') KOH(IIKTH B pI3HUX cepax CyCHUIbHOIO KUTTS (€KOHOMIUHIM, MOMITUYHIN, COLiaIbHIN 1
TyXOBHIN);

1) KOH(DITIKTH, cy0'eKTaMM SKMX BUCTYNAIOTh Hallll, Iep>KaBy, KJIaCH, NapTii 1 T. 1.

38. IoniTnyHi1 KOHMITIKTH - 11€:
a) MpoTHOOPCTBO CYO'€KTIB COLialIbHOT B3a€MO/Iii Ha OCHOBI IParHeHHs! 10 3aXOTUICHHS MOJITUYHOT
BIIAJIN;



0) mpoTHOOPCTBO CYO'€KTIB COMLiaNbHOT B3a€MO/IT B MEPio/1 BUPILICHHS MTUTAHHS PO MOJITHYHY
BIALY;

B) IPOTUOOPCTBO CyO'€KTIB COLIANBHOT B3aEMO/Iii HA OCHOBI MPOTUJICKHUX MOJITUYHUX IHTEPECIB,
IIHHOCTEH, MOTIISAIB 1 IiJiel, 00YMOBIIEHUX X MOJOXKESHHSM 1 POJUTIO B CUCTEMI BIIA/IH,

I') IPOTUOOPCTBO CYO'€KTIB COIiaIbHOT B3a€MO/IT Ha OCHOBI MPOTHIICKHHX TOJIITHYHUX 1HTEPECIB,
[IHHOCTEH, MOTISAIB 1 IiyIell, 00yMOBIIEHHX 1X TIOJI0KEHHSIM B CYCIUIBCTBI;

) TPOTHOOPCTBO CYO'€KTIB COIiaIbHOT B3a€MOJIIl Ha OCHOBI IMPOTHIICKHUX MOJIITUYHHUX IHTEPECIB,
[IHHOCTEH, MOTISAIB 1 1iyieil, 00yMOBIIEHHX 1X TOJIOKEHHSAM B c(hepi MOMITUIHHUX BiTHOCHH.

39. OCHOBHUM TPEAMETOM IOJIITHYHUX KOHQIIIKTIB €:
a) MOJITUYHHINA THTEpEC;

0) MoJIITUYHA BJa/ia B PI3HUX COLIIAJIbHUX CTPYKTYpax;
B) Jiep»KaBHa BJIaJa;

T') MOJIITHYHA CBIIOMICTH JIIONIEH;

1) TIOJIITUYHI MapTii.

40. ComianbHi KOHQITIKTH - 1€:

a) KOHQIIIKTH MDK JIep>KaBHUMH CTPYKTYpaMmH 3 IPUBOAY peaizallii coliaJbHUX rapaHTii
TpOMaJIsH;

0) KOH(IIKTH MK JepKaBHUMU 1 TPOMAJICBKUMU CTPYKTYPaMHU 3 MPUBOJLY COIIaJIbHUX FapaHTii
TpOMaJIsH;

B) ocobnuBa (popma mpoTHOOPCTBA TPOMAJISH 3 BIaI0I0, 00YMOBIIEHAa YTUCKOM IHTE€pPECIB TPOMAJIsH,
a TaKoXX MOPYLISHHSM IIpaB 1 TapaHTii y couianbHii cdepi;

r) ocobnuBa Gpopma IpOTHOOPCTBA TPOMAJISTH 3 BIAI0I0 32 TOJIMIIEHHS iX COIiaTbHO-EKOHOMIYHOTO
CTaHOBMILIA;

1) KOH(ITIKT MK TpOMasTHaMU 1 BJIaJI010, 110 BUPAKAETHCS B TPOMAJITHCHKY HETIOKODY.

41. HaitOinpI1 MOMUPEHUMU 1 TOCTPUMHU KOH(ITIKTAaMHU JyXOBHOTO CEPEIOBHIIA €:

a) pemniriiHi KOH(IIKTH, TICUXOJIOTTdHI KOH(TIKTH; KOH(IIKTHA B c)epi MUCTEIITBA;

0) ncuxoJ0riyH1 KOH(IIIKTH; KOH(IIIKTH B cdepi CyCHiIbHOT CBIIOMOCTI; peiriiHi KOH(IIIKTH;

B) KOHQITIKTH B cepi ieomorii; KoH(IIKTH B cdepi CycniIbHOT IICUXOJI0TT; KOHMIIKTH B MacOBii
CBIZJOMOCTI;

I') pemiriiai KOH(IIKTH; 11e00TYH1 KOHMIIKTH; KOHQIKTH B c(pepi MUCTEIITBA;

) TICUXOJIOTT4H1 KOH(UTIKTH; KOH(IIIKTH B cdepi i1ei; KOHMIIKTH Ha OCHOBI €CTETUYHH X
CYIEePEYHOCTEN.

42. KondumikT B opranizaiii - me:

a) KOHQIIKTH MDK Cy0'€KTaMu COIliadbHOT B3a€EMO/II1, 110 BUHUKAIOTh BCEPEIMHI OpraHi3alii;

0) KOH(IIKTH MK Cy0'eKTaMu colllanbHOT B3aeEMO/IIi, 110 BUHUKAIOTh BCEpPEIMH1 Opranizaiii Ta 3a ii
MeEXKaMu;

B) KOH(TIKTH MK KEPIBHUIITBOM OpraHi3aliii Ta ii CHiBpoOITHUKaMU;

I') KOH(IIKTH MK PI3HUMU CTPYKTYPHUMH €JIEMEHTaMU OpraHi3ariii;

1) KOH(MITIKTH 3 IPUBOJlYy OPTaHI3aliifHOT CTPYKTYPH KOJIEKTHBY.

43. CimeliHu# KOHQIIKT - 1€e:

a) KOH(ITIKT MK TOIPYAOKIM;

0) KOH(IIKT MDK OaThbKamH 1 ITbMU;

B) KOHQJIIKT pOJIUYIB;

I') KOH(QIIIKT MDK PI3HUMH CIM'SIMU;

1) KOHQITIKT MDK Oy/Ib-SIKUMHU YJICHAMHU CiM'T.

44. Tlig rmoOanbHUMHU KOHQIIKTaMU PO3YMIIOTh:



a) KOHQJIIKTH MDK perioHamu;

0) KOoH(QITIKTH, 3yMOBJIEHI TNI00ATBPHUMHU TpoOIeMaMH Cy4acHOCTI, IO 3a4ilaloTh IHTEPECH BChOTO
JIIONICTBA 1[I0 HECYTh 3arpo3y iICHYBAHHIO IUBLTI3AIIIT;

B) KOH(ITIKTH, 3yMOBJIEHI INIOOATLHUMU MPOOIEMaMH Cy4aCHOCT1 1 BUHUKAIOTh MK CBITOBHMH
CIIILHOTaMU,

') KOH(ITIKTH, TTOB'SI3aH1 3 TPUPOJHIUMHU KaTacTpohamu;

1) KOH(MITIKTH, SIKi HECYTh 3arpo3y iICHYBaHHIO ITUBLTI3aIlil.

45. IlpeameToM KOHQITIKTOJIOTII €:

a) KOH(]ITIKTH;

0) 3aKOHOMIPHOCTI 1 MEXaHI3MW BUHUKHCHHS KOH(ITIKTIB,
a TaKoXK MPHHIIMIIN 1 TEXHOJIOT1I YIIPaBIIIHHA HUMU;

B) OyAb-sIK1 3ITKHEHHSI.

46.Couio-0ios0r4Ha T€opis KOH(IIKTY BUBOAUTH HOTO MPUUUHY 3:
a) CoLIaIbHOT HEPIBHOCTI JIIO/IEH

0) MPUPOIHOT AarPECUBHOCTI JIFOMHY B3arai

B) HEJIOCKOHAJIICTH JIIONCHKOT MICUXIKH

47. o € yHiBEpCAIbHUM JIKEPEJIOM BCIX EKOHOMIYHMX KOH(ITIKTIB:
a) HecTaya KOILITIB JJIsl ICHYBaHHS

0) rpouui

B) MIPECTHK

T) BIaja

48. Ocoba, sika MAMITOBXYE HIIMX YIaCHUKIB 10 KOHMIIKTY HAa3HBAETHCS:
a) TIOCEPETHUK

0) MOCOOHUK

B) MiaOyproBay

49. Crpec, sIKuli CyNPOBOIKYE Oy/ib-IKU KOH(ITIKT, HaKJIaae BIIOMTOK Ha Horo nepedir. Lle
CYIDKEHHSI:

a) He BIpHO

0) BipHO

B) YAaCTKOBO BIpHO

50. Jlo mpocTiit popMi maTaaorndeckoil KOH(IIIKTHOCTI BITHOCSTH:
a) caboTax

0) mpoTecT

B) OOMKOT



