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1.1Розвиток ідей адміністративного менеджменту в контексті управлінської думки Необхідно дати аналіз розвитку ідей адміністративного менеджменту в контексті управлінської думки. Слід назвати теорії західних філософів, в контексті яких були представлені ідеї про адміністративне управління, які зустрічаються в теоріях: «людської сторони підприємства» (Дугласа Мак– Грегор), трудової мотивації (Ф. Герцберга), «революції в свідомості» (А. Печчеї), «революції надії» (Е. Фромма), «ієрархії потреб» (А. Маслоу), «психотерапії на практиці» (Е. Франкла), «людських відносин» (Е. Мейо, Ф. Ротлісбергера, У. Діксона), «нових людських відносин» (Р. Бекхарда, Р. Блейка, Дж. Моутона), «гігієнічної мотивації» (Ф. Герцберга), «чотирьох систем» (Р.Лайкерта), «ситуативного керівництва» (Пол Герсі і Кеннет Бланчарда). З огляду на вищесказане слід зазначити, що в умовах глобалізації виникла об’єктивна потреба в дослідженні адміністративного менеджменту, який міг би 7 пояснити проблеми людського розвитку як на рівні організації, так і на глобальному рівні, щоб подолати глибокі деформації, які виникли на стартовому етапі управлінських реформ. Соціально-антропологічні засади аналізу адміністративного менеджменту представлені у працях класиків соціо-гуманітарних і управлінських наук, зокрема: інституціоналістів (Т. Веблена, А. Гелена, Дж. Бернарда, Л. Томпсона, Т.Парсонса, Дж.К. Гелбрейта, Дж. Коммонса та ін.); неоінституціоналістів (Д. Норта, Р. Коуза, Дж. Б’юкенена, П. Рікера, О.Уільямсона, А. Степана, Е. Острома, П. Холла); «соціології розвитку» (Д. Лернера, У. Мура, А. Етціоні, У. Ростоу, Е.Гідденса) та «політології розвитку» (Г. Алмонда, Л. Пая, С. Хантінгтона, Р. Інглегарта). Основний зміст адміністративного менеджменту базується на ідеях Г. Раффа, Д. Кейсі, Г. Коена, Дж. Нейсбіта, Т. Пітерса, Р. Уотермана, Лі Якокки, Д. Хаберстама, Р. Барта, Д. Трампа, Г. Мінцберга, Ф. Котлера, М.Портера, У. Бенніса, К. Бланчарда, У. Оучі, Т. Левітта, Р.М. Кантера. Якщо розглянути історичну періодизацію еволюції адміністративного менеджменту в цілому як науки, то, згідно з Р.Фалмером, її можливо уявити наступним чином: - початок епохи практицизму 6000-3000 рр. до н.е.; - роки до н.е. ( до капіталізму) 3000-500 рр. до н.е.; - класична епоха (500-1400 рр. до н.е.); - капіталізм до виникнення бізнесу (500-1100 рр.); - дрібновласницький капіталізм (1100-1400 рр. ); - протестантський капіталізм і меркантилізм (1400-1776 рр.); - промисловий капіталізм у Новому Світі (1776-1890 рр.); - фінансовий капіталізм ( 1890-1933 рр. ); - національний капіталізм (1933-1950 рр.); - управлінський капіталізм (1950 -1990 рр.); - підприємницький капіталізм (1990 рр.). Р.Фалмер запропонував розділити історичні підходи до адміністративного менеджменту на три основні школи: 1) наукове управління, що орієнтується на ефективність; 2) людські відносини, що враховують людські аспекти ефективності; 3) адміністративне управління, що акцентує увагу на координаційному аспекті управління. Ю. Кузнецов виокремив три основних напрямки розвитку теорії і практики адміністративного менеджменту: 1) товарна (кінець Х1Х- початок ХХ ст.); 2) збутова (1930-1950 рр.); 3) маркетингова (з кінця 1950, початку 1960 рр.). Відповідно Ю.Кузнецов виокремлює чотири основних школи адміністративного менеджменту: - школа наукового управління; - адміністративна, чи класична школа; - школа людських відносин; - математична школа управління. 8 Оригінальний підхід пропонують М.Х.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоурі, які виокремлюють чотири підходи до адміністративного менеджменту: - підхід на основі виділення різних шкіл; - процесуальний підхід; - системний і ситуаційний підходи. Управління з різних точок зору включає в себе чотири школи: - наукового управління; - адміністративного управління; - людських відносин і науки про поведінку; - кількісний підхід. Згідно з Р.Дафтом, виокремлюються наступні класичні напрямки адміністративного менеджменту: - науковий менеджмент (бюрократичні організації, адміністративні принципи); - гуманістичний напрямок (рух за людські ресурси, концепція людських ресурсів, біхевіористський підхід); - менеджмент як наука (теорія систем, концепція суміжних обставин, тотальне управлінн якістю). Д.Гвішіані відмічає існування наступних шкіл адміністративного менеджменту: - науковий менеджмент (класична школа); - школа людських відносин; - емпірична школа; - школа соціальних систем; - нова школа науки управління (в тому числі дослідження операцій, системний аналіз, загальна теорія систем, економетрика). Дж.Майнер виокремлює шість «сімейств» управлінських ідей адміністративного менеджменту: 1) бюрократія ( П.Блау, Т.Скотт, У.Браун, М.Крозьє, Е.Жаке, Р.Мішель, Ф.Селзник, Дж.Томпсон, М.Вебер); 2) науковий менеджмент (Ф.Тейлор, Г.Гант, Ф.Гілберт і Л.Гілберт); 3) адміністративний менеджмент ( Ч.Бернард, А.Файоль, М.Фоллет, Дж. Муні, А.Слоан); 4) людські відносини (Е.Мейо, Дж.Браун, Ф,Ротлісбергер, У.Діксон); 5) нові людські відносини (К.Аржиріс, У.Бенніс, Р.Блейк, Дж.Моутон, Ф.Герцберг, Р.Лайкерт, Д.Макгрегор, А.Маслоу, Е.Шейн); 6) теорія гуру ( П.Друкер, Т.Пітерс, Р.Кантер, Л.Якокка, К.Бланчард). Отже, у найбільш агрегованому вигляді слід розглядати два основних напрямки в теорії адміністративного менеджменту: 1) механістичний; 2) гуманістичний. Зробимо висновок: якщо в механістичному напрямку об’єднуються теорії, в яких підхід до найманого працівника не передбачає по своїй суті турботи до його особистого розвитку, то в гуманістичний напрямок входять концепції, які розглядають задачу розвитку робітника як складової частини розвитку 9 виробництва, передбачаючи залежність ефективності виробництва від удосконалення працівника. Не випадково щорічно американські компанії втрачають на навчання персоналу до 15 млрд. доларів, розвиваючи тим самим сегмент, що отримав назву: «Трансформація особистості і самовдосконалення», що сприяє удосконаленню адміністративного менеджменту. 
1.2 Гуманістичний напрямок адміністративного менеджменту
 В основі гуманістичного напрямку адміністративного менеджменту - «Гуманістичний Маніфест -2000», підписаний 10 лауреатами Нобелівської премії, що створили проект гуманістичного глобалізму, стратегію розвитку суспільства в умовах глобалізації. «Гуманістичний Маніфест - 2000» – це заклик гуманістів світу до нового планетарного гуманізму, в основі якого модель гуманізації нації, подолання деструктивних явищ в суспільстві – мілітаризму, расизму, тероризму, насильницької ідеології. Гуманізм як соціально–політична доктрина адміністративного менеджменту ставить перед собою вирішення конкретних практичних проблем (економічних, соціальних, міжнародних, екологічних), націлених на проблематику людини як суб’єкта-креатора організації в констеляції диференційованих методик, аспектів, підходів, інструментів, універсалій, типологій. Сучасний гуманізм як теоретична і методологічна засада адміністративного менеджменту – це цілісне явище, що володіє певною історичною логікою розвитку: виникнення сучасного гуманізму (середина ХІХ – початок 30–х рр. ХХ ст.); становлення і розвиток організованого гуманістичного руху (початок 30– х рр. – початок 80–х рр.); виділення світського (секуляративного) гуманізму в якості самостійного ідейного руху, його розмежування з релігійним гуманізмом (початок 80–х –до н.ч.) До середини ХІХ ст. в західній і культурній традиції поняття «гуманізм» асоціювалося або з гуманізмом епохи Відродження, або з деякими культурними течіями. Вперше термін «гуманізм» як певний погляд на життя з’явився в творах датського філософа Габріеля Сібберна (1824–1858), виданого в Копенгагені на датській мові. В 1981 р. відомий британський вчений Джон Ман Кіннон Робертсон (1856–1933) в доробку «Сучасні гуманісти» вживає термін «гуманіст» для характеристики тих, хто відстоює право світського погляду на життя. Серед останніх він включав Т. Карлейля, Р.У. Емерсона, Дж. Ст. Мілля, Г. Спенсера. Відома роль в розробці даного терміну «гуманізм» належала британському філософу – прагматисту Фердінанду Каннінгу Скотту Шіллеру (1864–1937). На початку ХХ ст. він використовував ці терміни в своїх доробках: «Гуманізм: філософське есе» (1903), і «Дослідження гуманізму» (1907). Ідея Шиллера вживати термін «гуманізм» в повному значенні була підтримана в США філософом Джоном Дьюї (1859–1952). Дьюї вважав, що при правильній точці зору ми повинні виходити з ідеї цілісності людської природи (симпатій, 10 інтересів, бажань), а не тільки із інтелекту, логіки чи розуму. В 1917 р. Куртіс Різе відмічав, що гуманістичний погляд на організацію – демократичний погляд на те, що цей світ – світ людини, і саме від людини залежить, що він буде зорієнтований цей глобальний світ. За відносин, що формуються сьогодні, сумнівною вважається сама можливість гармонійного розвитку свободи і рівності (не формально-юридичної, а фактичної) у будьякому суспільстві. Тому, досліджуючи проблеми глобалізму, слід відповісти на питання, чи досягнуто поєднання свободи фактичної, юридичної рівності, щоб визначити позицію держави у цьому питанні. Головний орієнтир політики гуманістичного напрямку в адміністративному менеджменті ХХІ ст. - це формування соціально-орієнтованої держави та управління, що дозволяють поєднати цілі та ресурси суспільства в управлінні соціально-економічними процесами. Гуманістичний менеджмент є соціальною сферою діяльності держави, складовою частиною економічної політики, яка, перевтілюючись поступово, підпорядковує економіку соціальним та гуманітарним цілям. Перехід від переважно патерналістського до переважно ліберального типу держави повинен бути поступовим, хоча і послідовним, проте, якщо організація дійсно трансформується в економіці в ринковому напрямку, а в соціальній сфері - у напрямку соціальної держави. Взаємозв’язок соціальної (гуманітарної) та економічної політики в контексті адміністративного менеджменту робить їх політикою єдиною, соціально-економічною, обумовленою їх взаємовпливом. Соціальна політика стимулює економічне зростання, якщо вона ефективна; слабко впливає взагалі, якщо вона нейтральна; негативно впливає на економіку, стримує її розвиток, якщо вона деструктивна, неефективна. Гуманістична антропологія є реалізацією політичного в індивідуальному й індивідуального в політичному. Визначення людини як висхідної і кінцевої мети парадигми адміністративного менеджменту визначає багатоманітність підходів до аналізу цієї проблеми. Буттєві основи всезагального, а отже, вселюдського гуманістичного управління, повинні визначати політику ХХІ ст., щоб повернути керівників до скрутних проблем сьогодення, складних екзистенційних колізій, що висувають на порядок денний необхідність проведення «духовної революції», яка б звільнила людину від негідних умов існування, поставила в центр управління інтереси працівників, сприяла б виходу з системної кризи та сприяла проведенню управлінських реформ. Вплив глобалізації позначається на національній соціальній політиці, зокрема на політиці зайнятості. Закономірно, що в умовах глобалізації постає завдання розмежування державних і наддержавних функцій в соціальній політиці. Основною функцією соціальної держави , як і раніше, залишається перерозподіл суспільного продукту для задоволення колективних потреб і соціальне забезпечення тих груп, які потребують підтримки держави, хоча нині в цих країнах ведуться дискусії про роль і місце національної держави в умовах розвитку інформаційного суспільства та глобалізації. Нині в Україні є регіони, які можна віднести до «проблемних» (це ДНР і ЛНР). В регіонах рівень безробіття нижчий за середній в державі. Безробіття має 11 серйозні соціальні та психологічні наслідки. Слід покращувати перспективи зайнятості населення шляхом збільшення інвестицій в професійну підготовку, здійснювати програми безперервного навчання на протязі всього життя і забезпечувати доступ до навчання кожному, використовувати гнучку організацію праці, що відповідає потребам виробництва; політику оплати праці, яка сприяла б укладенню інвестицій в створення нових робочих місць, особливо на регіональному і місцевому рівнях; знижувати додаткові витрати праці, пов’язані з некваліфікованою працею; здійснювати більш ефективну політику на ринку праці за рахунок удосконалення роботи служб зайнятості; приймати заходи по застереженню безробіття серед окремих соціальних груп, наприклад, молоді (шляхом надання робочих місць або можливостей отримання професійної освіти). В країнах Європейського Союзу наднаціональні органи беруть на себе виконання ряду соціальних функцій держави, які базуються на гуманістичному менеджменті. Вони покликані гармонізувати і координувати соціальну політику держав-членів Союзу, використовувати наявні фінансові ресурси для фінансування спільних соціальних програм. Перелік гуманістичних завдань і функцій, які виконує ЄС, міститься в ряді програмних документів - в Зеленій книзі «Європейська соціальна політика: шлях для Союзу» (1994), в Білій книзі «Альтернативи для Союзу» (1994) і т.п. В 1997 р. в Амстердамі і Люксембурзі були розроблені основні положення нової європейської соціальної програми, яка повинна була бути реалізована до 1998 р. Основною проблемою, що розглядалась в цій програмі була проблема безробіття, зайнятості. Україна має врахувати досвід країн ЄС щодо фінансування програм по професійному навчанню і працевлаштуванню молоді та підтримки на ринку праці найбільш вразливих категорій населення. Таким чином, розвиток гуманістичних ідей в адміністративному менеджменті включає розробку концепцій гуманізації організації; людського виміру управління; людського виміру виробництва; гуманістичної інноваційної технології в умовах модернізації українського суспільства; гуманістичних детермінант політики; самореалізації особистості; гуманістичної мотивації праці; антропологічної експертизи політичних програм, в центрі яких повинна бути «людина як міра всіх речей». Синергетично-рефлексивна модель гуманістичного управління в контексті адміністративного менеджменту зумовлюється потребами соціальної практики. Чим складнішим є управлінський організм і елементи, що входять до нього, тим багатоманітніші фактори, що на нього впливають, тим динамічніші і стохастичніші ці впливи, що детермінують розгалужений креодогенний ландшафт, що розгортається як поле поведінки і середовище - культурне середовище, політико–правове середовище, технологічне середовище, економічне середовище. 
1.3 Еволюція філософських засад адміністративного менеджменту 
Один із самих визначних вчених в теорії адміністративного менеджменту є французький інженер і менеджер Анрі Файоль, який і започаткував розвиток гуманістичного менеджменту. Найбільшу популярність отримала його книга «Загальне і промислове управління» (1916 рр.), в якій він розглядав управління в цілому як єдиний соціальний організм, виокремивши для його успішного функціонування шість класів операцій (істотних функцій), які зустрічаються на кожному підприємстві: технічні, комерційні, фінансові, страхові, облікові, адміністративні. В той же час зміст адміністративної функції розглядалася ним у самому широкому смислі, яка поглинала всі останні функції. А.Файоль на власному досвіді пізнавав, що адміністрування має рішучий вплив на успіх організації, тому водночас був впевнений, що лише технічні знання без досвіду управління навряд чи приведуть до позитивних результатів. У контексті його концепції наявність лише переважно технічних знань визнавалася основною вимогою до менеджерів нижчої ланки. По мірі просування по кар’єрній сходинці все більшого значення набувають адміністративні здібності працівників. На відміну від Ф.У.Тейлора, який відводив працівнику пасивну роль, А.Файоль акцентував увагу на універсальності адміністративної функції, її існуванні на всіх рівнях ієрархії майже, хоча і підкреслював підвищення її ролі у зв’язку із зростанням стану керівника у структурі управління. Тому основну увагу він сконцентрував на адміністративній функції, яка складалася у свою чергу із передбачення, організації, розпорядництва, координації і контролю. Під адміністративною функцією він розумів цілеспрямований вплив керівника на трудовий колектив організації, розглядав менеджмент як процес, а не сукупність правил чи структур, хоча відмічав необхідність останніх. Функції менеджменту, на думку А.Файоля, повинні виконуватися у відповідності з наступними 14 принципами адміністративного управління: 1) розподіл праці; 2) визначення на всіх рівнях ієрархії повноважень і відповідальності; 3) дисципліна і санкції за її порушення; 4) єдність командування; 5) єдність керівництва; 6) підпорядкування приватних інтересів загальним; 7) винагорода персоналу за виконану роботу; 8) достатня ступінь централізації; 9) ієрархічна система управління; 10) порядок; 11) справедливість для всього персоналу; 12) стабільність кадрів; 13) ініціатива персоналу; 14) корпоративний дух. Отже, А.Файоль, як і американські засновники адміністративного менеджменту, намагався використати при управлінні виробництвом наукові методи. Сам напрямок в науці управління виробництвом, лідером якого він 13 являвся, слід назвати адміністративним. Теорію А.Файоля ще не можна віднести до гуманістичного напрямку, проте він значно просунувся у цьому напрямку. До кінця 1920-х рр. були закладені основи ще одного напрямку в теорії адміністративного менеджменту, що отримав назву концепції людських ресурсів. Ця теорія виникла як реакція управлінської науки на нездатність реалізувати у повній мірі головну роль людського фактору у сучасному виробництві існуючими до того часу школами. До виникнення концепції людських відносин людський фактор намагалися активізувати переважно за допомогою розробки нових підходів до системи оплати праці і удосконалення формальних відносин керівництва і персоналу. Проте з розвитком виробництва і покращенням добробуту робочих виявилася недостатність запропонованих заходів. У кінцевому рахунку на формування суспільної атмосфери, яка зробила неминучим появу концепції людських відносин, внесли вклад багато вчених, наприклад, М.П.Фоллет, Е.Мейо, Ч.Бернард, Ф.Ротлісбергер та інші. Адміністративне управління виходить із потреб самого суспільства, в основі якого знаходиться енергійна і неупорядкована (стохастична) кількість субструктурних елементів, які не зведені в систему. Якщо управління відбувається в закритій системі, то постійно діє ентропія (хаос, неупорядкований рух елементів), і зупинити процеси ентропії може лише процес взаємодії організації із зовнішнім середовищем. Головною властивістю закритої системи є наявність такої рівноваги, при якій макроскопічні параметри залишаються незмінними. Закриті системи зберігають таку структуру, яка вже встановилася, параметри входу і виходу залишаються незмінними і не здатними до саморозвитку і самоорганізації, оскільки пригнічують відхилення від свого стаціонарного стану. Закрита система, що виходить зі стану рівноваги, завжди приходить до стану ентропії. Людському суспільству, як складової частини живої природи, властиве упорядкування. Життєдіяльність соціального організму - єдине ціле, яке включає в себе ряд компонентів - економіка, мораль, право, релігія, філософія, наука, ідеал, які необхідні для підтримки певного стану суспільних відносин, підтримки морфологічної цілісності соціального життя, що дає можливість успішно через посередництво кореляційних зв’язків між вище перерахованими компонентами динамічно розвиватися, долаючи конфлікти, дисфункції, суперечності. В контексті адміністративного менеджменту діють відкриті системи, в яких має місце зростання ентропії і вони називаються дисипативними, в яких енергія неупорядкованого хаотичного руху (відтік енергії) може урівноважити її зростання в самій системі і привести до виникнення стаціонарного режиму. Для відкритої системи характерна циклічність як всезагальна форма організації матерії, яка виникає під впливом зовнішнього мікро-і макросередовища. В умовах нерівноваги система схильна до того, щоб із зовнішнього середовища до неї поступала негативна ентропія, яка перевищує її внутрішнє зростання, і у зв’язку з цим виникають флуктуації (стохастичні коливання), а за певних умов в системі починають відбуватися самоорганізаційні процеси, упорядкування їх в 14 єдину управлінську систему. Відкриті системи часто виявляються в точках нерівноваги, в контексті яких їх поведінка описується імовірнісним чином, нелінійним зрівнянням. Відкрита система – це відкрите обговорення проблем, ефективна циркуляція інформації. Основні цінності: конформізм і покірність; групові цінності вище індивідуальних. Реакція на загрозу - збільшення ригідності, поява суперконтролю (система ще більше згуртовується, закривається). Недоліки системи: великі перебудови неможливі; інновації можливі тільки у підструктурах. Цінності: взаємозалежність членів; успіх організації залежить від особистісних характеристик її членів. Недоліки системи: можливо погрузнути в нескінченних обговореннях і різних точках зору на будь-яку проблему. Закрита система - традиційно ієрархічна: надзвичайно стабільна; дії чітко розподілені, рішення приймаються швидко; ієрархія влади. В контексті адміністративного менеджменту кожна матеріальна система являє собою живий організм, який прагне налаштуватися на більш економний режим функціонування за рахунок постійної зміни своєї структури чи функцій. Чим більшою інформацією володіє організація відносно свого внутрішнього і зовнішнього середовища, тим більша імовірність її стійкого функціонування. Закони організації - це стійкі кількісні та якісні співвідношення між системою, що керує, і системою, якою керують. Об’єктивні закони називаються законами організації, а суб’єктивні «законами для організації». Кожна матеріальна система прагне зберегти у своїй структурі всі необхідні елементи (композицію), що знаходяться в заданому підпорядкуванні (пропорції), щоб досягти найбільшого сумарного потенціалу на всіх етапах життєвого циклу. Інша категорія, яка допомагає прояснити адміністративний менеджмент - гомеостаз. Гомеостаз (від грец. – подібний, однаковий) – властивість організму підтримувати свої параметри і фізіологічні особливості в певному діапазоні, яка заснована на стійкості внутрішнього середовища організму по відношенню до впливів зовнішнього середовища. Ідея гомеостазу вперше була сформована французьким вченим К. Бернаром (1878); в 1929 р. американський біолог У. Кеннон запропонував термін «гомеостаз» у зв’язку із своєю концепцією «мудрості тіла»; у 1948 р. У. Р. Ешбі (Великобританія) застосував уявлення щодо гомеостазу для обґрунтування моделювання широкого кола проблем (біологічних, технічних, соціальних) із зворотнім зв’язком. Гомеостатичність складних систем досягається через посередництво цілого комплексу механізмів, в ході реалізації яких стійкість зростає, виробляються більш складні і багаторівневі комплекси зворотних зв’язків. Таким чином, в терміні «гомеостаз» відображається діалектика змінності і стійкості, властива як природним, так і штучним системам. Тому гомеостаз – здатність адміністративної системи зберігати рівновагу завдяки саморегульованому пристосуванню до оточуючого середовища. В контексті розвитку адміністративного менеджменту розрізняють дві форми: еволюційну, пов’язану з поступовими кількісними та якісними змінами (зміна свідомості поєднується зі змінами матерії); революційну, що характеризується стрибкоподібним неусвідомленим переходом від одного стану 15 матерії до іншого та стрибкоподібною зміною свідомості без відповідної зміни балансу. Якщо прогресивний розвиток – це перехід від нижчого до вищого, від досконалого до більш досконалого, то регресивний розвиток – це деградація, зниження рівня знань і відносин, перехід до форм і структур, що віджили своє. Організація в контексті адміністративного менеджменту – це соціальна цілісність, побудована як спеціально структурована і координована система, пов’язана з оточуючим середовищем. Саме організація у відкритій системі повинна взаємодіяти з оточуючим середовищем для свого виживання, використовувати ресурси оточуючого середовища і постійно змінюватися, адаптуючись до нього. Кожна матеріальна система (організація) прагне зберегти себе (вижити) і використовує для досягнення цього весь свій потенціал (ресурс). Ресурси – це компоненти забезпечуваної діяльності, що включають енергію, матеріали, устаткування, виконавців тощо. Відповідно до кожної сфери діяльності можна визначити функцію потреби в ресурсах. Отже, структура управління з погляду адміністративного менеджменту – це сукупність стійких зв’язків об’єктів і реалізованих у конкретних організаційних формах, що забезпечують цілісність управління і його тотожність самому собі, тобто збереження основних властивостей при різних внутрішніх і зовнішніх змінах. Управління як єдиний соціальний організм – це цілеспрямована координація суспільного процесу відтворення, яке охоплює управління матеріальними об’єктами, похідне від власності, яка в оптимальному режимі забезпечує ефективне виробництво продуктів і послуг, їх раціональний розподіл як в цілому, так і в окремій організаційній структурі. Принципи гуманістичного управління реалізуються як у державному керівництві, так і в управлінні економікою на регіональному рівні. У сучасних системах адміністративного менеджменту для реалізації управління використовуються два основних способи регулювання: пропорційний, коли управляюча система реагує на розбіжності в міру їх виникнення, реагує сильніше, чим більше ці розбіжності; релейний (дискретний), коли реакція управляючої підсистеми відбувається стрибкоподібно, на певному рівні розбіжностей між управляючою системою і народом, чи через певні інтервали часу. Регулювання слід відрізняти від самоуправління, при якому витоки управління знаходяться всередині системи. У цьому смислі система управління суспільством - це система, що самоуправляється (управління містом, регіоном, певною територіальною громадою). Кожний регіон має регіональний канал зворотного зв’язку, через який населення регіону впливає на свою регіональну владу. Оптимальний варіант управління – у певному сполученні місцевого самоврядування з центральним; у своїх діях управляюча підсистема повинна враховувати інтереси суспільства, оскільки воно реорганізує управляючу підсистему через зворотний напрямок. Закон самоорганізації організації - це закон підпорядкування цих систем одна одній, але головне, щоб був вироблений механізм самоналагодження всіх елементів системи. Здатність системи управління протистояти хаосу і турбулентності є умовою досягнення стійкості і ефективності. Управління як 16 єдиний соціальний організм слід трактувати як єдність підсистем управління, завдяки яким здійснюється управлінська взаємодія. Якщо зміни, або флуктуації параметрів підсистеми є великими, то система втрачає свою якісну визначеність. Життєздатна управлінська система може бути створена лише на основі використання природного потенціалу самоорганізації з використанням її власних законів. Управлінська система в контексті адміністративного менеджменту безперервно змінюється і є єдністю внутрішніх і зовнішніх умов свого існування. Час існування системи залежить від того, який вибір вона може здійснити в точках біфуркацій. В контексті гуманістичного аналізу потрібно усвідомлення: переходу від лінійного до нелінійного процесу; нових уявлень про синергетику, біфуркації і самоорганізацію (станів, коли попередні форми організації вже суперечать часу); нова оцінка хаосу. Аналіз організації як відкритої і закритої системи свідчить, що в їх основі - зміни, що демонструють перехід об’єкта із одного стану в інший; будь-яка модифікація в соціальній організації суспільства, його інституціях та соціальній структурі, встановлених в них зразків поведінки, саморозгортається в контексті прогресу, регресу, еволюції. Зміна - це є рух і розвиток, який приводить до самозміни організацій і самозміни суспільства. Макросередовищні змінні, відомі ще й як неконтрольовані змінні, постійно впливають на ринок, так і на життя організацій - суб’єктів ринку. Час від часу організації змушені адаптуватися до радикальних змін, які вони не в змозі відвернути. Саморух - внутрішня необхідність самосвавільної зміни системи, детермінованої її суперечками. Висунута синергетична концепція самоорганізації слугує уточненням принципу саморуху і розвитку матерії. На противагу класичній механіці, що розглядає матерію як рутинну масу, що приводиться в рух зовнішньою силою, в синергетиці виявляється, що при певних умовах системи неорганічної природи здатні до самоорганізації. На відміну від нерівновагомої термодинаміки, що визнає еволюцію тільки в сторону збільшення ентропії системи (тобто безладдя, хаосу, дезорганізації) синергетика вперше розкрила механізм виникнення порядку через флуктуації, тобто відхилення системи від деякого середнього стану. Флуктуації підсилюються за рахунок неурівновагомостіі, розхитують колишню структуру і приводять до нової, так як із безладдя виникає порядок. В контексті формування адміністративного менеджменту самоорганізація являє собою процес, в ході якого створюється, відтворюється чи удосконалюється організація складної динамічної системи, в центрі якої людина. Процеси самоорганізації можуть мати місце тільки в системах, що володіють високим рівнем складності і великою кількістю елементів, зв’язки яких мають не жорсткий, а імовірнісний характер. Властивості самоорганізації виявляють об’єкти різної природи: клітинка, організм, біологічна популяція, біогеоценоз, людський колектив. Процеси самоорганізації виражаються в перебудові існуючих і утворенні нових зв’язків між елементами системи. Особлива відмінність процесів самоорганізації - їх цілеспрямований, але разом з тим і природний, спонтанний характер: ці процеси, що протікають 17 при взаємодії системи з оточуючим середовищем, в тій чи іншій мірі, відносно незалежні від середовища. Самоорганізовані процеси характеризуються такими діалектичними суперечливими тенденціями, як неврівноваженість і нестійкість, дезорганізація і організація, безладдя і порядок. По мірі виявлення загальних принципів самоорганізації виявляється можливість формувати більш адекватні моделі синергетики, які мають нелінійний характер, тобто враховують якісні зміни. Синергетика уточнює уявлення про динамічний характер процесів і реальних структур і систем, розкриваючи зростання упорядкованості та ієрархічної складності самоорганізованих систем на кожному етапі еволюції матерії. Виникнення будь-якої організації можливо на основі стохастичних коливань параметрів (флуктуацій), а також енергії як передумови її подальшої еволюції. Всі об’єкти як природи, так і суспільства є результатом незнищуваного саморуху матерії і флуктуацій, що лежать в їх основі. Цей хаос долається завдяки взаємодії елементів (в даному випадку економіки, політики, соціальної сфери, духовної сфери). На відміну від природи суспільство включає в себе суб’єкта, яким є людина з її свідомістю, свободою волі, здатністю до цілепокладання. Тому суспільство - це продукт діяльності людей, в історії суспільної думки слугувало і слугує основою для висновку про відсутність в ньому об’єктивних детермінант, закономірностей, про рішучу роль свідомого начала в його формуванні, зміні та розвитку. Сьогодні отримали розповсюдження концепції адміністративного менеджменту, згідно яких специфічною ознакою діяльності організації повинна стати культура з її ідеалами, цінностями, нормами, так як соціальні зв’язки і відносини існують і в природі. І цей зв’язок елементів неможливо ігнорувати, так як організація - це складне переплетіння взаємозв’язків, елементи якого пов’язані між собою безпосередньо через інші елементи тієї ж безлічі. Організація – це система, яка завжди володіє емерджентними властивостями (особливими, унікальними), які відсутні у окремо взятих елементів і зумовлені сполученням набору елементів, взаємодіючих поміж собою. Із одних і тих же елементів можуть створюватися різні системи, більш чи менш стійкі (в залежності від зв’язків між ними, від стану зовнішнього середовища тощо). Зміни, що відбуваються в суспільстві, є наслідком взаємодії різно направлених сил і тенденцій, і кінцевий результат у більшості випадків не співпадає з цілями, які люди ставили перед собою. І на цій основі стає можливим розуміння і наукове пояснення діяльності людей, в тому числі суб’єктивних – ідейних, духовних, особистісних і т.п . факторів в житті і розвитку суспільства. Екзистентність організації - це властивість організації зберігати істотні для неї відношення між елементами в умовах безперервних флуктуацій, коливань системи, змін зовнішніх і внутрішніх параметрів. Екзистентність завжди обмежена об’ємом фазового простору, що включає параметри системи і середовища, за межами яких система в даній якісній визначеності існувати не може. Система як єдине ціле, як єдиний соціальний організм може існувати при певних умовах середовища, відповідного фазовому простору, при дозволених станах системи і середовища. Наприклад, для того, щоб в нашій країні була 18 сформована ефективна політична система чи економіка, необхідно, щоб задіяно було безліч параметрів, навіть до того, щоб була сформована інша свідомість, суспільство «з людським обличчям», іншими стали люди, іншим стало управління, а саме, націленим на людину. Якщо ж флуктуації параметрів є дуже великими, то система втрачає якісну визначеність і система або ж рушиться, або ж перетворюється в іншу стійку на повному відрізку часу і до певної критичної маси. Тому будь-яка система перебуває в стрибкоподібній зміні різних параметрів - економічних, соціальних, управлінських, монетарних. В контексті адміністративного менеджменту для аналізу управління як єдиного соціального організму важливим є аналіз певної сукупності синергетичних категорій - синергії, самоорганізації, відкритої системи, нелінійності, структур - атракторів. Інформаційна взаємодія є необхідною частиною будь-якої соціальної взаємодії, а комунікація є засобом пониження невизначеності в ситуації взаємодії. В комунікативному процесі функціонують комунікативні норми, тобто морально-етичні імперативи як роле-набір функціонально зумовлених дій і поведінських паттернів, комунікативних мереж, різноманітних міжіндивідуальних зв’язків, правил – норм, що носять інструментальний характер і слугують для координації і дії людей в сучасних соціумах. Саморегуляція – властивість систем різних рівнів зберігати внутрішню стабільність завдяки їх скоординованим реакціям, що компенсують вплив змінних оточуючого середовища; активність, що направлена на досягнення поставленої суб’єктом доцільної цілі, що передбачає створення моделі, а також її корегування в ході діяльності. Самоуправління в адміністративному менеджменті - це автономне функціонування будь-якої організованої системи чи підсистеми, управління справами територіальної спільноти організації чи колективу, самостійно здійснюване її членами або через виборчі органи або безпосередньо. Самоорганізація - це процес, в ході якого створюється, відтворюється чи удосконалюється організація складної динамічної системи. Процеси самоорганізації можуть мати місце тільки в системах, що володіють високим рівнем складності і великою кількістю елементів, зв’язки між якими мають не жорсткий, а імовірнісний характер. Процеси самоорганізації виражаються в перебудові існуючих і утворенні нових зв’язків між елементами системи. Самоорганізація – це ціленаправлений, але в той же час і природний процес, що має спонтанний характер, в якому процеси протікають при взаємодії системи з оточуючим середовищем. В сучасних дослідженнях з самоорганізації включається розгляд проблем хаосу (безладдя) і космосу (порядку), які вперше були поставлені ще античними філософами. Таким чином, еволюція філософських засад адміністративного менеджменту свідчить про значні проблеми в цій сфері, які не можуть бути вирішені у зв’язку зі складністю задач. Серед сучасних теоретиків менеджменту найбільш відомим представником оптимістичного напрямку слід назвати Пітера Друкера. На думку М.Уітцеля, саме П.Друкера краще всього можна уявити як вченого, який наголошував на важливості гуманістичного підходу до вирішення проблем менеджменту. 19 Теорія адміністративного менеджменту в інтерпретації П.Друкера являє собою філософію, в якій ми зустрічаємо вплив ідей ліберального гуманізму, децентралізації, пріоритету стратегії над структурою. Заслуга П.Друкера в тому, що він намагався синтезувати досягнення шкіл наукового менеджменту і людських відносин, розробивши підхід з позиції «управління по цілям». Управління на основі поставлених цілей і самоконтролю, на думку П.Друкера, слід назвати «філософією менеджменту», так як вона базується на основі концепції менеджменту, націленого на аналіз конкретних потреб менеджменту, людської діяльності і може використовуватися менеджером у його практичній роботі. В результаті вчений намагався перетворити об’єктивні потреби в особисті цілі і гарантувати ефективність роботи менеджерів, будучи впевненим, що в цьому - істинна свобода, свобода на основі дотримання закону. Однією з головних проблем для П.Друкера є ідея відповідальності менеджменту перед суспільством, щоб зробити власним інтересом те, що є суспільним благом. На його думку, заповзятлива праця, найвища кваліфікація менеджера, високе почуття відповідальності і широке бачення проблем необхідні для гармонізації приватних і суспільних інтересів. Організація в концепції Чарльза Хенді, провідного гуру Великобританії і радикального гуманіста, розглядається в термінах людської динаміки і направлена на розвиток і самореалізацію особистості. Ч.Хенді підкреслює важливість усвідомлення цілей, заради яких самі індивіди використовують групи як засіб задоволення своїх соціальних потреб, як засіб визначення концепції власного «Я», як засіб отримання підтримки для досягнення особистих цілей, як засіб участі в досягненні загальної цілі. Ефективність груп залежить від багатьох факторів. Ідеальний тип організації має в собі простір доля розвитку всіх культур, що відображають багатоманітність характерів груп і індивідів, в якій основними принципами функціонування організації є принципи субсидіарності та захисту своїх підлеглих, що в цілому базуються на засадничих принципах гуманістичного менеджменту, а саме розвитку особистості як найвищої цінності буття. Таким чином, еволюція філософських засад адміністративного менеджменту пройшла свій довгий шлях. В контексті гуманістичного менеджменту діяльність Гуманістичного інтернаціоналу орієнтована на створення «єдиної планетарної нації», яка синтезує багатоманітність культур, етносів, конфесій і особистостей, представники якого виступають з різкою критикою політико-економічної системи, в якій головною цінністю залишаються гроші, а не людина. В якості альтернативи їх теоретики та лідери – Р.Кобос (Сіло), С.Пуледда, Л.Чічі, А.Карвальо та ін. пропонують: 1) «партиципаторну власність» на засоби виробництва (участь робітників в управлінні підприємством і розподілом доходів); 2) гарантований доступ до якісного медичного обслуговування і освіти; 3) механізми «реальної політичної демократії», заснований на використанні найновіших комп’ютерних технологій. В концепції Гуманістичного інтернаціоналу розрізняються поняття «глобалізація» (як уніфікація економічних структур, нав’язана міжнародним фінансовим капіталом) і «мондіалізація» як процес поглиблення і диверсифікації 20 взаємозв’язків між культурами завдяки науково-технологічному прогресу. Отже, філософські ідеї гуманізму поступово упроваджувалися у діяльність менеджерів. 1.4 Розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації Розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації набуває все більш практичної значущості, так як країни з перехідною економікою часто перебувають у стані невизначеності, яким важко виробити конкретні кроки по виходу країни з кризи. Як свідчить класична теорія менеджменту, складним системам властива невизначеність поведінки, розмитість просторово-часових кордонів існування об’єкта-події, поліваріантність побудови їх змісту. Глобалізація світової економіки, посилення взаємозв’язків і взаємозалежності країн, необхідність пристосування національних економік до змін у світовому господарстві вимагають переходу до координації економічної політики промислово розвинутих країн світу та запровадження дієвих методів ефективного управління. Тому управління в умовах глобальної трансформації є надзвичайно складним, так як воно характеризується специфічною формою існування цивілізації, якою є нестійкість. В умовах глобальної трансформації діють наступні види нестійкості, що впливають на діяльність організації: 1) екологічна нестійкість, що є рушійним елементом загальної нестійкості; 2) соціальна нестійкість, яка виражається в крайній бідності і злиднях, посиленні соціальних протиріч у більшості держав світу; 3) воєнно-політична нестійкість, що проявляється у розповсюдженні ядерної зброї, зростанні розходів на озброєння та армію, проведення інформаційної війни; 4) демографічна нестійкість, що породжується перенаселенням планети, в результаті чого планета не в змозі забезпечити населення достатнім харчуванням, чистою водою, повітрям, нормальними кліматичними умовами; 5) фінансово-економічна нестійкість, яка проявляється у виключній хиткості світових фінансових, фондових, кредитних ринків, курсів акцій, валют, гігантському боргу бідних країн; 6) міжцивілізаційна нестійкість, яка виникла в кінці ХХ століття як своєрідне протиставлення між представниками західних ліберальних і традиційних традицій; 7) моральна нестійкість, суть якої у перманентному падінні цінностей, що зводяться до корупції та інших деструктивних явищ; 8) нестійкість особистого життя, що виражається у порушенні його прав, збільшенні злочинності проти особистості, зростання терористичних актів. Філософською і методологічною основою розвитку адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації є нелінійне мислення, яке засноване на відмові від традиційних для науки Нового часу принципів простоти, редукціонізму, лінійного розвитку, лапласівського детермінізму. Фундаментальну роль для нелінійного мислення грають альтернативні принципи – постулати теорії самоорганізуючих систем – відкритість, врахування нелінійних ефектів, когерентність, тобто системна самоузгодженість і 21 коеволюція еволюційних процесів. Перевага нелінійного мислення у тому, що нелінійне мислення в значній мірі підвищує експліцитний і прогнозний потенціал природничо наукових та соціо–гуманітарних наук. В основі нелінійного мислення глобальне суспільство як тип такого соціального простору, в якому взаємовідносини, що зв’язують індивідів, приймають всесвітній характер. Сучасна епоха характеризується радикальними соціальними змінами, в результаті яких відбувається глибоке втягнення різних сучасних суспільств в глобальну систему взаємозв’язків і взаємозалежностей. Глобалізація соціальних зв’язків перетворює простір і час сучасного існування людей. В глобальному суспільстві відбувається розширення складу його учасників. Міждержавні структури, які до недавнього часу домінували у світі, доповнюються неурядовими організаціями, рухами громадян, ТНК, світовими ринками капіталу, ЗМІ в якості активних його суб’єктів та акторів політичної гри. Розвиток людства визначається технічним прогресом інформаційного суспільства, універсальними законами і цінностями і рухається у напрямку все більш великих політичних і економічних утворень, що в кінцевому рахунку приводить до інтегрованого глобального простору. Невизначеність – це характеристика буття і універсуму, що відображає тип взаємодії, який не має стійкої кінцевої форми. Об’єм та інтенсивність невизначеності корелюється з потенційною повнотою всіх можливих змін в межах існуючих фундаментальних фізичних констант. Онтологізація невизначеності пов’язана з прийняттям визначальної інформаційної неоднорідності світу, нерівновагомості взаємодій, ефекту нелінійності (коли локальним причинам відповідають глобальні наслідки). Невизначеність зрощується з проблемою відкритості історичного процесу, конкурує з ідеєю свідомого регулювання, тотального планування і прогнозування майбутнього. Онтологія невизначеності реалізує устремління буття до здійснення всіх його потенцій, що є джерелом новоутворень. Адміністративний менеджмент в умовах глобальної трансформації є надзвичайно складним синергетичним процесом, в якому бізнес, світова економіка, політичні рішення та економічні процеси в різних країнах залежать один від одного. Глобальна система - це нова інформаційно-технічна, економіко-екологічна, науково-політична і соціокультурна спільнота з її специфічними структурами і процесами, що функціонують і розвиваються в межах глобального людства зі складним переплетінням світогосподарських і міжнародних відносин, що виникають і змінюються по мірі перетворення людьми їх природного і соціального оточення, створення матеріальної і духовної культури, формування індивідуально-особистісних інтересів, загальнолюдських цінностей і загальнозначущих цілей розвитку. Будучи цілісною і в той же час суперечливою, глобальна система складається із ряду підсистем, що розташовані в певному ієрархічному порядку. Ці підсистеми пов’язані поміж собою і здійснюють відповідний вплив один на одну. В той же час кожна з цих підсистем володіє автономією і здатна функціонувати самостійно, якщо здійснюваний в межах кожної з них розвиток 22 не створює перепон для розвитку інших підсистем. У випадку дисфункціональності будь-якої підсистеми порушується цілісність глобальної системи, проте ці порушення ще не викликають глобальної кризи, постільки автономне існування кожної з підсистем хоча і має вплив ззовні, тим не менше не втрачає своєї самодостатності. Проте як тільки порушення в одній підсистемі руйнують зсередини її структуру, відцентрові сили різнонаправленої дії є стійкими, що викликають дисбаланс в інших підсистемах, приводячи до хаосу, і загальна поведінка глобальної системи стає не очікуваною. Глобальна система в результаті трансформації характеризується нездатністю до управління шляхом примусу всіх її елементів і тому є нестійкою. Такий спосіб управління є ефективним лише в екстремальних ситуаціях і може забезпечити стійкість системи ціною значних витрат, негативно впливаючи на можливості саморозвитку систем. Рано чи пізно наступає межа зовнішньому примусу, за яким штучна стійкість системи порушується і приводить до хаосу, дисфункціональності її елементів, дезінтеграції. Природна стійкість системи передбачає таку структуризацію її елементів, коли їх узгоджене функціонування здійснюється на основі внутрішньої здатності до самоорганізації. У цьому випадку порушення в одній підсистемі приводять до переструктуризації окремих елементів глобальної системи, які можуть загальмувати їх розвиток, проте не порушуючи їх цілісності. Дезінтеграційні процеси в умовах глобальної трансформації руйнують стійкість соціального і економічного організму: реформи – хворобливо непопулярні і незакінчені; «різногілкова влада» постійно тушить пожари і сперечається одна з одною; країна, змучена хаосом і постійно наступає на одні й ті ж граблі; держава потребує лікування всіх хвороб її організму. В сучасних умовах глобалізаційних процесів посилюється глобалізація ризиків, антропологічних катастроф, різноманітних форм дестабілізації і руйнації соціуму у всіх сферах суспільного життя, що детермінується дією турбулентності, тобто хаотичного руху потоків та непередбачуваності при збереженні контрабандних схем платежів та непрозорості державного бюджету з його ручним управлінням. Соціальний хаос, в який втягується вся система, - це стан складної нелінійної соціальної системи, яка самоорганізується на шляху трансформації старих структур, які неадекватно відображають процеси і не можуть задовольнити соціальні та економічні потреби, вбираючи в себе як зародки старих економічних структур, так і формуючи нові параметри порядку. В поняттях ризику і хаосу кристалізуються всі проблеми сучасного українського соціуму, яке є не постіндустріальним і не інформаційним, але ж постмодерним, в якому збираються в одно єдине ціле всі суперечності сучасного соціуму. Ризик стає постійним явищем в умовах глобальної трансформації, опосередкованим діяльністю людини. В глобальному суспільстві зростає роль управлінської свідомості, так як: по-перше, людина сама повинна приймати рішення, щоб забезпечити своє місце в суспільній структурі; по-друге, в умовах антропологічної катастрофи та глобалізації ризиків виживання людини залежить від її самоорганізації; по-третє, так як катастрофи стають повсякденною 23 реальністю та причиною людської помилки, зростає роль і місце людського фактору, який є причиною помилки чи навіть катастрофи, яка перетворюється на руйнівну силу сучасності; по-четверте, сьогодні необхідно підвищення персональної відповідальності як керівної еліти, так і окремого емпіричного індивіда за все, що відбувається на мікро-макро-мезо рівнях; по-п’яте, у зв’язку з тим, що зростають різноманітні форми дестабілізації і руйнації соціуму у всіх сферах суспільного життя, для чого необхідно підвищення управлінської культури; по-шосте, у зв’язку з тим, що відбувається експансія модернізаційних ризиків, які загрожують природі, здоров’ю, харчуванню у зв’язку з появою модифікованих продуктів. Сучасний техногенний ризик глобальної цивілізації виникає як наслідок рішень і в локальному, і в регіональному, і в глобальному масштабах - при добуванні, експлуатації, збереженні і знищенні відходів природних ресурсів (нафта, вугілля, вода, повітря тощо). Ризик екологічний - ймовірність деградації оточуючого середовища чи переходу його в нестійкий стан в результаті господарської діяльності, а також надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру. Все це свідчить про те, що ми вступаємо в новий етап людської історії, яка характеризується співіснуванням чотирьох глобально-сумісних факторів: 1) посилення взаємозв’язку всіх частин і елементів організації; 2) накопичення організаційної складності на всіх рівнях і в усіх сферах людської діяльності; 3) зростання невизначеності у функціонуванні і розвитку організацій всіх масштабів; 4) прискорення змін в світі і в середовищі організацій в цілому. Ризики локальних організацій загострюють ризики оргсистеми, що приводить до тотальних ризиків. На початку ХХІ століття виникла ціла низка проблем, пов’язаних з загостренням дезорганізації, що потребує необхідності прийняття заходів щодо зниження ризиків. Хаос в сучасному суспільстві є наслідком відсутності порядку, дисципліни, організованості, відповідальності, а порушення в соціальній системі зводяться до розхитування системи, дезінтеграції, суперечності, руйнації порядку; появи патології в організаційних відносинах, управлінських рішеннях, управлінських командах. Ще в 1995 р. відмічалося у доповіді, підготовленій до 50-річчя створення ООН, що ми живемо в такий час, який потребує оригінального і новаторського підходу до питань глобального управління і співпраці. Глобальне управління - це не глобальний уряд, але так як ми живемо в умовах хаотичного і дезорганізованого світу, який несе нам загрозу, то необхідно виробити таку рівновагу, при якій міжнародні справи велися б з врахуванням інтересів всіх людей планети, а глобальна організація базувалася б на загальнолюдських цінностях і відповідала реальностям глобального багатоманітності. Криза цивілізацій – це особливий тип кризи епохи глобалізації, так як стаючи глобальною, західна цивілізація надає глобальному процесу характер перманентної кризи. Вирішення однієї проблеми створює декілька інших, нових 24 проблем; кожний вихід із однієї кризи досягається за рахунок загострення іншої. Так, науково-технічна революція дала вихід із замкнутого кола економічних криз, але посилила екологічну кризу; вивільнення міжнародних корпорацій від національних перепон створює напругу всередині «соціального ринкового господарства» і висуває проблему всесвітнього уряду, на сьогоднішній день майже не вирішену; темпи імміграції перевищують темпи асимілювання і створюють зростаючу етнічну напругу. Криза екологічна - це порушення збалансованого розвитку між природою і суспільством, в результаті чого виникають зміни концентрації біогенів (речовин, необхідних для життя) та інших речовин в оточуючому середовищі, а також інші її зміни, в результаті чого порушується стійкість оточуючого середовища. Проте це не тільки зміни оточуючого середовища, які відбуваються під впливом людства, в основному його господарської діяльності, але і вплив зміненої людьми природи на розвиток суспільства і здоров’я людей. Криза сучасної цивілізації носить одночасно глобальний і парадигмальний характер: глобальний, постільки всі основні сфери і сторони людської життєдіяльності, що фіксуються і підтверджуються одночасно поняттями «глобальні виклики»; і парадигмальний, постільки людство переживає кризу своїх базових засад і базових цінностей світовлаштування, зачіпаючи наявні цивілізаційні моделі. Людська цивілізація на стадії глобальної трансформації вочевидь демонструє недостатність всіх вироблених нею ціннісних і раціональних форм свого житттєоблаштування. Тому не випадково ще ХХ століття стало століттям краху великих вчень чи утопій – і комуністичної, і ліберально–ринкової, об’явленими її ж адептами «кінцем історії». Не можна розраховувати і на розуміння майбутнього світу як «панекономіки», в якому панують інтереси користі, а не соціальної справедливості. Якщо підтвердиться давній прогноз Й.Шумпетера, що капіталізм прийде до занепаду в результаті своїх успіхів, а не провалів (і російського філософа О.Фурсова, який вважає поразку комунізму «початком краху капіталізму»), то доля глобалізації може повернутися неочікуваними результатами. Вже сьогодні люди різних орієнтацій сходяться на тому, що ринкова економіка у тому вигляді, як вона історично склалася, нездатна навіть завдяки змінам «правил гри», забезпечити бажаний баланс інтересів, а сучасна демократія надзвичайно «хвора» (А.Міхнік), щоб розраховувати на неї як інструмент, здатний вирішити накопичені протиріччя. Тому людство знаходиться у ситуації, коли «на порозі біфуркацій» опинилися і такі цивілізаційні інститути, як ринок і демократія. Характерно, що в своїй Ганноверській декларації (1993) Римський клуб вже наполягає не на «межах росту», а на необхідності зміни всієї системи цінностей, образу життя і споживання розвинутих країн як безпосередньої умови гармонічного розвитку світового порядку. В той же час в сучасну епоху з’являються екзистенційні ризики, які виникають в результаті того, що ми знаходимося між порядком і хаосом, а все вище перераховане потребує синергії (співробітництва) в епоху глобальної 25 трансформації. Як свідчить аналіз, загальний рівень динаміки соціальної напруги в Україні протягом усього періоду її незалежності не досягав крайніх меж і залишається на рівні середніх показників. Водночас результати останніх емпіричних досліджень доводять, що вести мову про стабілізацію окресленого процесу ще рано. Тому завдання політиків, учених і громадськості – інтенсивно здійснювати пошук шляхів і механізмів нейтралізації соціально напружених ситуацій, сприяти переходу від хаосу до порядку, досягненню синергетичної гармонії, щоб виробити концепцію розвитку гуманістичного управління в сучасному глобалізованому суспільстві. В умовах глобалізації соціально-економічних процесів і переходу до інформаційного суспільства режим управління набуває особливої значущості для досягнення стійкого розвитку і подолання екологічної катастрофи. Проблеми стійкого соціально-економічного розвитку пов’язані з управлінням станом трьох взаємопов’язаних систем – людини, біосфери і соціальноекономічної системи. Ключовим моментом їх функціонування і розвитку є людський фактор, який виступає в якості визначального суб’єкта і об’єкта змін, що відбуваються в суспільстві. Методологічна складність формування концепції стійкого розвитку посилюється у зв’язку з тим, що мова йде про необхідність управління станом системного цілого (людина-природа-суспільство), зумовленого, в свою чергу, рівнями гомеостазу трьох ключових систем: 1) організму людини; 2) біосфери; 3) економіки. Для того, щоб триєдине системне ціле зберегло свою стійкість, необхідна підтримка стійкості кожної з перерахованих систем. Для формування стійкості соціально-економічних систем необхідно: 1) досягнення конкурентоспроможності країн, до яких відносяться високорозвинуті країни; 2) досягнення високого рівня концентрації економіки, якої можуть досягнути країни з високою конкурентоспроможністю; 3) формування інтегрованих структур бізнесу, яких можуть досягнути країни з високою концентрацією економіки, на які впливають процеси глобалізації товарних і фінансових потоків. Отже, розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації пов’язаний з формуванням наступних факторів: 1) політико– правових; 2) економічних; 3) соціокультурних; 4) технологічних. Умови досягнення стабільності в українському соціумі пов’язані з підвищенням ролі економічного фактору, який здійснює значний вплив на процес демократизації суспільства. Демократизація в суспільстві стає можливою у тому випадку, коли економічні зміни приводять до важливих змін в стратифікаційній системі суспільства, впливають на зменшення поляризації суспільства, сприяють економічному добробуту держави. Поняття «стабільності» в адміністративному менеджменті означає формування високого рівня інституціоналізації організації, формування і утвердження демократичних засад, консолідації колективу, співпраці еліт, подолання кризи в суспільстві - кризи ідентичності, кризи легітимності, кризи участі, кризи проникнення, кризи вирішення конфліктів; подолання нестійкості - економічної, військово-політичної, демографічної, фінансово-економічної, 26 міжцивілізаційної, моральної, що в цілому повинно привести до єдності, цілісності, конструктивності, ефективності, послідовності. Існуючі сьогодні соціокультурні інститути і технології управління повинні бути радикально реконструйовані, так як на наших очах народжується світ глобальної конкуренції, виникає нова хвиля міжетнічних і геополітичних зіткнень. О.Тоффлер в доробку «Метаморфози влади» відмічає, що на сьогодні важливо найшвидше адаптуватися до стрімких змін. Нинішнє суспільство - це інформаційне суспільство, яке детерміноване розповсюдженням комп’ютерів, турбореактивною авіацією, гнучкими технологіями. В інформаційному суспільстві формуються нові види сімей, нові стилі життя, нові форми політики, економіки і свідомості. Світ здається машиною, яка заповнюється нововведеннями, для сприйняття яких необхідний постійний розвиток пізнавальних здібностей. Символи «Третьої хвилі» – цілісність, індивідуальність і людська технологія. Провідну роль у цьому суспільстві набуває сфера послуг, наука і освіта, що сприяє народженню нової цивілізації, в якій комунікаційний зв'язок створює нові умови для нової життєдіяльності. Зверхновий час породив новий ресурс - інформацію, яка у ХХІ столітті стає визначальною. З’явилося нове поняття «мережа», що сприяє виникненню мережевої економіки, мережевої логіки, нейтронної мережі, мережевого інтелекту, мережевого графіку. Дезорганізація і децентралізація економічного, політичного і культурного життя стає сутнісною рисою глобалізованого світу, так як руйнуються традиційні національні ідентичності і культурні цінності, прогресує культурна різноманітність меншин, зростає дезурбанізація і деіндустріалізація, відбуваються докорінні зміни економічних відносин. Великі підприємства уступають місце невеликим децентралізованим фірмам, їх робота регулюється субпідрядними і привелійованими угодами, уводяться гнучкі форми організації праці. Завдяки сучасним інформаційним технологіям і комунікативним мережам штаб-квартири і комп’ютерні центри мегафірм ефективно координують діяльність сотень своїх підприємств по всьому світу, а глобальні виробничі процеси розширяються згідно світового розподілу праці: створення високих технологій і сервісних послуг - в «першому» світі, розміщення трудоємних виробництв з рутинною, монотонною, загрозливою і шкідливою роботою - на периферії, в донедавна індустріалізованих економіках. Нерівність доходів і станів прогресує: доходи великих корпорацій і навіть окремих сімей перевищують сьогодні доходи цілих держав, а положення трьох самих багатих людей планети, згідно з підрахунками ООН, більше сукупного ВВП 48 самих бідних країн з населенням 600 млн. людей. Зростання світового ринку ставить межі управлінню економічного розвитку в масштабах держави, так як минулі методи державного регулювання втрачають свою дієвість. Однотипна дезорганізація взаємовідносин держави і капіталу, держави і бізнесу слугує показником необхідності розроблення і упровадження модерних способів управління. 27 В основі глобальної трансформації – дефіцит ефективного керування як одного із наслідків глобалізації, викликаного не пристосуванням управлінських систем до умов хаотичного існування суспільства, в результаті чого виникають загрози для всього людства: 1) самопрограмування є першою загрозою, пов’язаною із перетворенням формування свідомості на найбільш ефективний бізнес, так як керовані системи просто можуть втратити адекватність у масштабах всього розвинутого світу, що може привести до непередбачуваних, але і сумних наслідків для всього людства; 2) зниження персональної відповідальності керованих систем за все, що відбувається у світі; 3) спотворення чи звуження дії самої демократії, яка перетворюється на квазідемократію, варварську демократію чи взагалі на її відсутність як такої, пов’язаної з послабленням функцій держави, яка є несущою конструкцією сучасних демократій; 4) відривом еліти від маси, яка розвивається по своїм власним законам і самозмикається сама на собі, так як спосіб мислення і світогляду еліти істотно відрізняється від поширених у суспільстві, в результаті чого вона лишається своєї ефективності; 5) ідеї і уявлення, що народжені в низах суспільства вже не дифундують вверх по капілярним системам суспільства і не приймаються елітою. В результаті потенціал демократії зменшується до надзвичайно обмежених розмірів самої еліти, так як еліта інформаційного суспільства значно вужче еліти традиційного суспільства, що викликане її мобільністю і концентрацією ресурсів в її руках (наприклад, фінансова еліта здатна за короткий проміжок часу змінити фінансову ситуацію у світі). 
1.5 Зарубіжні школи адміністративного менеджменту
 Теоретичні школи адміністративного менеджменту ( автори та їх твори) 1. Фредерік Тейлор (1856-1915): принципи наукового менеджменту 2. Френк Гілберт (1868-1924) і Ліліан Гілберт 1919-1972): теорія трудових ресурсів 3. Анрі Файоль (1841-1925): адміністративна теорія управління 4. Гарінгтон Емерсон (1853-1931): концепція продуктивності менеджменту 5. Генрі Форд (1863-1947) – організаційно-технічна теорія управління 6. Мері Фоллет (1868-1933) – соціальна філософія менеджменту 7. Лінда Урвік (1891-1983) і Лютер Гулік (1892-1993() : синтетична теорія організації управління 8. Джеймс Муні, Ален Рейлі: концепція формальної логіки управління 9. Честер Бернард (1886-1961): функціональна теорія менеджменту 10.Пітер Друкер: концепція цільового управління 11.Томас Пітерс і Роберт Уотерман: концепція управління «сім С» 12.Вільям Оучі: синтетична теорія « Z» 13. Кейт Херлі і Ханс Вірденіус: культурологічна модель системи менеджменту. 28 Структура і внутрішнє середовище соціальних організацій в контексті адміністративного менеджменту 1. Макс Вебер (1864-19290): теорія ідеальної бюрократії 2. Роберт Мертон: концепція дисфункцій бюрократії 3. Джордж Френч і Боб Рейвен: концепція ресурсів влади 4. Дерек П’ю :концепція структури організацій Астонської групи (Університет Астона, очолював з 1961 по 1970 рр. 5. Джоан Вудворд (1916-1971) соціотехнологічна концепція структури виробничих організацій 6. Гаррі Браверман (1920-1976): концепція деградації процесу праці 7. Еліот Джєйкс: теорія структурування організацій 8. Альфред Чандлер: концепція адміністративної координації структурних змін 9. Генрі Мінцберг: рольова теорія менеджменту та концепція організаційної структури 10. Чарльз Перроу: структурна модель організаційних технологій 11.Джордж Романс: концепція внутрішньої структури робочих груп 12. Розабес Кантер: концепція соціальної взаємодії у виробничих організаціях Соціальна організація та її зовнішнє оточення в контексті адміністративного менеджменту 1. Ігор Ансофф (1918 р.): теорія організаційного потенціалу 2. Томас Бернс: концепція соціальної структури виробничих фірм 3. Толкотт Парсонс (1902-1979): системна теорія виживання організацій 4. Поль Лоуренс і Джей Лорш: інтеграційна концепція функціонування організацій 5. Джеймс Томпсон (1920-1973): ситуаційна теорія функціонування організацій 6. Джеффрі Пфеффер і Джеральд Салансік: теорія ресурсної залежності організацій 7. Раймонд Майлс і Чарлз Сноу: концепція адаптивних стратегій організацій 8. Майкл Хеннон і Джон Фрімен: теорія організаційної популяції 9. Олівер Вільямсон: концепція транс акціональних витрат 10.Ерік Тріст (1909-1993): теорія структурування організацій 11.Дуглас Норт: теорія інституційних змін 12.Гірт Хофстеде: концепція ділової культури організацій Поведінка людей у соціальних організаціях в контексті адміністративного менеджменту 1. Елтон Мейо(1880-1949): теорія людських відносин 2. Курт Левін (1890-1947): теорія ефективності стилів керівництва 3. Дуглас Макгрегор (1906-1964): теорія « X» і теорія «Y» 4. Ренсіс Лайкерт (1903-1981): концепція ефективності стилів керівництва 5. Фредерік Герцберг: двох факторна теорія мотивації 6. Фред Фідлер: кон6цепція ситуаційного керівництва 29 7. Роберт Блей і Джейн Мутон: управлінська сітка стилів керівництва 8. Беррес Скіннер (1904-1990): теорія соціального підкріплення 9. Амітай Етціоні: концепція «любові і страху» 10. Кріс Аджиріс: теорія соціальної незрілості 11. Едгар Шейн: системна модель організаційної мотивації 12.Девід Мак-Клеланд і Джон Аткінсон: теорія досягнення успіху Прийняття та реалізація управлінських рішень у соціальних організаціях 1. Герберт Саймон: системна теорія управлінських рішень 2. Джеймс Марч : антираціональна концепція прийняття рішень 3. Чарльз Ліндблом : концепція локальних прирощень 4. Віктор Врум: нормативно-процесуальна модель прийняття рішень 5. Мішель Кроз’є: синтетична теорія прийняття рішень 6. Арнольд Танненбаум : концепція управлінських впливів 1.6 Концепції державно-громадянського управління та їх вплив на розвиток адміністративного менеджменту Концепції державно-громадянського управління, що впливають на розвиток адміністративного менеджменту, включають: 1) територіальні та галузеві центри соціального партнерства; 2) центр соціального партнерства, інститут радників, консультантів, спільні колегії; 3) центри соціального патерства наукового експертного забезпечення; 4) зовнішньо-орієнтовані колективні структури держави і громадянського суспільства; 5) інтегровані принципи організаційної взаємодії держави і громадських організацій; 6) демократичний стиль управління, що детермінується впливом громадських організацій. Функцію інтеграції адміністративної влади і влади громадських організацій виконують такі моделі дорадчих органів: 1. Громадська рада, яка формується з ініціативи органу виконавчої влади, який скликає установчі збори за участю інститутів громадянського суспільства, до складу якої можуть бути залучені як представники від кожного інституту, так і працівники органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, представників вітчизняних і міжнародних експертних і наукових організацій, підприємств, установ та організацій (за згодою керівників), а також окремі фахівці. 2. Громадська експертна рада або експертна комісія, до складу якої входять експерти, фахівці, що працюють у неурядових структурах: представники недержавних аналітичних центрів, юридичних, аудиторських та інших компаній та науковці, хоча членами такої ради не можуть бути фахівці, котрі працюють у державних органах. 3. Центр громадянської експертизи – незалежний аналітичний центр, українська неурядова і неприбуткова організація, діяльність якої спрямована на інформаційну, аналітичну та експертну підтримку здійснення системних змін як у публічному, так і у приватному секторах. 4. Неурядові дослідницькі (аналітичні) центри, які є невід’ємним компонентом політичного процесу, які 30 впливають на розробку та прийняття владних рішень; беруть участь у забезпеченні демократичного, прозорого та чесного характеру виборів у органи державної влади всіх рівнів та місцевого самоврядування В Україні необхідно ще сформувати умови для становлення концепції державно-громадянського управління, що реалізуються стихійно, так як мережа громадських організацій повинна набути системного характер, мати спеціалізовані кадри, механізми, технології й інші властивості суб’єкта - носія влади для повноцінної співпраці з державою. Основні завдання концепції громадянського суспільства заключаються у створенні сприятливих умов для подальшого розвитку громадянського суспільства; зміцнення демократії в Україні; удосконалення нормативно-правової бази з питань громадянського суспільства і доступу громадян до інформації; розроблення та впровадження ефективного механізму налагодження комунікацій між органами виконавчої влади та зазначеними інститутами; формування громадянської культури суспільства через виявлення активної громадянської позиції. Головна задача взаємодії органів адміністративної влади та інститутів громадянського суспільства – це формування позитивного іміджу України (регіону, ВНЗ) з метою забезпечити подальший розвиток громадянського суспільства та зміцнення його інститутів, підвищення рівня громадянської культури суспільства, активізації участі громадян у діяльності інститутів, формування та реалізації державної політики в умовах інформаційного суспільства. Функція громадянського суспільства по відношенню до держави – це підтримка багатоманітності життєвих практик, а по відношенню до окремого індивіда – створення структур і механізмів, що стримують втручання держави в життя громадян. Громадянське суспільство аналізується на трьох рівнях: 1) об’єктивному (вивчення інститутів і структур громадянського суспільства); 2) функціоналізм (аналіз функціонування і взаємозв’язків різних елементів і структур громадянського суспільства); 3) суб’єктивному (вивчаються агенти соціальної дії) 4. У цілому до інститутів громадянського суспільства відносять всю сукупність неурядових інститутів і самоорганізуючих поселенських груп, здатних до організованих і відповідальних колективних дій на захист суспільно значущих інтересів у рамках раніше встановлених правил громадянського чи правового характеру, включаючи при цьому не тільки недержавні некомерційні організації, але також і політичні партії, профспілки, громадські неурядові організації, незалежну пресу. 5. Головною цінністю громадянського суспільства, що цементує зміст діяльності всіх інститутів і структур називають толерантність, а у якості принципів розглядають пріоритет фундаментальних прав і свобод людини і громадянина; визнання і рівний фізичний захист всіх форм власності; розподіл влади; ідеологічна і політична багатоманітність; розвиток всіх форм самоуправління; автономію університетів і професійних товариств; свободу віросповідування; незалежність від держави ЗМІ. 
ВИСНОВКИ 
1. Загальновизнаним фактом у сучасну епоху є те, що розвиток суспільства супроводжується інституціоналізацією такої характеристики, як гуманізація соціально-економічних відносин. До числа найважливіших трендів світової економічної трансформації сьогодні слід віднести соціальну переорієнтацію виробництва на гуманізацію. Цей процес відображається в сфері і управлінської теорії. Однією з основних тенденцій розвитку сучасної управлінської думки є її гуманізація. Змістовна зміна предмета управлінської науки в тому, що він виходить за межі виробничої діяльності і зводиться до нової якості - гуманізації самої діяльності. В той же час сама по собі тенденція (тренд) гуманізації соціально-економічних відносин не є однозначною, так як складність процесів є очевидною, особливо в епоху глобалізації. Отже, тенденція гуманізації соціально-економічних відносин, її сутність і основи, які визначають напрямок її розвитку, заслуговують особливого дослідження. 2. В основу ефективного управління соціально-економічними і соціальнокультурними процесами в умовах ринку повинна бути покладена оптимізація як процес вибору найкращого варіанту управління із можливих, що розвивається в певних темпоральних кордонах. Оптимізація - це приведення системи в найкращий (оптимальний) стан, в контексті якого результат (оптимум) залежить від даного критерію оптимальності, а також від обмежень на змінні і від зв’язків між ними. В ринкових умовах задача оптимізації набуває також складової гри, того економічного оптимуму, який є динамічною урівноваженою субсистем, кожна із яких прямує до своєї цілі. 3. Проблема стійкого розвитку на Землі зумовлена загрозливим зростанням негативних явищ і тенденцій в житті світової спільноти, нерівномірним економічним розвитком держав і регіонів, демографічним вибухом, розширенням зон воєнних конфліктів на основі національного і етнічного антагонізму, екологічними катастрофами. Вирішення проблеми стійкого розвитку лежить у напрямку багатокритеріальної задачі пошуку оптимальної організації міждержавних відносин і переходу до самих ефективних управлінських гуманістичних технологій. Гуманістична політика, що повинна охопити всі сфери людської діяльності, а не тільки владу і економіку, детермінована основним законом, який слід було б сформулювати наступним чином: забезпечення оптимального функціонування і самореалізації даного соціального суб’єкта у відповідності з об’єктивними тенденціями шляхом свідомого впливу на об’єктивні процеси з метою перетворення існуючої можливості в дійсність. Із цього слід зробити висновок, що в політиці, для того, щоб не помилятися, слід знати і володіти тими тенденціями, які ведуть до цілі. 4. Процеси глобалізації привели до конфлікту «загальнолюдських цінностей» з святинями національних культур, до зникнення рідного ґрунту. При цьому провідні мислителі ще ХХ століття (А.Швейцер, А.Тойнбі, Е.Фромм, М.Бердяєв) підкреслювали формалізм ліберальних цінностей, їх орієнтацію не на утвердження смислу життя, а на закріплення світового порядку, який є 32 вигідним для провідних держав світу. Соціально-філософський аналіз провідних умонастроїв Заходу свідчить, що страх перед майбутнім не покидає людей; загроза екологічної катастрофи, мілітаризм, подорожчання життя, багатократне збільшення її темпів ніяк не сприяє її стабільному розвитку. В сучасній філософсько-антропологічній і управлінській думці оптимістичні риси носять переважно доктрини прихильників глобалізму, в той час, як філософія, яка спирається тільки на традиційні цінності культури, прирікає людство на серйозні потрясіння. 5. Для успішного управління соціально–економічними системами необхідно здійснити: порівняльний аналіз основних соціокультурних цінностей світових цивілізацій, які визначають ціннісні виміри політичного діалогу в глобальному світі; становлення нового універсуму через усвідомлення «квітчастої складності» планетарного буття; розробка ідеї гуманістичного глобалізму як альтернативи уніформізму і гегемонізму у глобальному світі; обґрунтування нової концепції гуманітарного консенсусу як процесу узгодження цінностей різних цивілізацій; обґрунтування нових проблем глобального політичного часу і простору; дослідження можливих деформацій суспільного розвитку в процесі глобалізації; порівняльний аналіз можливих альтернативних шляхів глобалізації з позицій постнекласичної концепції прогресу
