ТЕМА № 5 ЕКОНОМІЧНА І СОЦІАЛЬНА ЕФЕКТИВНІСТЬ ПРАЦІ МЕНЕДЖЕРА В КОНТЕКСТІ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
5.1 Економічна ефективність праці менеджера.
5.2 Соціальна ефективність праці менеджера. 
5.3 Ефективність роботи керівника в умовах ринку. 
5.4 Менеджери та їх роль в організації. Десять ролей керівника за Мінцбергом 
5.5 Концепція стратегічного менеджменту як складова адміністративного менеджменту. 
Висновки 
Запитання для контролю знань 
Основні поняття: ефективність, економічна ефективність, соціальна ефективність, ефективність праці менеджера, ролі менеджера, ролі менеджера за Мінцбергом, концепція стратегічного менеджменту, стратегія організації, адміністративний менеджмент
 Мета і завдання: - проаналізувати поняття «ефективність»; - проаналізувати економічну ефективність праці менеджера; - визначити, в чому проявляється соціальна ефективність праці менеджера; - обґрунтувати ефективність роботи керівника в умовах ринку; - виявити ролів менеджера в організації, та прокоментувати їх напрямки; - розкрити сутність 10 ролей менеджера за Мінцбергом; - дати аналіз поняття «стратегія»; - розкрити сутність концепції стратегічного менеджменту як складової адміністративного менеджменту 
5.1 Економічна ефективність праці менеджера

 Поняття “ефективність” використовується широко та втілюється звичайно в такому розумінні слова: ефективно те, що призводить до результату; ефективний, тобто діяльний. Ефективність праці менеджера – це відношення її корисного результату (ефекту) та обсягу використаних або витрачених для цього ресурсів. Формування та реалізація корисного ефекту управлінської діяльності виступає як тривалий процес, розтягнутий інколи на місяці і навіть на роки. Оцінити ефективність управління значно складніше, ніж ефективність виробництва. Процес управління можна розбити на окремі етапи та операції, виділяючи при цьому взаємопов’язані між собою проміжні (локальні) та кінцеві результати діяльності органа управління в цілому та його окремих ланок. Проміжні результати неоднакові за своєю значимістю. Головні з них – узагальнення, нові ідеї, концепції, що втілюються у відповідних рішеннях та планах. Крім цього, кожна ланка управління, а також окремі спеціалісти підготовлюють для керівництва розробки, нормативні та довідкові матеріали. Ці проміжні результати називаються допоміжними. Але їх якість багато в чому залежить від результативності управління в цілому та повинна бути предметом необхідного аналізу та оцінки. Узагальнюючі оцінки ефективності управлінської діяльності виражають кінцеві результати функціонування управляючого об’єкту – цеху. Можна прийняти своєчасне рішення, збалансований план, але, який ще не гарантує високу ефективність: потрібні організаційні, контрольні, стимулюючі допоміжні міри впливу на колектив, щоб реалізувати намічені цілі з найменшими витратами. Самі по собі управлінські рішення або план – тільки передумова для отримання корисного ефекту виробничої діяльності сукупного робітника, частиною якого виступає управління. Не можна отримати високої ефективності, якщо прийнятий план або рішення погано обґрунтовані, не забезпечені ресурсами, але хороший план або рішення також може бути не виконане у зв’язку з невисоким рівнем організаційної роботи на наступних етапах. Ефект управлінської діяльності не зводиться тільки до економічних результатів. Велике значення має і соціальний ефект. Його значимість в управлінській праці дуже велика, але не має кількісних вимірювачів. І взагалі, прийнято якісну сторону отриманого результату (ефекту) позначати терміном “критерій”, а кількісну – терміном “показник ефективності”. Термін “критерій” використовується в даному випадку в його загальноприйнятому змісті –ознака, на основі якої оцінюється факт, визначення, класифікація. Розрізняють два види ефективності управлінської діяльності: економічну та соціальну. Їх самостійність відносна, так як вони знаходяться в тісному єднанні та взаємозв’язку. За своєю роллю в забезпеченні гармонійного функціонування в суспільстві вони не рівнозначні: соціальна ефективність як узагальнююча, кінцева, і в цьому смислі головна; економічна – як первинна, вихідна, і в цьому смислі основна. На сучасному етапі найбільшого розвитку отримав критерій економічної ефективності управлінської праці, оскільки він дозволяє кількісно виміряти ефективність в сфері праці. Основою для діяльності економічної ефективності управлінської праці є відношення суми витрат на управління до об’єму виробництва або до вартості одиниці продукції. При цьому дуже важливо враховувати такі характеристики: - співвідношення темпів росту витрат на управління та обсягу приросту продукції або продуктивності праці; - співвідношення між приростом витрат на технічне переозброєння та приростом витрат на управління. Економічна ефективність оцінюється за рівнем та динамікою витрат на той чи інший вид управлінської діяльності. Однак саме факт економії грошей, часу або чисельності кадрів управління буде показником ефективності лише в тому випадку, коли якість управління не погіршиться. Про дійсну економічну ефективність управління можна говорити тоді, коли витрати на управління не змінились, а якість управління покращилась; витрати на управління збільшились, але ще в більшій мірі покращилась якість управління. Найбільш поширеним показником визначення ефективності управління є відношення загального або кінцевого результату виробництва до сукупних витрат по управлінню. Іншим поширеним показником оцінки ефективності управління є відношення загального результату виробництва до чисельності робітників апарату управління. Ефективність праці менеджера – категорія соціально-економічна, вона розкриває взаємозв’язок результатів управлінської діяльності, виражена технікоекономічним та соціальним результатом, з витратами на їх досягнення. За загальним критерієм економічної ефективності управлінської праці приймають максимальний результат на одиницю витрат або мінімальні витрати на одиницю результату. Конкретне кількісне вираження критерій набуває завдяки системі показників, завдяки яким порівнюються витрати та отримані результати. Дві величини – результат та витрати – мають реальну цінність при визначенні ефективності управління, тільки будучи зіставленими одна до другої. Високий результат знецінюється, якщо для його мети витрачені непомірно великі суми та засоби. Але бувають і протилежні випадки, коли потрібно витрачати великі засоби, щоб отримати потрібний ефект. Прикладом може слугувати втілення електронно-обчислювальної техніки. Значні капіталовкладення на її закупівлю виправдані, так як в підсумку дійсно покращились соціально-економічні результати, знизився відносний відсоток управлінських витрат на одиницю продукції. Сформульований критерій одночасний, абсолютний та відносний. Абсолютність його виражається в тому, що немає іншої можливості об’єктивно, без особистої пристрасті оцінити реальний вклад системи управління в цілому та працюючих в ній людей при досягненні отриманих економічних та інших результатів. Треба наголосити, що повної відповідності витрат результатам немає та не може бути. Тут завжди буде присутній елемент відносності та ймовірності. Відхилення в позитивну або негативну сторони можливе в силу того, що будьякий соціальний процес є неповторним, кожний процес розвивається в своєрідних умовах, тому кількісний еквівалент оцінки лише приблизно вірно відображає реально виконану роботу. Приклади ділової літератури в США з економічної та соціальної ефективності Автор Книга Рік видання Г. Рафф “Як процвітати в наступні важкі часи” 1979 Д. Кейсі “Криза в сфері інвестиції” 1980 Г. Коен “Ви можете про все домовитися” 1981 Дж. Нейсбітт “Мегатренди” 1982 Т. Пітерс і Р. Уотерман «В пошуках досконалості» 1982 Лі Якокка “Якокка: моя автобіографія” 1984-1985 Д. Халберстам “Рахунок до платні” 1986 Р. Барта “Виживання в період Великої депресії 1990-х” 1987 Д. Трамп “Трамп: мистецтво угоди” 1988 Слід відмітити, що будь-яка організація зацікавлена в підвищенні ефективності комунікацій. Підвищення ефективності можливо на основі детального аналізу використання технологій комунікацій , регулювання інформаційних потоків, вирішення проблем нерівномірного навантаження, для чого необхідне управлінське регулювання всіма процесами, зокрема: - чіткого визначення і формулювання задач; - формування чіткого уявлення про потреби інформації керівника, себе, своїх підлеглих; - планування, реалізацію, контроль удосконалювати у напрямку покращення інформаційного обміну; - обговорення планів, задач, шляхів їх вирішення; - удосконалення системи зворотного зв’язку; - удосконалення збору інформації; - створення каналів інформаційних повідомлень; - упровадження сучасних інформаційних повідомлень. 
5.2 Соціальна ефективність праці менеджера

 Управлінська праця – праця в значній мірі опосередкована, та не завжди можна її визначити, на якому етапі або в якій ланці створюються (або не створюються ) передумови для досягнення впровадженої мети, кінцевого результату. Є і такі результати, які тяжко піддаються якісній та кількісній оцінці завдяки техніко-економічним методам. Ефективність соціального управління можна точно визначити та виміряти, досліджуючи мету “мета-результат-витрати”. При зіставленні результату з витратами ставиться задача: показати ступень економічності управління, тобто дати відповідь на питання, “ціною яких витрат досягнуто дане наближення до мети”. Тоді під ефективністю треба розуміти як ступінь досягнення мети, так і ступінь економічності витрати ресурсів. Ефективність менеджменту включає в себе виробничу і соціальну сфери. Виробнича сфера включає задачі і підзвітні фактори, які безпосередньо пов’язані із виробництвом, збутом, сервісом. Приклади діяльності, що відносяться до виробничої сфери: - досягти високої продуктивності, ефективності і кінцевих цілей виробництва; - координувати діяльність різних відділів і підрозділів для забезпечення кінцевої цілі; - виконувати всі необхідні процедури і директиви; - досліджувати причини неефективного використання часу; - своєчасно приймати необхідні рішення; - знати системи контролю; - контролювати витрати підрозділів; - розуміти задачі і системи підрозділів; - підвищувати ефективність діяльності підрозділів; - зменшувати енерговитрати. Соціальна сфера – це взаємодія з людьми, які впливають на виробничу сферу. Приклади діяльності, що відносяться до соціальної сфери: - співробітництво з керівництвом на всіх рівнях і підтримка його рішень; - забезпечення високої інформованості співробітників; - бути прикладом для наслідування; - навчання службовців; - підвищення рівня мотивації у підлеглих; - формування ефективних робочих відносин; - виконання існуючих правил розпорядку; - підтримка дисципліни; - оцінка праці своїх співробітників. Чисто економічні критерії перевтілюються в соціальні; переплітаючись один з одним, вони утворюють єдину систему критеріїв та показників ефективності суспільного виробництва. Кінцевий ефект (результат) є орієнтиром в системі оцінки ефективності управління, ніж безпосередньо кількісним показником. При створенні системи оцінки ефективності управління особливо важливо встановити правильне співвідношення між ближнім та більш віддаленим в часі результатом. Якщо система оцінки направлена на досягнення безпосередніх результатів (наприклад, підвищення продуктивності праці, прибутку та ін.) В рамках обмеженого в часі періоду, то може створитися ситуація, коли співробітники системи управління не будуть зацікавлені у рішенні стратегічних для даної системи цілей. Оцінка кінцевого результату на основі мотивованої мети та довгострокових програм переважніше, бо вона дає можливість керівнику проявляти ініціативу, вирішувати задачі творчо. Можливість оцінювати ефективність соціального управління пояснюється тим, що воно є відносно відокремленою підсистемою в будь-якій соціальній системі та носить обслуговуючий характер. В обох управлінських підсистемах в контексті субординації визначена певна кількість людей, які мають відповідні матеріальні або духовні засоби дії. Підсистема управління створюється та існує не для себе, а для забезпечення правильного функціонування та розвитку другої підсистеми, утворюючої матеріальні або духовні блага. Питання щодо ефективності управлінської підсистеми можна вирішувати тільки таким чином: який вклад системи управління у вирішення тих чи інших соціально значущих задач та яка їх участь в досягненні мети, яка стоїть перед конкретною ситуацією? Головним критерієм є ступінь впливу на управляючу підсистему. І виділяється ще одна група критеріїв ефективності. Це вторинні критерії. Вони формуються на базі первинного критерію та дають відповідь на питання, пов’язані з внутрішнім станом системи управління, з її здатністю діяти із наростаючою ступеню ефективності. Їх називають критеріїфактори, або інформація, отримана завдяки їх, використовується для оптимізації функціонування та розвитку управляючої підсистеми. Вторинні фактори можна поділити на дві великі групи: фактори, пов’язані з якісною характеристикою елементів управлінського процесу, засобів праці, та фактори, пов’язані зі ступінню їх використання (організація управління та управлінської праці, технологія управління, регулювання управлінської діяльності). В різних соціальних системах роль кожного з цих факторів не однакова. Наприклад, для управління великими соціальними системами необхідні специфічні знаряддя праці – надійна система комунікацій, сучасна техніка та ін. Для “низового” керівника ці засоби не потрібні, так як він покладається на особисту взаємодію, на мистецтво керувати людьми, безпосередньо організовуючи їхню працю. Але в тому чи іншому варіанті всі вищенаведені фактори присутні в цілісному управлінському процесі та направлені на його повну реалізацію. Керівник зобов’язаний вивчити вплив кожного фактору окремо та їхній вплив в комплексі на рівень ефективності управління. Поряд з оцінкою ефективності системи управління в загальному аспекті треба визначити ефективність основних компонентів управління – функцій, організаційних структур, технологій. Тут йде мова про внутрішні фактори самого управління. Які проявляються в той час і як критерії його ефективності. Наприклад, раціонально організована структура, яка має мінімальне число рівнів та мінімальний адміністративно-управлінський персонал, як правило, покращує співвідношення між результатами та витратами. Правильний розподіл та групування функцій в системі управління свідчить про раціональну організацію управлінського процесу та може бути критерієм його ефективності. Серед факторів, які впливають на ефективність управління, особливе місце належить організації суспільної праці. Успіх або невдача любого починання в тій чи іншій мірі залежить від діяльності кожного співробітника системи управління, від кожного із них залежить ефективність роботи системи. Мають місце і інші технологічні системи оцінки ефективності управління. Наприклад, її можна здійснити за п’ятьма етапами: - визначення витрат, пов’язаних із реалізацією прийнятих цілей, а також із створенням та функціонуванням системи управління; - визначення ефекту, який забезпечується системою управління; - ефективність, яка забезпечується при реалізації кожної установленої мети управління; - розрахунок загальної економічної ефективності, яка забезпечується при реалізації деяких цілей управління. У кожної людини, що зайнята в сфері управління, є конкретні функції та обов’язки, які пов’язані з реалізацією загальної мети, але оцінити дію кожного завдяки єдиного узагальнюючого показника (критерію) не завжди можливо. В більшості випадків краще використовувати комплекс показників, тоді визначення ефекту діяльності окремого співробітника буде більш ефективним. Таким чином, ефективність – досягнення певного ефекту, потрібного результату, дієвих заходів підвищення комунікації та ділового спілкування. Ф.Зейтель називає декілька помилок в комунікації, які слід враховувати в управлінському процесі: 1) погане слухання – слухання повинно бути активним (на Заході існують курси, як слухати активно); 2) невикористання орієнтації на того, хто слухає – люди зацікавлені в тому, що вони можуть отримати особисто, тому основним повинен бути «випідхід»; 3) невірні невербальні сигнали – згідно з різними дослідженнями невербальні комунікації займають 65% інформації ( люди враховують при цьому мову тіла, контакт очима, використання мовчання тощо); 4) незнання аудиторії – повідомлення повинно спиратися на потреби конкретної аудиторії; 5) неврахування того, що комунікація є двохстороннім процесом, в якій велику роль відіграє зворотний зв'язок; 6) неврахування елементарних правил ввічливості – агресивного і грубого комунікатора будуть сприймати зовсім по-іншому, чим ввічливого і зацікавленого в аудиторії. Існує багато прийомів підвищення ефективності спілкування, подолання комунікативних бар’єрів: 1) прийом «ім’я партнера», свідчить про повагу до даної особистості, сприяє утвердженню людини як особистості; 2) прийом «дзеркало відносин» - у добрій посмішці і приємному вираженні обличчя, що свідчить про те, що «я- ваш друг»; 3) прийом «золоті слова» - у висловлюванні компліментів в адрес людини, які сприяють ефекту підвищення позитивних емоцій; 4) прийом « терплячий слухач» витікає із терпеливого і поважного вислуховування проблем клієнта, що приводить до задоволення однієї із самих важливих потреб – потреби у самоствердженні; 5) прийом «особисте життя» виражається в тому, що акцентується увага до хобі та захоплень клієнта, що підвищує його вербальну активність і супроводжується позитивними емоціями.
5.3 Ефективність роботи керівника в умовах ринку Щоб професійно виконувати свої службові функції: бути підприємливим у використанні ресурсів (матеріальних, людських, інформаційних та ін.), здійснювати розробку та реалізацію новаторських управлінських рішень, забезпечувати стратегічне планування фірми, керівнику необхідно мати спеціальні знання та володіти здатністю використовувати їх в повсякденній роботі по управлінню фірмою. Ефективною є така система управління, при якій менеджер поділяє рівну увагу і виробничій, і соціальній сферам. Менеджмент – це управління, що зорієнтоване на успіх (складова успіху організації). Щоб бути успішною на протязі довгого часу, організація повинна бути як ефективною, так і результативною. На думку П.Друкера, організація результативності є наслідком того, що виробляються потрібні і правильні речі, а ефективність є наслідком того, що вірно створюються ці самі речі. Ефективність можливо виміряти і відтворити кількісно, тому що можна визначити грошову оцінку її входів і виходів. Відносна ефективність організації – виражається продуктивністю. Продуктивність – це відношення кількості одиниць на виході, є критично важливим фактором для того, щоб організація могла вижити і добитися успіху в умовах конкуренції. Практична реалізація: управлінські рішення являють собою лише ідеї, думки. Мета управління – це виконання реальної роботи реальними людьми. Успішним рішенням вважається таке, яке реалізується практично – перетворюється в дії – результативно і ефективно. Принципи ефективного управління в новій парадигмі ділового спілкування: - Лояльність до працівників; - Відповідальність як обов’язкова умова успішного менеджменту; - Комунікація, що пронизує фірму по горизонталі і по вертикалі; - Атмосфера у фірмі, що допомагає розкриттю здібностей людини; - Встановлення дольової участі кожного працівника в спільних результатах; - Своєчасна реакція на зміни в оточуючому середовищі; - Методи роботи з людьми, що забезпечують їх задоволення роботою; - Безпосередня участь менеджера в роботі груп на всіх етапах як умова узгодженої роботи; - Вміння слухати всіх із ким працює менеджер. Вимоги до професійної компетенції керівника включають в себе наступні знання та навички: 1. Вміння обґрунтувати та приймати рішення в ситуаціях, для яких характерні висока динамічність, невизначеність та ризик. 2. Висока інформованість по питанням знання кон’юнктури ринку товарів та послуг, конкуренції. 3. Здатність управляти внутрішніми факторами торгової фірми (ресурсами), прогнозувати роботу організації, володіти засобами підвищення ефективності управління. 4. Вміння використовувати сучасну інформаційну технологію, засоби комунікації і зв’язку. Підприємницькі та новаторські навички у керівника повинні бути направлені на вирішення наступних організаційних задач: 1. Втілити стандарти інноваційної поведінки продавця як комерсанта. 2. Сформувати мотивацію інноваторів. 3. Виявити в колективі прихильників інноваційних перетворень та заручитися їх підтримкою. 4. Послабити (або нейтралізувати) опір ряду співробітників втіленню нововведень. Для керівника вимоги ринка визначають філософію менеджменту, орієнтовану на відповідні стандарти інноваційної поведінки. Вони виявляються у наступному: 1. Прагнути бути першим, тобто підприємливим. 2. Пам’ятати, що успіх на ринку народжується в конкуренції. Це рушійна сила підприємництва, тому необхідно прикласти всі зусилля на здійснення якості продукту та обслуговування. 3. Підтримувати роботу творчості та ентузіазму у колективі. 4. Вміти враховувати кон’юнктуру ринку та перебудовувати оргструктуру організації, тобто бути “соціальним архітектором”. В управлінській літературі розроблено алгоритм інноваційної діяльності, який включає п’ять наступних стадій. Стадія перша: вивчення проблеми Необхідною умовою творчого вирішення проблеми на цій стадії є психологічний настрій на задачу, перш ніж приступити до її вирішення. При цьому задачу необхідно вияснити з інтелектуальної та емоційної сторони: реалістично оцінити масштаби завдання, встановити цілі та критерії їх досягнення, спроектувати якість людських ресурсів (персоналу) та методи роботи. Стадія друга: розробка ідей На цій стадії важливо мати максимальну кількість вироблених ідей, при цьому необхідно мати певні знання про свої здатності, ділові та особистісні якості. Є різні методи вироблення ідей, але більш ефективними вважається метод “мозкової атаки”. Це відносно швидкий та економічний засіб вироблення загальної концепції для розв’язання труднощів, протиріч, з якими спіткнулась, або, ймовірно, спіткнеться організація в найближчій перспективі. Цей метод заснований на тому принципі, що ідеї краще всього виробляються . Стадія третя: вибір оптимальної ідеї Як тільки з’явився запас ідей, необхідно провести їх жорсткий відсів. Деякі з них можуть бути неефективними, непрактичними, затратними, безглуздими чи аморальними. Слід не відкидати пропозиції до того, як будуть оцінені їх переваги, тому що так можна відкинути ідеї, які корисні. В цілому кожну ідею необхідно проаналізувати, виходячи із трьох критеріїв: 1. Наскільки ймовірні переваги? 2. Чи можливо змусити її “працювати”? 3. Чи є вона кращою серед інших можливостей? Стадія четверта: планування нововведення Для того, щоб втілити цю ідею в практику, необхідно керівнику здійснити планування нововведення. Щоб процес планування протікав успішно, потрібен ясний, прямий зв’язок між учасниками роботи. Кожному необхідно скласти про себе уяву в загальній системі та зрозуміти відношення своєї роботи до роботи колег. Стадія п’ята: реалізація нововведень Робота керівника на цій стадії складається в установленні зворотного зв’язку в питаннях виконання задачі та просування до мети, в аналізі порядку (процедури) роботи та в коректуванні планів і цілей. Найбільш складна робота керівника в подоланні опору окремих співробітників втіленню нововведень. Соціально-психологічні аспекти процесу втілення нововведень пов’язані з феноменом сприйняття їх різними людьми та відповідно вироблення певної поведінки по відношенню до них. Як відомо, будь-які організації прагнуть рівноваги. Це означає, що люди знають, чого чекати від різноманітних відношень в своєму середовищі. Вони знають, як поступити по відношенню один до одного, як виконати свою роботу та чого чекати в перспективі. Коли існує рівновага, співробітникам легше пристосуватися. Зміни, пов’язані з нововведеннями, потребують нової рівноваги. Тому цілями управління по відношенню до змін є: досягнути прийняття конкретної зміни; відновити групову рівновагу та особисте пристосування, яке порушується зміною. Дослідження показало, що при втіленні інновацій у робітників виникають наступні реакції: І. Виникає прийняття нововведень (тобто інноваційне відношення до праці) та активна участь у його втіленні. Ці робітники своє відношення мотивують наступними міркуваннями: 1. Можливістю здійснити власну мету; 2. Схильністю до передового, нового; 3. Індивідуальними якостями особистості (підприємливість, темперамент, вік, вольова сфера, самооцінка, здатність до ризику і т.д.). ІІ. Пасивне прийняття нововведення (під тиском обставин). Як правило, такі робітники мають наступну мотивацію: 1. Поступка груповому тиску (явище конформізму); 2. Пізнавальний інтерес. ІІІ. Пасивне неприйняття нововведення, заняття вичікувальної позиції. У цієї категорії робітників мотивація має наступний характер: 1. Висока задоволеність старими, традиційними методами роботи; 2. Небажання терпіти незручності та напругу фізичних та духовних сил при втіленні нововведення; 3. Небажання (чи страх) навчання та підвищення кваліфікації. IV. Активне неприйняття нововведень та надання йому протидії. Таке неоднозначне сприйняття нововведень дозволяє здійснити типологію робітників. Існує помилкова думка, що проголошення корисності будь-якого нововведення автоматично зацікавить людей у її втіленні. Типологічно різні люди по-різному (а нерідко прямо протилежним чином) реагують на однакові дії, в тому числі на одну і ту ж інформацію про нововведення. В основі цього ефекту лежить закон розщеплення сенсу інформації. Іншими задачами виконання керівником професійної ролі підприємцяноватора є виробка управлінських рішень, а також здійснення планування роботи організації. Результат управлінського рішення повинен складатися в приведені управлінської системи згідно з наміченими цілями. Управлінське рішення в цьому зв’язку – це соціальний акт, підготовлений на основі варіантного аналізу цілей (направлених на досягнення бажаного стану системи), а також обґрунтування засобів їх реалізації, та організуючий практичну діяльність колективу. Процес підготовки, прийняття та реалізації управлінського рішення включає наступні основні етапи: 1. Визначення проблемної ситуації в організації; 2. Розробка різних варіантів вирішення проблеми; 3. Вибір оптимального варіанту вирішення проблеми; 4. Реалізація управлінського рішення; 5. Контроль за ходом реалізації управлінського рішення. Для визначення проблемної ситуації необхідно виявити “вузькі місця” в 119 процесі функціонування організації. З цією метою необхідно зібрати об’єктивну та суб’єктивну інформацію щодо функціонування різних елементів трудового процесу ( в тому числі про причини незадоволення працівників своєю роботою). Далі в цілях визначення способів вирішення проблемної ситуації необхідно виявити вплив на неї різних факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. Таким же методом необхідно прорахувати (беручи до уваги фінансові та людські ресурси) декілька варіантів рішення проблемної ситуації та вибрати з них оптимальний. Оптимальний варіант управлінського рішення, закріплений в юридичній формі (наказом, розпорядженням), повинен підлягати реалізації конкретними виконавцями в точно встановлені строки. При цьому важливе місце повинно належати розробці системи контролю за виконанням прийнятого управлінського рішення. Управлінська практика показала значну ефективність групових управлінських рішень порівняно з індивідуальними (групові рішення являються основою для розглянутих вище управлінських концепцій “У”, “Z”). Основними формами групових рішень є наради, “мозкова атака”, метод синектики (тобто об’єднання різного роду фактів) та ін. Стратегічне планування розвитку торгової фірми пов’язане з вибором цілей розвитку організації та засобів їх досягнення. Постановка мети означає орієнтацію та мобілізацію колективу на досягнення кінцевого результату. Мета повинна бути чітко сформульована через кількісні показники та строки виконання, що дозволяють забезпечити ефективний контроль. Рекомендується цілі виробляти спільно з підлеглими, так як в цьому випадку вони їх сприймають як власні рішення та ефективніше виконують. Крупні цілі (наприклад, усунення “вузьких” місць в організації) слід розбивати на більш дрібні та складати “дерево цілей”, в якому дрібні цілі є складовою частиною більш крупних, а вони, в свою чергу, представляють собою елементи ще більш крупних цілей і т.д. Цілі повинні бути узгоджені по вертикалі (тобто за рівнями управління) та по горизонталі (за структурними підрозділами організації). Не менш важливою представляється робота по плануванню засобів досягнення цілей чи шляхів, на яких можу бути досягнутий той чи інший набір цілей: ці шляхи називаються стратегіями. В цьому зв’язку існує чотири основних види управлінської діяльності: 1. Розподіл ресурсів: технічних, економічних, людських. 2. Адаптація до зовнішнього середовища. Адаптація розуміється як пристосування підприємства до різних факторів зовнішнього середовища: технологічним (зміни в технології виробництва та інше), політичним, ринковим, міжнародним, соціальним. Окремо необхідно відмітити фактори конкуренції та спрогнозувати найбільш реальну поведінку конкуренту найближчій та віддаленій перспективі. До соціальних факторів відносяться змінюючи чекання, норми та норов суспільства ( в тому числі відношення до підприємництва, до ролі жінки в світі бізнесу і т.д.). Завдяки аналізу зовнішнього середовища керівник повинен створити перелік небезпек та можливостей, з якими має справу організація в даний момент або спіткнеться в найближчому майбутньому. Перелік повинен включати як зважування факторів (для виміру значимості кожного фактору для даної організації), так і оцінку впливу кожного фактору на організацію. 3. Внутрішня координація. Вона включає координацію стратегічної діяльності для відображення сильних та слабких сторін організації з метою досягнення ефективної інтеграції роботи внутрішніх структурних підрозділів. 4. Вироблення стратегічного мислення керівника. Ця діяльність передбачає перебудову його мислення згідно з ринковими вимогами. При цьому важливо забезпечити здатність вчитися на минулому досвіді, правильно визначати свій стратегічний розвиток, постійно підвищувати професіоналізм в області стратегічного управління. В цілому можливі стратегії: наступаюча, захисна, ліцензування, проміжна, створення ринку. Управлінська праця по відношенню до кінцевих результатів виробництва носить опосередкований характер, тобто даний вид праці не створює безпосередньо споживчу вартість, а направлений на управління робітниками, зайнятими створенням матеріальних благ та наданням послуг, та через них – речовими елементами виробництва; в основному управлінська праця є специфічно вираженим творчим досвідом, в якій інтуїція відіграє вирішальну роль. Складність управлінської праці визначається, перш за все, складністю управлінських функцій, мірою самостійності їх виконання та повторюваності окремих елементів процесу праці, рівнем ієрархії управління. Управлінська праця потребує високого рівня організаційних навиків, які визначаються тривалістю праці в апараті управління та масштабами виконаної роботи. В залежності від характеру та змісту праці управлінські робітники підрозділяються на керівників, спеціалістів та технічних виконавців. Таким чином, організація досягає успіху тільки в тому разі, коли її перша особа – людина творча, мудра, здатна підбирати команду, генерувати ідеї, ураховувати різновекторну систему інтересів з тим, щоб створити умови для найповнішого розкриття кожним працівником своїх здібностей. 2. Ефективність економічна – досягнення найбільших результатів живої та уречевленої праці. Ефективність економічна є конкретною формою прояву закону економічної праці. Ефективність економічна нових засобів виробництва – співвідношення між витратами на виробництво і впровадження нових засобів виробництва та отриманими від цього економічних результатів. Ці результати відображаються у збільшенні обсягів виробництва, підвищенні якості товарів і послуг, зниженні собівартості тощо. Ефективність соціальна – відповідальність результатів господарської діяльності основним соціальним потребам і цілям суспільства. Ефективність організації – це ступінь її наближення до поставленої цілі, яка показує, наскільки організація досягла успіхів у виконанні своїх функцій, тобто наданні споживачам необхідних товарів і послуг. Кожна організація має можливість досягати підвищення показників продуктивності і ефективності. Соціальна справедливість – це міра рівності (нерівності) життєвого становища людей і соціальних груп, що об’єктивно зумовлюються рівнем матеріального та духовного розвитку суспільства. Міра рівності виражається у матеріальних і духовних благах, що надходять у повне розпорядження людей. 
5.4 Менеджери та їх роль в організації. 
Десять ролей керівника за Мінцбергом Визначенню ролі менеджерів у організації приділяють значну увагу. Згідно з дослідженнями американських учених керівники нижнього рівня виконують за день у середньому 583 операції різного характеру. Видатний вчений Мінцберг виділив одну спільну рису керівної роботи – роль керівника. Роль керівника, за його визначенням, – це набір визначених правил поведінки, які відповідають конкретній установі чи посаді. Так само, як герої п'єси мають свої ролі, які примушують їх поводитися відповідно, менеджери займають різні керівні посади і від цього залежить їхня службова поведінка. «Окрема особа може впливати на характер виконання ролі, але не на ЇЇ зміст. Як актори менеджери грають заздалегідь визначені ролі, хоча як особистості можуть давати власне трактування цих ролей». Мінцберг виділив десять ролей, які, на його думку, виконують керівники в різні періоди діяльності. За його класифікацією ці ролі можна звести до трьох великих категорій: ролі міжособистісного спілкування, інформаційні ролі, ролі з прийняття рішень.

Десять ролей керівника за визначенням Мінцберга Роль Опис ролі Характер діяльності згідно з роллю Ролі міжособистісного спілкування Головний керівник Символічний голова, до обов'язків якого належить використання звичайних обов'язків правового та соціального характеру Церемоніал дії, викликаний соціальним станом, клопотання Лідер Відповідальний за мотивацію і активізацію підлеглих, набір та підготовку кадрів Фактично всі управлінські дії за участю підлеглих Ланка зв'язку Забезпечує роботу з налагодження контактів і джерел інформації Робота із зовнішніми організаціями (переписка, участь у нарадах за межами організації) Інформаційні ролі Приймач інформації Це підрозділ пошуку зовнішньої та внутрішньої інформації, її поширення Обробка пошти, участь у засіданнях, пов'язаних з отриманням інформації Поширювач інформації Передає інформацію, отриману із зовнішніх джерел, тлумачить інформацію для формування поглядів організації Вербальні контакти, передача інформації підлеглим, дипломатія через слово Представник Представляє організацію в зовнішньому середовищі з питань політики, експерт з питань галузі Участь у засіданнях, звертання через пошту, передача інформації в зовнішнє середовище 122 Ролі, пов'язані з прийняттям рішень Підприємець Вишукує можливості всередині самої організації та за її межами, керує проектами Участь у засіданнях, розробка стратегії Особа, що ліквідує недоліки Відповідає за дії організації, якщо остання постає перед важливим і раптовим порушенням Обміркування стратегії, проблем і поточних питань Розподілювач ресурсів Відповідає за ресурси, прийняття значних рішень Складання бюджету, керування кадрами Особа, що веде переговори Відповідальний на важливих переговорах Ведення переговорів 6.5 Концепція стратегічного менеджменту як складова адміністративного менеджменту Стратегічний менеджмент виробляє таку сучасну концепцію менеджменту, при якій дії і стратегія менеджменту і внутрішня структура організації оптимально повинні відповідати зовнішнім умовам. Основна задача стратегічного менеджменту – це адаптація компаній до змін зовнішнього середовища, адже успіху добиваються ті, хто більш ефективно у порівнянні з конкурентами задовольняє потреби споживачів. При цьому компанії повинні запропонувати споживачам товари і послуги, що задовольняють їх потреби краще, чим продукція конкурентів. Зберегти досягнуті позиції дозволяють стратегії «закріплення на завойованому плацдармі», просування на нові ринки і розробка нових видів продукції.. Дослідження теми є актуальним з наступних причин: по-перше, у зв`язку з наявністю багатьох труднощів виникає необхідність підтримання та розвитку концептуальної парадигми стратегічного менеджменту; по - друге, важливим є визначення та напрями перспективного розвитку стратегічного менеджменту в сучасних умовах модернізації; по - третє, концептуальна парадигма стратегічного менеджменту сприяє виходу на міжнародні ринки, підтримання конкурентоспроможності підприємств та галузей, збереженню суспільної стабільності, добробуту громадян, злагоді і солідарності; по-четверте, гостро постає питання актуалізації завдань стратегічного менеджменту в умовах модернізації сучасного українського суспільства; по-четверте, відсутністю концепції стратегічного менеджменту як в масштабах країни, так і регіону, що розвивається в умовах високої невизначеності, диференціації і дефрагментації, глобалізації і глокалізації; поп’яте, необхідністю вироблення і впровадження у життя надійного саморегулятивного механізму, здатного підвищити ефективність підприємств та організацій за рахунок посилення механізмів стабілізації завдяки впровадженню концепції стратегічного менеджменту; по-шосте, впровадженням ефективного зворотного зв’язку у механізм стратегічного менеджменту та заміною «суб’єктоб’єктної» парадигми на «суб’єкт - суб’єктну» парадигму управління, чому у значній мірі допомагає формування ефективного стратегічного менеджменту. В результаті дослідження використовувався системний метод, що дозволив розглядати стратегічний менеджмент у вигляді складної соціально- 123 економічної системи. Важливою складовою є синергетичний підхід, який робить акцент на самоорганізації, на самозмінюючих структурах, при яких необхідні процеси «організують самі себе» і сприяють реалізації концепції стратегічного менеджменту. На думку Г.Почепцова, «стратегія потрібна всюди і завжди, але її висуванню передує стратегічний аналіз, покликаний визначити всі необхідні ключові фактори». Тому ми солідаризуємося з Г.Почепцовим, що стратегічний аналіз дозволяє визначити ключові параметри руху, що дозволяють посилити положення країни/ організації / індивіда, тому що стратегічний аналіз забезпечує необхідний варіант просування вперед. Сучасний стратегічний менеджмент, виробляючи теоретичні і практичні основи свого існування, характеризується наступними чинниками: 1) стратегічний менеджмент повинен сфокусувати увагу компанії на ринкових можливостях і його основна задача – пошук шляхів реалізації концепції стратегічного менеджмент через посередництво використання «стратегічних вікон», чи іншими словами, зміни парадигм; 2) він визнає і враховує той факт, що ринкові зміни і відповідно реакція компанії виходять за рамки нормального циклу планування. У стратегічному ринковому плануванні велика увага приділяється скороченню часу реакції фірми на зовнішні зміни та їх використання для досягнення переваг перед конкурентами. У навчальному посібнику Г.Константинова «Стратегический менеджмент» ми знаходимо ряд визначень стратегічного менеджменту, які нам імпонують і ми солідарні з автором, який приводить ряд визначень: «Стратегічний менеджмент – це процес взаємодії організації з оточенням, що виражається через використання обраних цілей і досягнення бажаного результату шляхом розподілу ресурсів організації у відповідності з ефективним планом дій. Стратегічний менеджмент – це процес, через посередництво якого менеджери встановлюють довгострокові напрями розвитку організації, визначають їх специфічні цілі, розвивають стратегію їх досягнення у контексті всіх можливих внутрішніх і зовнішніх обставин і приймають до виконання обраний план дій. Стратегічний менеджмент – це процес формування цілей організації і управління для їх досягнення. Стратегічний менеджмент – це процес оцінки зовнішнього середовища, формулювання організаційних цілей, прийняття рішень, їх реалізація і контроль, сфокусовані на досягненні цілей у зовнішньому середовищі організації. Стратегічний менеджмент – це проактивний стиль управління, що базується на баченні майбутнього образа фірми і на її динамічних організаційних здібностях до обновлення їх врахуванням змін зовнішнього середовища, своєї бізнес-моделі, що забезпечує привласнення недосяжних конкурентам економічних переваг». Слово «стратегія» – грецького походження і означає «мистецтво розгортання військ у бою», проте цей термін за останні 20 років широко ввійшов у науковий обіг спеціалістів, теорію і практику менеджменту. Стратегія представляє собою сукупність правил, якими керуються організації при 124 прийнятті управлінських рішень. Разом з тим стратегію можна розглядати як загальний комплексний план, що призначений для забезпечення здійснення місії і досягнення господарських цілей організації. В стратегічному менеджменті виокремлюється категорія «стратегія економічна», що означає довгострокові, принципово важливі установки, плани, наміри уряду, адміністрації регіонів, керівництва підприємств у відношенні виробництва, доходів і витрат, бюджету, податків, капіталовкладень, цін, соціального захисту. «Стратегія вибіркового проникнення на ринок» - це встановлення високої ціни на товари при незначному стимулюванні його збуту і низькому рівні розходів фірм на маркетинг. Дуже часто раптові зовнішні зміни потрясають основи ринків, тому у науковій літературі для характеристики таких змін використовують терміни «стратегічні вікна» і «парадигмальний зсув». Коли на ринку відбуваються різкі зміни, то компанії, які займають на ньому лідируючі позиції, і суперники вивчають позиції «проскочити у відкрите вікно» зайняти місце основних гравців. Криза - різке погіршення економічного стану регіону, що виявляється в значному спаді, порушенні виробничих зв’язків, що склалися, банкрутстві підприємств, зростанні безробіття, і у результаті - в зниженні життєвого рівня, добробуту населення, що потребує розвитку стратегічного менеджменту. Антикризовий розвиток (стабільний розвиток) – розвиток, що задовольняє потреби сьогодення, але не ставить під загрозу спроможність майбутніх поколінь задовольняти свої власні потреби. Механізми удосконалення стратегічного менеджменту - складна система діяльності підприємств, організацій та державних органів, організованих відповідно до визначених принципів для здійснення завдань стратегічного менеджменту, виходу їх з кризи та досягнення стабільного розвитку. До основних причини «відкриття» стратегічних вікон у концепції стратегічного менеджменту відносяться наступні: 1) нові технології, поява яких швидко викликає знецінення товарів, що випускаються на застарілій технічній базі; 2) нові сегменти, які пропонують вікна для тих компаній, коли основні конкуренти недооцінюють їх перспективність; 3) зовнішні потрясіння – непередбачувані зміни цін на товари, курси валют, банківських відсоткових ставок чи політичні катаклізми, які можуть витребувати зміни положення фірм на ринку; 4) нове законодавство – нові закони, рішення про приватизацію і міжнародні угоди репрезентують собою стратегічні вікна (наприклад, відміна державної монополії у сфері засобів телекомунікацій відкрила цю сферу для конкурентної боротьби); 5) переорієнтація ринку – нерідко з розвитком ринку змінюється природа попиту, яка розвивається від купівлі товарів до придбання сервісних систем; 6) нові канали розподілу – у міру розвитку ринку стратегічні вікна відкриваються і при появі нових каналів розподілу товарів. Як свідчить аналіз, стратегічний менеджмент займається проблемами прискорення процесу «повороту», необхідного до адаптації до нових зовнішніх умов, до яких слід віднести: 1) ефективні управлінські інформаційні системи – за допомогою Інтернету чи інших інформаційних технологій компанії можуть розпізнавати ринкові зміни і реагувати на них набагато швидше і чим швидше поступить сигнал про «відкриття стратегічного вікна, тим ефективніше відреагують на нього менеджери виробника; 2) використання стратегічних можливостей – прийняті керівництвом рішення повинні максимально швидко передаватися нижчестоящим менеджерам. Передбачається, що останні орієнтовані не стільки на виробництво, стільки на виробників, володіють широким горизонтом, вчасно помічають зміни, що відбуваються у технологіях виробництва, каналах розподілу і перевагах покупців; 3) пристосування компанії до змін, що відбуваються, так як зміни загрожують компанії тим, що доходи починають скорочуватися швидше, чим будуть понижатися витрати; 4) швидкі кадрові перестановки – радикальні зміни ринку і технологій часто роблять непотрібними знання і навички діючого управлінського персоналу: якщо назріла необхідність кадрових перестановок, їх треба проводити максимально швидко з метою удосконалення менеджменту фірми, починаючи з кадрового резерву, спроможного взяти на себе важку ношу лідерства у період різких перемін. Концепція стратегічного менеджменту націлена на: 1) формулювання місії - виживання організації у довгостроковій перспективі через становлення динамічного балансу з оточенням, що дозволяє вирішувати проблеми зацікавлених у діяльності організацій осіб; 2) об’єкт концентрації уваги - пошук нових можливостей у конкурентній боротьбі, відстеження й адаптація до змін в оточенні; 3) урахування фактору часу - орієнтація на довгострокову перспективу; 4) основа побудови системи управління – люди, системи інформаційного забезпечення, ринок; 5) підхід до управління персоналом – погляд на працівників як на основу організації, її головну цінність і джерело її благополуччя; 6) критерій ефективності управління – своєчасність і точність реакції організації на модерні запити ринку і зміни залежно від оточення. Роль компанії у стратегічному ринковому плануванні зводиться до: 1) домінуючої участі компанії у стратегічному плануванні; 2) переважанні типу організаційної структури – матричної; 3) цінності, на які орієнтований менеджмент, - взаємна співпраця; 4) розвиток компанії - переважно шляхом взаємного розвитку; 5) тип галузі – динамічна; 6) інвестиції – довгострокові. В контексті вироблення концепції стратегічного менеджменту – складові стратегії: 1) сфера діяльності, під якою розуміється вибір продукції, яку буде виробляти фірма, ринків її збуту і рівня вертикальної інтеграцій, до якої вона буде прагнути. Рішення, які приймаються, визначаються на місією компанії, її стратегії і здатністю відповідати на запити часу: яким бізнесом ми займаємося сьогодні і яким ми хочемо бачити розвиток цієї сфери; 2) задачі, в контексті яких стратегія повинна визначити основні зацікавлені групи компанії, критерії оцінки діяльності і встановити показники, яких фірма (компанія) може добитися у відповідності з обраними критеріями; 3) ідентифікація стратегічних бізнесодиниць. Більшість компаній виробляють різноманітну продукцію і мають справу з різними технологіями і сегментами ринку. Керівництву компанії необхідно структурувати організацію на бізнес-одиниці, в основі яких знаходяться відповідальні за їх діяльність і підзвітні керівництву менеджери; 4) розміщення ресурсів. Основна стратегічна задача компанії – розподіл ресурсів між бізнес-одиницями, продуктами, ринками, функціональними відділами і основними видами діяльності; 5) розвиток специфічних конкурентних переваг. Найбільш важливою стратегічною задачею є підвищення конкурентоспроможності, тобто надання продукції компанії таких специфічних властивостей, які покажуть переваги великої кількості людей; 6) ефективні функціональні стратегії. Стратегія розвитку конкурентоспроможності продукції фірми повинна підкріплятися ефективними діями у сфері виробництва, ринкового позиціонування, удосконалення товарних ліній, цінової політики, рекламної діяльності і просування, розподілу продукції; 7) синергізм – хоча компанії підрозділяються на підрозділи і незалежні стратегічні бізнес-одиниці, її керівництво і дивізіональні менеджери повинні намагатися до використання переваг синергізму, тобто до пошуку ресурсів і можливостей, що доповнюють і взаємно укріплюють їх зусилля. Стрижнева стратегія стратегічного менеджменту направлена на пошук шляхів досягнення стійких переваг перед конкурентами. Конкурентна боротьба стратегічних груп описується у термінах стратегій лідерства щодо витрат, диференціювання і фокусування зусиль на певних напрямках. Проте ці стратегії не дають відповіді на кардинальне питання – як добитися преваг перед прямими конкурентами всередині стратегічної групи. Стрижнева стратегія бізнес-одиниці базується на використанні основних ідей трьох загальних стратегій. Якщо компанія – лідер по витратам, що випускає товари відносно низької якості і нездатна запропонувати високий рівень обслуговування, то вона не має можливості запропонувати покупцям конкурентоспроможну цінність товару. Тому для досягнення конкурентоспроможної переваги в орієнтованій на низькі витрати стратегічній групі слід розвивати не просто дешеві товари у порівнянні з низкою конкурентів, але й такими властивостями, які виокремлюють товар як конкурентоспроможний. Крім того, необхідно сконцентрувати зусилля на тому, щоб товар задовольняв різноманітним вимогам широкого кола споживачів чи споживацьких груп. Стрижнева стратегія компаній повинна базуватися на використанні п’яти основних факторів: 1) низькі витрати на ціну товару, зумовлену масштабами виробництва, кваліфікації персоналу, вертикальної інтеграцій; 2) диференціювання товару, тобто технічних параметрів, дизайну, характерних атрибутів, надійності; 3) диференціація послуг (умов оплати, доставки і після продажного обслуговування); 4) індивідуальне диференціювання (надійність, ввічливість продавців); 5) диференціювання іміджу фірми (довіра до торгової марки). Стрижнева зверх задача стратегічного ринкового планування у тому, щоб спонукати менеджерів до постійного пошуку відповідей на самі актуальні питання. Концепція стратегічного планування має виробляти стратегії: 1) стратегія ділова – курс, лінія, направлено на встановлення ділових відносин з клієнтами, дистриб’юторами, поставниками, конкурентами на ринках, які представляють інтереси для компанії; 2) стратегія маркетингова – маркетингові заходи компанії по стійкому просуванню своїх товарів на ринках, включаючи визначення цілей, аналіз, планування маркетингових заходів (розрізняють стратегію пасивного та інтенсивного маркетингу); 3) стратегія низьких витрат - політика фірми, що 127 базується на пониженні витрат і обігу товару; 4) стратегія широкого проникнення – ситуація, при якій фірми встановлюють низьку ціну на свій товар при високих витратах на маркетинг. Вважається найбільш успішною для швидкого входу на ринок і захоплення максимально можливої частки; 5) стратегія вибіркового проникнення на ринок – встановлення високої ціни товару при назначеному стимулюванні її збуту і низькому рівні розходів фірм на маркетинг. Стратегія відноситься до того, що повинні робити менеджери, а її здійснення – до того, як. Для досягнення успіху необхідними є як розумна (мудра) стратегія, так і правильне її здійснення. На жаль, коли компанія стикається з проблемами в реалізації задуманого, визначити, у чому помилка – в стратегії чи в її здійсненні, - дуже непросто, а неправильні висновки тягнуть за собою серйозні наслідки. Виокремлюють чотири етапи здійснення стратегії: 1) маркетингові дії – до них відноситься ефективне управління елементами маркетингу-мікс – ціноутворенням, заходами по просуванню, продажами і розподілом; 2) маркетингова програма – включає в себе інтеграцію окремих елементів маркетингу-мікс в одне єдине ціле; 3) маркетингові системи – до них відносяться організаційні структури, моніторинг і бюджетні системи, що контролюють діяльність компанії; 4) маркетингова політика - є інтерпретацією корпоративної політики маркетологами. Ефективність виконання цих видів діяльності визначає успіх маркетингових стратегій компанії. Для ефективного здійснення спеціалісти з маркетингу повинні володіти наступними вміннями: 1) навичками взаємодій; 2) навичками розміщення ресурсів; 3) навичками забезпечення моніторингу; 4) навичками організації. Стратегічні пріоритети компаній майбутнього в прискоренні відповідної реакції на зміни, пристосування товару і послуг до вимог покупців, удосконалення інформаційних систем і устремління до більш високих стандартів якості. Нові організації є глобальними і складаються з невеликих об’єднаних в ділові бізнесодиниці, комунікації, у яких здійснюються за допомогою складних електронних інформаційних систем. Більшість цих компаній є тими, що навчаються, – у них працюють люди, що володіють навичками освоєння нових технологій і ринків і спілкування як з внутрішніми, так і зовнішніми партнерами. Необхідність змін пов’язана з неадекватністю бізнес-діяльності компанії ринковому середовищу. Фаза консолідації програми змін дозволяє виробити заходи, направлені на подолання фінансових і функціональних симптомів хвороби, а стратегія трансформації дозволяє подолати її першопричини. Для визначення зростаючого розриву між вимогами ринку і реальними пропозиціями компанії використовується термін «стратегічний дрейф», що виражається у тому, що товари, процеси і розподільчі товари фірма не в змозі забезпечити її зростання та рентабельність. В основі стратегічного дрейфу компанії - два типи змін ринкового середовища. Еволюційні зміни проявляються відносно повільно, а керівництво компанії має всі передумови вчасно розпізнати їх. Радикальні зміни відбуваються швидко і носять прориви у технологіях чи використанні значних інновацій на ринку і каналах розподілу. У цьому випадку менеджери повинні оцінити, як зміни можуть відбутися на майбутній долі компанії, і виробити план необхідних перетворень. Слід виділити чотири напрямки стратегічного дрейфу: 1) нульові зміни; 2) поступові зміни; 3) безсистемні зміни; 4) радикальні перетворення. Докорінна реорганізація компанії має місце тоді, коли погляди менеджерів на можливості галузі змінюються радикальним чином і розпочинається агресивна розробка нових процесів, товарів, каналів і ринкового позиціонування. До процесу радикальних перетворень відноситься набуття нових знань і ресурсів, підготовка співробітників до роботи у нових напрямках, значна перебудова діяльності організації. Можливо, необхідність перетворень витікає з докорінних змін ринкового середовища чи пов’язана з невмінням менеджменту адаптувати стратегію компанії до еволюційного розвитку. Шляхи та механізми реалізації концепції стратегічного менеджменту в умовах модернізації сучасного українського суспільства та глобалізації в контексті тих ключових викликів, що впливають на його розвиток: 1) загроза незалежності - економічна та інформаційна агресія, людські втрати, гуманітарна криза та збільшення кількості тимчасових переселенців; 2) військові втрати економіки - стрімка девальвація гривні, падіння ВВП на 7%, проблеми банківського сектору; 3) корупція - неефективний державний менеджмент, корупція в судах та правоохоронних органах, повсякденне хабарництво; 4) нова антикорупційна політика - електронне декларування доходів і витрат чиновників, реалізація антикорупційного законодавства; 5) нова економічна політика - податкового навантаження на малий і середній бізнес, демонополізація економіки; 6) нова політика управління державною власністю - проведення міжнародного аудиту, масштабна прозора приватизація державної власності; 7) нова соціальна політика - зростання зарплат при зростаючій економіці; 8) підвищення якості освіти - перехід до фінансування наукових досліджень на проектній основі тощо. Формування механізмів удосконалення ефективного стратегічного менеджменту є досить важливою складовою для розвитку як самих підприємств та організацій, так і регіону, що впливає і на конкурентоспроможність як держави, так і регіону. Політика конкурентоспроможності має базуватися, поперше, на зміцненні конкурентних переваг України у космічному секторі, сферах металургії, енергомашинобудування, атомної енергетики, транспорту і аграрного сектора, виробництва екологічно чистих продуктів, послуг в сфері аутсорсингу. По-друге, на підтримуванні передових позицій у наукових дослідженнях і технологіях шляхом створення потужних об'єднань вітчизняних підприємств однієї галузі, розвитку виробничої кооперації з країнами ЄС та СНД, входження в глобальний оборот високотехнологічної продукції та технологій з власною спеціалізацією. По-третє, сучасні економічні проблеми України не можуть бути розв'язані за допомогою суто економічних інструментів та інститутів. Реальним «вузьким місцем» сьогодні є система правозастосування, передусім судова і правоохоронна системи. Країна підійшла до такої фази, коли подальший економічний розвиток значною мірою буде визначатися станом інститутів державної влади. По-четверте, відбудова інститутів ринку має бути чітко націленою на зміцнення довіри між суб'єктами суспільного, економічного і політичного життя. Саме довіра є ключовим фактором зниження трансакційних витрат, які здійснюють негативний вплив на конкурентоспроможність українського бізнесу. По-п'яте, нарощування змагальності на внутрішньому ринку. Не можна заперечувати, що галузі, не здатні конкурувати на внутрішньому ринку, ніколи не стануть конкурентоспроможними на зовнішньому. Необхідним є лише свідоме обмеження конкуренції в ряді соціально значимих галузей (наприклад, у сільському господарстві). По-шосте, шлях до внутрішньої і міжнародної конкурентоспроможності йде через усвідомлення підпорядкованості певним закономірностям поведінки суб'єктів господарювання на сучасних ринках. В сучасній економіці в умовах домінування транснаціонального виробництва поняття «національна продукція» втрачає первісний сенс. Це означає, що сильною буде лише та країна, де діють глобальні гравці, здатні визначати світові тенденції розвитку технологій та фінансових потоків. 
ВИСНОВКИ Існують два основних механізми забезпечення глобальної конкурентоспроможності компаній: або умонтування вітчизняних фірм у виробничі ланцюжки транснаціональних корпорацій, або перетворення своїх корпорацій на транснаціональні. Але тільки другий варіант створює можливість для самостійної глобальної гри - не лише економічної, а й політичної. Визнання великого бізнесу як найважливішого суб'єкта підвищення конкурентоспроможності країни є необхідною основою національної стратегічної, інноваційної, промислової та конкурентної політики. Вирішення такого завдання може відбуватися лише за тісної взаємодії бізнесу і держави. Причому йдеться не про звичайну підтримку «точок зростання», штучно призначених державою. їх має визначати якраз ринкова конкуренція, а держава повинна забезпечувати політичну, гуманітарну та інфраструктурну підтримку фірмам, які претендують на роль глобальних гравців. Конкурентоспроможність теми у тому, що сформовано механізми стратегічного менеджменту, що діють на рівні регіонів, сприяють виходу з кризи та досягненню їх стабільного розвитку; розроблено проект синергетично-рефлексивної моделі стратегічного менеджменту як інноваційної концепції, що базується на самоорганізації і саморегуляції соціуму; запроваджено врахування соціоекономічних засад, що сприяють цивілізаційному розвитку сучасного соціуму; вироблено механізми антикризового стратегічного менеджменту, направлених на інтеграцію України до загальноєвропейського економічного простору та досягнення конкурентоспроможності як держави, так і регіону в умовах ринку завдяки виробленню концептуальної парадигми стратегічного менеджменту. 
