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ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 
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( 4 модуль)

Тестові завдання  №16
 (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	За допомогою якої функції менеджменту забезпечується об'єднання різних частин фірми в єдине ціле:



	Відповіді до питання 1
	1) організаційної;

2) планування;

3) контролю;

4) мотивації;



	Питання 2
	Поняття «кон’юнктура товарного ринку» – це:



	Відповіді до питання 2
	а) економічна ситуація на ринку, що характеризується конкретними економічними та соціальними показниками;
б) умови, в яких здійснюється продаж товарів;

в) кількісні та якісні зміни між попитом і пропозицією;
г) умови продажу товарів залежно від плану.



	Питання 3
	«Паблік-рилейшнз» у рамках маркетингової стратегії просування промислових товарів – це:



	Відповіді до питання 3
	а) форма пропагування товарів підприємства за певну плату;

б) зв’язок підприємства із широким колом комівояжерів, дилерів, дистриб’юторів, брокерів;

в) певна методика збільшення доходів та прибутку за рахунок залучення нової клієнтури;
г)  популяризація підприємства, його товарів через установлення зв’язків із громадськими організаціями та особами. 



	Питання 4
	До заходів стимулювання споживачів відносять:



	Відповіді до питання 4
	а) рекламу, купони, акції;
б) знижки з ціни, акції, подарунки, лотереї;

в) знижки з ціни, PR, акції;

г) купони, акції, брендінг.



	Питання 5
	Ознаки сегментування ринку продукції виробничо-технічного призначення – це:



	Відповіді до питання 5
	а) клімат, густота населення;

б) галузь промисловості, розмір підприємства, місцезнаходження;

в) спосіб життя, стиль життя;

г) освіта, релігія, раса.



	Питання 6
	Елемент маркетингу, головним змістом якого є вибір оптимальної схеми доставки продуктів від виробника до споживача, – це:



	Відповіді до питання 6
	а) ціна;

б) розподіл;

в)  просування;

г) товар.



	Питання 7
	Сутністю рівня «товару з підкріпленням» є:



	Відповіді до питання 7
	а) головне призначення товару, основна потреба, яку задовольняє товар;

 б) товар з певними властивостями: розмір, модель, технічні параметри тощо;

 в) продаж у кредит, доставка товару, монтування;

г) емоціональне відношення покупців.



	Питання 8
	Складові маркетингового середовища фірми – це:



	Відповіді до питання 8
	а) макросередовище в його різноваріантних виявах;

б) мікросередовище і засоби нейтралізації його негативного впливу;

в) макро- і мікросередовище;

г) різноманітні інструменти впливу на це середовище.



	Питання 9
	Що є головним критерієм ефективності при прийнятті важливих управлінських рішень:



	Відповіді до питання 9
	а) досвід роботи керівника;
б) чітке уявлення цілей, до яких прагне організація;

в) організаційна структура підприємства;

г) наявність контролюючого параметра;



	Питання 10
	Яка основна задача аналізу управлінської ситуації:



	Відповіді до питання 10
	а) виявлення дійсної проблеми організації;
б) виявлення чинників, що впливають на розвиток управлінської ситуації;

в) уточнення цілей організації;

г) виявлення кількісних даних;
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ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ  №17

(вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Кількісні методи при аналізі ситуації застосовуються для:



	Відповіді до питання 1
	а) розрахунку ефективності розв'язуваної задачі;

б) виявляє зміни розвитку ситуації під впливом факторів зовнішнього середовища;
в) виявлення динаміка розвитку ситуації під впливом тих чи інших факторів;

г) застосування кількісного підходу до розробки управлінського рішення;

д) уточнення цілей організації;



	Питання 2
	Діагностика ситуації дозволяє:



	Відповіді до питання 2
	а) виявити гострі проблеми, які необхідно вирішити в першу чергу;

б) уточнити цілі організації;

в) визначити ефективність вирішення тієї чи іншої проблеми;

г) виявити кількісну інформацію;



	Питання 3
	На якому етапі розробки управлінського рішення прогнозується розвиток ситуації:



	Відповіді до питання 3
	а) діагностика ситуації;
б) розробка прогнозу розвитку ситуації;

в) аналіз ситуації;

г) визначення цілей;



	Питання 4
	Який з методів генерування альтернативних варіантів управлінських рішень заснований на використанні досвіду вирішення попередніх аналогічних проблем:



	Відповіді до питання 4
	а) метод «мозкової атаки»;

б) метод аналогів;

в) метод генерування;

г) метод «Делфі»;



	Питання 5
	Яка основна задача при розробці сценаріїв розвитку ситуації:



	Відповіді до питання 5
	а) визначення факторів, що характеризують ситуацію і тенденцію її розвитку;

б) визначення альтернативних варіантів динаміки їх зміни;

в) визначення факторів зовнішнього середовища, що впливають на розвиток ситуації;

г) коригування поставлених цілей;



	Питання 6
	Працівники, що забезпечують діяльність керівників і фахівців при виробленні й реалізації ними управлінських розв'язків належати до категорії персоналу:



	Відповіді до питання 6
	1) усі робітники організації

2) фахівці і професіонали

3) працівники соціальної інфраструктури

4) технічні виконавці



	Питання 7
	До переваг використання внутрішніх джерел залучення персоналу відносять:



	Відповіді до питання 7
	1) зменшення витрати на пошук та адаптацію персоналу

2) зменшення погроз виникнення інтриг усередині організації

3) поява нових імпульсів для розвитку організації

4) зростання  продуктивності праці



	Питання 8
	Аналіз анкетних даних дозволяє виявити наступну інформацію про кандидата на вакантну посаду:



	Відповіді до питання 8
	1) наявність обмежень іншого роду на виконання посадових обов'язків

2) готовність працівника до прийняття додаткових навантажень

3) коло осіб, які можуть рекомендувати працівника, допомогти в наведенні довідок і одержанні додаткової інформації
4) відповідність освіти заявника мінімальним кваліфікаційним вимогам



	Питання 9
	Умовне вивільнення персоналу - це:

	Відповіді до питання 9
	1) вид діяльності, що передбачає комплекс заходів щодо дотримання правових норм і організаційно-психологічній підтримці з боку адміністрації при звільненні співробітників
2) доведення до співробітників повідомлення про звільнення

3) економія робочої сили в результаті вдосконалювання системи керування, сполучення професій, росту продуктивності праці, скорочення втрат робочого часу й т.п.



	Питання 10
	До категорії фахівців відносяться посади:



	Відповіді до питання 10
	1) касири

2) інженери

3) секретарі

4) майстри
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ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ  №18
(вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	В якому джерелі (формі) трудового права України встановлюється конкретний розмір мінімальної заробітної плати?



	Відповіді до питання 1
	1) законі про оплату праці

2) Кодексі законів про працю України

3) Конституції України

4) законі про Державний бюджет України



	Питання 2
	До тарифної системи оплати праці не включаються:



	Відповіді до питання 2
	1) тарифні ставки

2) коефіцієнти трудової участі

3) схеми посадових окладів

4) тарифно-кваліфікаційні характеристики



	Питання 3
	Які основні підходи до управління існують в державах з розвинутою ринковою економікою?



	Відповіді до питання 3
	1) Системний підхід.

2) Процесний підхід.

3) Процесний та ситуаційний підходи.

4) Процесний, системний та ситуаційний підходи.



	Питання 4
	Коли здійснюється заключний контроль в організації?



	Відповіді до питання 4
	1) До фактичного початку виконання робіт.

2) У ході проведення певних робіт.

3) Після виконання запланованих робіт.

4) В ході проведення і після виконання всіх робіт.



	Питання 5
	У чому полягає сутність поняття «потреба»:



	Відповіді до питання 5
	1) усе те, що пропонує працівникові організація;

2) усвідомлене відчуття нестачі, необхідність у чомусь, яке має визначений напрям або шлях до вирішення;

3) усе те, що людина вважає цінним, чого вона прагне досягти і чим би хотіла володіти;

4) фізіологічне чи психологічне відчуття нестачі в чомусь або комусь, переконання в тому, що чогось чи когось бракує?



	Питання 6
	Стратегічне планування полягає:



	Відповіді до питання 6
	1) У розробці стратегій.

2) У розробці цілей.

3) У розробці місії.

4) У розробці тактики та політики.



	Питання 7
	У чому полягає сутність поняття «контроль»:



	Відповіді до питання 7
	1) процес перевірки всіх видів діяльності організації;

2) сукупність дій з визначення фактично досягнутих результатів діяльності організації та за потреби здійснення коригувань;

3) процес досягнення організацією своїх цілей;

4) визначення напряму діяльності організації;



	Питання 8
	У чому полягає сутність масштабу допустимих відхилень:



	Відповіді до питання 8
	1) межі, в яких відхилення одержаних результатів від намічених не мають викликати занепокоєння;

2) межі, в яких відхилення отриманих результатів від передбачених повинні викликати занепокоєння;

3) межі, в яких відображається відхилення одержаних результатів від намічених;

4) межі, в яких варіюють отримані результати;



	Питання 9
	Що демонструє перший етап процедури контролю:



	Відповіді до питання 9
	1) наскільки близько, по суті, поєднані функції контролю та планування;

2) стратегічні цілі діяльності підприємства;

3) тісний зв'язок між мотивацією та контролем;

4) заборгованість підприємства;



	Питання 10
	Економічна сутність зовнішньоекономічної діяльності спрямована на:



	Відповіді до питання 10
	а) сприяння вирівнювання темпів економічного розвитку; 

б) порівнянність витрат виробництва на національному та світовому рівнях; 

в) реалізацію переваг міжнародного поділу праці, що сприяє зростанню ефективності національних економік;

г) всі відповіді вірні;
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Тестові завдання  №19
(вірною є одна відповідь)

	1. Що слід розуміти під терміном "менеджмент"?


	1. Термін "менеджмент" означає керування якоюсь системою.

2. Під терміном "менеджмент" розуміють управління якоюсь соціально-економічною системою (підприємством).

3. Термін "менеджмент" означає управління будь-чим.

4. Термін "менеджмент" означає постійно контролювати діяльність персоналу в організації.

	2. Які основні підходи до управління існують в державах з розвинутою ринковою економікою?


	1. Системний підхід.

2. Процесний підхід.

3. Системний та ситуаційний підходи.

4. Процесний, системний та ситуаційний підходи.

	3. Що слід розуміти під місією організації?


	1. Основні завдання організації.

2. Основні функції організації.

3. Основні види робіт організації.

4. Чітко виражену причину існування організації.

	4. Стратегічне планування полягає:


	1. У розробці стратегій.

2. У розробці цілей.

3. У розробці місії.

4. У розробці тактики та політики.

	5. Мотивація базується на:


	1. Потребах і самовираженні.

2. Потребах і винагородах.

3. Винагородах і задоволенні окремих людей.

4. Задоволенні всіх людей.

	6. Контроль – це:


	1. Вид управлінської діяльності щодо забезпечення виконання певних завдань та досягнення цілей організації.

2. Вид людської діяльності.

3. Спостереження за роботою персоналу організації.

4. Спостереження за виконанням персоналом окремих завдань.

	7. Що є основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління?


	1. Виконання виробничих завдань;

2. Досягнення цілей організації; 

3. Досягнення великих прибутків;

4. Отримання прибутку.

	8. Кількість лінійних і функціональних керівників визначається з використанням норм ...


	1.
співвідношення

2.
вироблення

3.
часу

4.
керованості

	9. Вивільнення персоналу - це:


	1.
доведення до співробітників повідомлення про його звільнення з роботи

2.
вид діяльності, що передбачає виконання з боку адміністрації комплексу організаційно-психологічнійзаходів щодо підтримки  співробітників при їх звільненні з організації

3.
вид діяльності, пов'язаний зі скороченням чисельності персоналу

4.
припинення трудового договору та трудових відносин між роботодавцем(адміністрацією організації, як повноважного його представника) і співробітником

	10. Комунікація це:


	1. процес обміну інформацією між двома або більше особами, який забезпечує їх взаєморозуміння

2. обмін інформацією

3. сукупність прийомів впливу на систему

4. напрямок управлінської діяльності, який дозволяє здійснити управлінський вплив на об’єкт управління
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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ДИСЦИПЛІНА «АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

( 4 модуль)

Тести № 20
 (правильною є одна відповідь).

	1. Управлінське рішення це:

	1. Можливість впливати на поведінку інших;

2. Сукупність прийомів впливу на систему;

3. Результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування та вибору альтернативи з багатьох варіантів досягнення конкретної мети;

4. Заохочення творчого мислення.

	2. Винагорода за працю понад установлені норми, за трудові успіхи та винахідливість і за особливі умови праці – це:

	1. основна заробітна плата

2. мінімальна заробітна плата 

3. базова заробітна плата

4. додаткова заробітна плата

	3. Працівники, що забезпечують діяльність керівників і фахівців при виробленні й реалізації ними управлінських розв'язків належати до категорії персоналу:

	1.
усі робітники організації

2.
фахівці і професіонали

3.
працівники соціальної інфраструктури

4.
технічні виконавці

	4. Коли здійснюється заключний контроль в організації?

	1. До фактичного початку виконання робіт.

2. У ході проведення певних робіт.

3. Після виконання запланованих робіт.

4. В ході проведення і після виконання всіх робіт.

	5. Департаментизація це:

	1. процес групування робіт і видів діяльності в окремі підрозділи організації 

2. організаційне обособлення виконавців різних робіт

3. постадійний розподіл робіт в організації

4. сукупність постійних зв’язків в організації

	6. Для розроблення стратегічного плану вище керівництво організації повинно виявити:

	1. Сильні сторони своїх конкурентів.

2. Внутрішні сильні і слабкі сторони своєї організації.
3. Слабкі сторони своєї організації та конкурентів.

4. Слабкі сторони конкурентів.

	7. Що мається на увазі під поняттям "функція планування "?

	1. Встановлення цілей та завдань розвитку об'єктів управління, визначення шляхів та засобів їх досягнення.

2. Встановлення цілей організації.

3. Визначення шляхів і засобів виконання завдань.

4. Визначення способів досягнення цілей організації.

	8. Якими основними ознаками характеризується відкрита система?

	1. Взаємодією із внутрішнім середовищем.

2. Взаємодією із структурними підрозділами всієї системи.

3. Взаємодією із виробниками товарів.

4. Взаємодією із зовнішнім середовищем

	9. В якому порядку реалізуються основні (загальні) функції управління?

	1. Організація, планування, контроль, мотивація.

2. Планування, організація, контроль, мотивація.

3. Планування, організація, мотивація, контроль.

4. Організація, контроль, мотивація, планування

	10. Якщо управління розглядається не як серія розрізнених дій, а як єдиний процес впливу на організацію, то ми маємо справу з:

	1. Системним підходом.

2. Ситуаційним підходом.

3. Процесним підходом.

4. Поведінським підходом.
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