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( 3 модуль)

Тестові завдання  №11

(вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Якщо у підприємства добре фінансове становище та високий імідж, то в боротьбі з конкурентами використовують:



	Відповіді до питання 1
	а) цінову конкуренцію;

б) нецінову конкуренцію;

в) нечесну конкуренцію;

г) комерційну конкуренцію.



	Питання 2
	Елемент маркетингу, що передбачає ефективні контакти з покупцями:



	Відповіді до питання 2
	а)  товар;

б) ціна;
в) розподіл;

г) просування.



	Питання 3
	Концепція інтенсифікації комерційних зусиль стверджує, що для досягнення цілей фірми необхідно, щоб:



	Відповіді до питання 3
	а) витрати на виробництво товару були мінімальні, а ціни – доступні якнайбільшій більшій кількості покупців; 

б) товари мали найвищу якість та експлуатаційні характеристики;

в) зусилля у сфері збуту та стимулювання покупців були максимальні;

г) виявлялися та задовольнялися потреби споживачів краще, ніж це роблять конкуренти.



	Питання 4
	Управлінське рішення це:



	Відповіді до питання 4
	1) Форма управлінської діяльності менеджера з метою виконання завдань;

2) Основна форма впливу менеджера на об'єкт управління з метою досягнення поставлених цілей;

3) Результат діяльності менеджерів;

4) Форма керівництва організацією.



	Питання 5
	Реалізація управлінських рішень з мінімальними витратами виражається через:



	Відповіді до питання 5
	1) Реальність;
2) Ефективність;

3) Законність;

4) Своєчасність.



	Питання 6
	Як можна класифікувати управлінські рішення за рівнем прийняття?



	Відповіді до питання 6
	1) На вищому, середньому і нижчому рівнях управління;

2) На середньому і вищому рівнях управління;

3) На вищому і найвищому рівнях управління;

4) На найвищому і середньому рівнях управління.



	Питання 7
	Продуктом управлінської праці є:



	Відповіді до питання 7
	1) Інформація;

2) Обчислювальна техніка;

3) Майно;
4) Управлінські рішення.



	Питання 8
	Ризик є наслідком:



	Відповіді до питання 8
	1) Конфліктності;

2) Впевненості;
3) Невизначеності;

4) Всі відповіді вірні.



	Питання 9
	За допомогою аналізу зовнішнього середовища організації її керівники повинні:



	Відповіді до питання 9
	1) Вивчати стратегію і тактику своїх конкурентів;

2) Оцінювати зміни, які перешкоджають досягненню цілей організації;

3) Вивчати зміни, які відбуваються;
4) Вивчати і оцінювати зміни, які можуть сприяти або перешкоджати досягненню цілей організації. 



	Питання 10
	Прийняте управлінське рішення впливає на:



	Відповіді до питання 10
	1) Співробітників організації;

2) На організацію в цілому;

3) На зовнішнє середовище;

4) На особа, яка прийняла це рішення.
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Тестові завдання №12

 (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Основна мета первинного відбору полягає в:



	Відповіді до питання 1
	1) зміні статусу людини в організації
2) відсторонення кандидатів, що не володіють мінімальним набором характеристик, необхідних для заняття певної вакантної посади

3) встановленні вимог до кандидатів на вакантну посаду

4) раціональному розподілі працівників організації по структурних підрозділах, ділянках, робочих місцях



	Питання 2
	Зону трудової діяльності одного або декількох виконавців характеризує:



	Відповіді до питання 2
	1) робочий стіл
2) робоче місце

3) робочий кабінет

4) робоча зона



	Питання 3
	До завдань, розв'язуваних у рамках організації трудових процесів відносяться:



	Відповіді до питання 3
	1) керування мотивацією трудової поведінки працівників

2) вивчення змісту окремих елементів праці працівниківй витрат робочого часу на їх виконання

3) призначення на посаду та звільнення працівників 

4) пошук й адаптація нових працівників



	Питання 4
	До внутрішніх факторів середовища організації, що враховуються при проведенні “персонал – маркетингу”, відносяться:



	Відповіді до питання 4
	1) наявний кадровий потенціал організації

2) розвиток законодавства

3) особливості соціальних потреб

4) мети організації



	Питання 5
	Процес матеріального виробництва являє собою єдність трьох наступних факторів:



	Відповіді до питання 5
	1) процес праці, результати праці, трудящий

2) праця, предмети праці, трудящий

3) засоби праці, трудові відносини, результати праці

4) трудящий, предмети праці, засоби виробництва  і знаряддя праці



	Питання 6
	Норми обслуговування застосовуються:



	Відповіді до питання 6
	1) для розрахунків чисельності працюючих, планування їх продуктивності праці

2) для нормування праці й розрахунків чисельності основних робітників

3) для нормування праці й розрахунків чисельності допоміжних та обслуговуючих  робітників

4) для розрахунку  трудомісткості робіт з обслуговування одиниці встаткування та визначення чисельності працівників, необхідних для цього



	Питання 7
	Визначення відповідності працівника вакантної або займаної посади:



	Відповіді до питання 7
	1) керування персоналом

2) набір персоналу

3) відбір персоналу
4) оцінка персоналу



	Питання 8
	Маркетинг треба розглядати як:  



	Відповіді до питання 8
	а)інструмент підвищення ефективності системи будь-якої сфери; 

б) засіб забезпечення ефективності виробничої діяльності; 

в) процес вивчення, формування і задоволення потреб споживачів з метою одержання прибутку;

г) знаряддя забезпечення ефективності сфери обміну.



	Питання 9
	Маркетинг, що спрямовує діяльність підприємства на один сегмент ринку, має назву:



	Відповіді до питання 9
	а) інтегрований;

б) диференційований;
в) недиференційований;

г) концентрований.



	Питання 10
	Остання стадія процесу сегментації ринку – це:



	Відповіді до питання 10
	а) вибір цільових сегментів ринку;
б) позиціонування товару на ринку;

в) розрахунок прибутковості сегмента ринку;

г) розрахунок потужності сегмента ринку.
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Тестові завдання №13

 (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Позиціонування товарів – це:



	Відповіді до питання 1
	а) забезпечення товару чітко відокремленого місця на ринку і у свідомості споживачів;

 б) детальний аналіз характеристик товарів і послуг, які реалізують і надають

конкуренти;

 в) технологія викладки товарів у роздрібній мережі;

 г) визначення конкурентоспроможності товару.



	Питання 2
	Довжина каналу розподілу – це:



	Відповіді до питання 2
	а) кількість посередників між виробником і споживачем плюс один;

б) кількість посередників між виробником і споживачем мінус один;

в) кількість проміжних рівнів каналу розподілу;

г) кількість дистриб’юторів у виробника.



	Питання 3
	Сегмент ринку характеризується:



	Відповіді до питання 3
	а) стабільною конкурентоспроможністю продукції;
 б) попитом споживачів, який є однорідним за характером

 в) диференційованим попитом споживачів;

 г) різноманітними потребами споживачів.



	Питання 4
	Менеджмент – це:



	Відповіді до питання 4
	1) сукупність принципів, методів, засобів та форм управління підприємством з метою підвищення його ефективності та прибутковості

2) сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

3) сукупність взаємодіючих елементів, які утворюють єдине ціле

4) сукупність певних обставин та факторів, що впливають на процес прийняття управлінських рішень



	Питання 5
	Теорія мотивації персоналу розглядає дві основні групи концепцій мотивації:



	Відповіді до питання 5
	1) Змістовні та організаційні.

2) Змістовні та процесуальні.

3) Процесуальні та матеріально-грошові.

4) Змістовні та грошові.



	Питання 6
	Комунікація це:

	Відповіді до питання 6
	1) процес обміну інформацією між двома або більше особами, який забезпечує їх взаєморозуміння

2) обмін інформацією

3) сукупність прийомів впливу на систему

4) напрямок управлінської діяльності, який дозволяє здійснити управлінський вплив на об’єкт управління



	Питання 7
	У чому полягає сутність суми потреб конкретного працівника:

	Відповіді до питання 7
	1) сукупність первинних потреб, що впливають на поведінку людини, яка займає певну посаду або відповідальна за виконання обов'язків у визначений термін;

2) комплекс первинних потреб і вторинних потреб, що впливають на поведінку людини, яка займає певну посаду чи відповідальна за виконання обов'язків у визначений час;

3) сукупність вторинних потреб, що впливають на поведінку людини, яка займає певну посаду або відповідальна за виконання обов'язків у визначений термін;

4) комплекс первинних і вторинних потреб, що впливають на поведінку колективу;



	Питання 8
	Найвідоміша модифікація теорії потреб А. Маслоу - це:



	Відповіді до питання 8
	1) теорія трьох потреб Д. Мак-Клелланда;

2) теорія очікування В. Врума;

3) теорія мотиваційної гігієни Ф.Герцберга ;

4) теорія справедливості С.Адамса;



	Питання 9
	Стосовно чого в організаціях застосовується попередній контроль:



	Відповіді до питання 9
	1) трудових ресурсів, документації та касових залишків;

2) інформаційного забезпечення, матеріальних і касових залишків;

3) трудових, матеріальних та фінансових ресурсів;

4) устаткування, документації й інформаційного забезпечення;



	Питання 10
	Що найчастіше є об'єктом поточного контролю:



	Відповіді до питання 10
	1) фінансові ресурси;

2) матеріальні ресурси;

3) трудові ресурси;

4) заборгованість підприємства;
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( 3 модуль)

Тестові завдання №14
 (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?



	Відповіді до питання 1
	1) Тому що є працівники, які за контроль отримують гроші, і вони контролюють все;
2) Щоб виконавці боялись покарання і добре виконували накази;

3) Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів;

4) Щоб заохочувати працівників.



	Питання 2
	До внутрішніх факторів виникнення кризових ситуацій на підприємстві не відносять:



	Відповіді до питання 2
	1) Владний склад керівництва;

2) Купівельна спроможність населення;

3) Неефективна фінансова стратегія;

4) Всі відповіді вірні.



	Питання 3
	Які дії виконуються на етапі експертної оцінки основних варіантів керуючих впливів:



	Відповіді до питання 3
	1) Формування оцінної системи;

2) Глибокий аналіз раніше відібраних альтернативних варіантів керуючих впливів;

3) Визначення факторів, що характеризують ситуацію і тенденцію її розвитку;

4) Формування критеріїв оцінки.



	Питання 4
	Уявне або практичне розділення цілого на частини:



	Відповіді до питання 4
	1) Аналіз;

2) Синтез;

3) Абстрагування;

4) Судження.



	Питання 5
	Чи впливає на процес прийняття управлінського рішення компетенція особи, що приймає рішення:



	Відповіді до питання 5
	а) впливає;

б) не впливає;

в) впливає тільки тоді, коли рішення приймається одноособово;

г) впливає тільки на рішення, які стосуються виробничого процесу;



	Питання 6
	Рішення, які розробляються на зборі колективу методом голосування називаються:



	Відповіді до питання 6
	а) колективними;

б) узгодженими;

в) колегіальними;

г) загальними;



	Питання 7
	В якій послідовності розташовуються етапи процесу прийняття рішення:



	Відповіді до питання 7
	а) діагноз проблеми, виявлення альтернатив, формулювання обмежень та критеріїв для прийняття рішень, оцінювання альтернатив, зворотний зв'язок, кінцевий вибір;

б) діагноз проблеми, формулювання обмежень і критеріїв з метою прийняття рішень, оцінювання та виявлення альтернатив, кінцевий вибір, зворотний зв'язок;

в) діагноз проблеми, формулювання обмежень і критеріїв для прийняття рішень, виявлення альтернатив, зворотний зв'язок, оцінювання альтернатив, кінцевий вибір;
г) виявлення альтернатив, формулювання обмежень та критеріїв з метою прийняття рішень, діагноз проблеми, оцінювання альтернатив, кінцевий вибір, зворотний зв'язок;

	Питання 8
	До зовнішніх факторів середовища організації, що враховуються при проведенні “персонал – маркетингу”, відносяться:



	Відповіді до питання 8
	1) кадрова політика організацій - конкурентів

2) фінансові ресурси організації

3) політика організації щодо визначення джерел покриття потреби в кадрах

4) рівень розвитку технології виробництва в організації

	Питання 9
	Норми часу застосовуються:



	Відповіді до питання 9
	1) для встановлення числа працівників певного професійно - кваліфікаційного складу

2) для розрахунків чисельності робітників, необхідних для обслуговування встаткування

3) при визначенні кількості необхідного годині для обслуговування встаткування

4) для нормування трудових процесів  й здійснення розрахунків чисельності робітників, зайнятих виконання певних робіт  

	Питання 10
	Основна заробітна плата встановлюється у вигляді:

	Відповіді до питання 10
	1) доплат та надбавок 

2) тарифних ставок і відрядних розцінок 

3) соціальних виплат

4) .заохочувальних  премій
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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ДИСЦИПЛІНА «АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

( 3 модуль)

Тестові завдання  №15

 (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Документ, що визначає кількісно - професійний склад персоналу, розміри оплати праці й фонд заробітної плати працівників:



	Відповіді до питання 1
	1) А) посадова інструкція

2) Б) штатний розклад

3) В) положення про оплату праці

4) Г) трудовий договір



	Питання 2
	Ділова оцінка персоналу - це:



	Відповіді до питання 2
	1) аналіз витрат, пов'язаних з найманням персоналу

2) цілеспрямований процес дослідження трудової мотивації персоналу

3) цілеспрямований процес установлення відповідності якісних характеристик персоналу вимогам посади або робочого місця

4) порівняння працівників і показників їхньої діяльності між собою



	Питання 3
	Соціально-психофізіологічна адаптація характеризує:



	Відповіді до питання 3
	1) пристосування працівника до відносно нового соціуму, нормам поведінки в ньому, налагодженню контактів з іншими працівниками

2) придбання або доробок працівником трудових здатностей (професійних знань, навичок), вивчення їм технологічного процесу

3) пристосування працівників до нових фізичних і психологічно навантажень

4) засвоєння ролі або організаційного статусу робочого місця й підрозділу в загальній організаційній структурі, розуміння механізму керування



	Питання 4
	Робочий час – це



	Відповіді до питання 4
	1) установлений розпорядок дня, протягом якого людина виконує роботу й відпочиває

2) час, коли людина тільки працює

3) час находження робітника поза власним помешканням 

4) час, за який людина здійснює будь-яку діяльність



	Питання 5
	Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих факторів - це:



	Відповіді до питання 5
	1) Ситуаційний підхід.

2) Системний підхід.

3) Процесний підхід.

4) Поведінський підхід.



	Питання 6
	Мотивація базується на:



	Відповіді до питання 6
	1) А) Потребах і самовираженні.

2) Б) Потребах і винагородах.

3) В) Винагородах і задоволенні окремих людей.

4) Г) Задоволенні всіх людей.



	Питання 7
	До вчених, які розвинули змістові теорії мотивації, належать:



	Відповіді до питання 7
	1) А) Маслоу, Лоулер, Врум;

2) Б) Герцберг, Портер, Алдерфер;

3) В) Маслоу, Мак-Клелланд, Врум;

4) Г) Герцберг, Алдерфер, Мак-Клелланд;



	Питання 8
	Що є важливим засобом попереднього контролю фінансових ресурсів:



	Відповіді до питання 8
	1) А) бюджет;

2) б) встановлення відповідних правил;

3) в) матеріальні активи;

4) г) фінансова звітність минулих періодів;



	Питання 9
	На яке запитання відповідає планування, як функція менеджменту:



	Відповіді до питання 9
	1) а) де ми перебуваємо нині та для чого існує фірма;

2) б) як на організацію впливає внутрішнє середовище;

3) в) якими мають бути цілі організації;

4) г) еяк організація впливає на зовнішнє середовище;



	Питання 10
	Цілі організації конкретизують її подальшу діяльність і мають відповідати таким вимогам:



	Відповіді до питання 10
	1) а) бути конкретними, чітко визначеними і підлягати визначенню;

2) б) визначати комерційну діяльність;

3) в) підвищувати ефективність роботи організації за рахунок того, що кожен має чітке уявлення про свої цілі та цілі організації;

4) г) визначати повноваження й обов'язки всіх керівників підприємства;
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