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( 2 модуль)

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ №6
(вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Тактичний маркетинг передбачає розроблення та реалізацію конкретних програм діяльності підприємства на період:



	Відповіді до питання 1
	а) двох років;

б) п'яти років;
в) десяти років;

г) від двох до п’яти років.



	Питання 2
	Однією із вимог, яка пред’являється до управлінських рішень є:

	Відповіді до питання 2
	1) А) Технічність;

2) Б) Адресність;

3) В) Організаційність;

4) Г) Специфічність.



	Питання 3
	Що є основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління?



	Відповіді до питання 3
	1) А) Виконання виробничих завдань;

2) Б) Досягнення цілей організації; 

3) В) Досягнення великих прибутків;

4) 

	Питання 4
	Основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління є:



	Відповіді до питання 4
	1) А) Отримання прибутку;

2) Б) Виконання виробничих комерційних та інших завдань;

3) В) Досягнення цілей організації;

4) Г) Вплив на діяльність колективу.



	Питання 5
	До внутрішніх факторів виникнення кризових ситуацій на підприємстві відносять:



	Відповіді до питання 5
	А) Надмірна частка позикового капіталу;

Б) Дефіцит та висока плинність кадрів;

В) Недостатні знання керівництва;

Г) Всі відповіді вірні.



	Питання 6
	До методів нейтралізації ризиків відносять:



	Відповіді до питання 6
	А) Диверсифікація;

Б) Всі відповіді вірні;

В) Лімітування;

Г) Внутрішнє та зовнішнє страхування.



	Питання 7
	Підхід до управління, який дозволяє розглядати організацію як єдине ціле, коли будь-який управлінський вплив на одну з частин організації позначається і на інших її частинах:



	Відповіді до питання 7
	А) Кількісний підхід; 

Б) Процесний підхід;

В) Системний підхід;

Г) Ситуаційний підхід.



	Питання 8
	Яка основна задача аналізу управлінської ситуації:

	Відповіді до питання 8
	А) Виявлення дійсної проблеми організації;

Б) Виявлення чинників, що впливають на розвиток управлінської ситуації;

В) Уточнення цілей організації;

Г) Уявлення кількісних даних.



	Питання 9
	Поділ праці в системі керування персоналом – це:



	Відповіді до питання 9
	А) спеціалізація

Б) ротація

В) ефективність

Г) оперативність



	Питання 10
	До групи факторів, що визначають умови праці відносяться:



	Відповіді до питання 10
	А) естетичні, економічні, соціальні

Б) санітарно-гігієнічні, етичні, правові, організаційні) 

В) санітарно-гігієнічні, психофізіологічні, естетичні
Г) етичні, правові, психологічні, соціологічні
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ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ №7

 (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	До сучасних концептуальних підходів управління людськими ресурсами відносять в якості критеріїв оцінки її ефективності:



	Відповіді до питання 1
	5) А) органічність та  гнучкість  організаційних форм

6) Б) централізованість бюрократії

7) В) ступінь використання потенціалу окремих співробітників

8) Г) рівень самоконтролю



	Питання 2
	Формування концепції управління людськими ресурсами передбачає:



	Відповіді до питання 2
	1) А) розробку посадових інструкцій працівників служби керування персоналом

2) Б) розробку методологічних засад функціонування системи керування персоналом

3) В) формування організаційної структури керування організації

4) Г) формування окремих елементів системи керування персоналом



	Питання 3
	Вивільнення персоналу - це:



	Відповіді до питання 3
	1) А) доведення до співробітників повідомлення про його звільнення з роботи

2) вид діяльності, що передбачає виконання з боку адміністрації комплексу організаційно-психологічнійзаходів щодо підтримки  співробітників при їх звільненні з організації

3) вид діяльності, пов'язаний зі скороченням чисельності персоналу

4) припинення трудового договору та трудових відносин між роботодавцем(адміністрацією організації, як повноважного його представника) і співробітником



	Питання 4
	До факторів, що впливають на професійну адаптацію, відносять:



	Відповіді до питання 4
	1) а) правила трудового розпорядку

2) б) ступінь готовності робочого місця до трудового процесу

3) в) характер,  зміст і особливості виконання професійних обов’язків 

4) г) соціально-психологічні норми взаємин між працюючим у  колективі



	Питання 5
	Основною характеристикою стабільності персоналу організації є:



	Відповіді до питання 5
	1) а) змінюваність кадрів

2) б) оборот кадрів

3) в) показник приймання кадрів

4) г) плинність кадрів



	Питання 6
	Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, що має нові якості і функції, які відсутні у елементів, що її складають, то ми маємо справу з:

	Відповіді до питання 6
	1) Поведінським підходом.

2) Процесним підходом.

3) Ситуаційним підходом.

4) Системним підходом.



	Питання 7
	Що слід розуміти під організацією?

	Відповіді до питання 7
	1) Групу людей, які об'єднались для отримання прибутку.

2) Групу людей, діяльність яких координується відповідним органом управління.

3) Групу людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення певної мети.

4) Групу людей, які об'єдналися для спільного проводження вільного часу.



	Питання 8
	Мотивація базується на:



	Відповіді до питання 8
	1) Потребах і самовираженні.

2) Потребах і винагородах.

3) Винагородах і задоволенні окремих людей.

4) Задоволенні всіх людей.



	Питання 9
	Контроль – це:



	Відповіді до питання 9
	1) Вид управлінської діяльності щодо забезпечення виконання певних завдань та досягнення цілей організації.

2) Вид людської діяльності.

3) Спостереження за роботою персоналу організації.

4) Спостереження за виконанням персоналом окремих завдань.



	Питання 10
	У чому полягає сутність поняття «потреба»:



	Відповіді до питання 10
	1) усе те, що пропонує працівникові організація;

2) усвідомлене відчуття нестачі, необхідність у чомусь, яке має визначений напрям або шлях до вирішення;

3) усе те, що людина вважає цінним, чого вона прагне досягти і чим би хотіла володіти;

4) фізіологічне чи психологічне відчуття нестачі в чомусь або комусь, переконання в тому, що чогось чи когось бракує?
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ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ №8
(вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Теорія справедливості стверджує, що:

	Відповіді до питання 1
	1) зростання рівнів потреб не відбувається по вертикалі вгору, можливо задоволення кожної окремої потреби незалежно від інших;

2) люди суб'єктивно визначають відношення отриманої винагороди до витрачених зусиль і зіставляють його з винагородою інших людей, які виконували аналогічну роботу;

3) потреби вищих рівнів не мотивують людину взагалі або мотивують частково доти, доки не задовольняться потреби нижчих рівнів;

4) якщо значення будь-якого з критично важливих для визначення мотивації чинників буде малим, то і мотивація буде слабкою, і результати праці низькими;



	Питання 2
	Стандарти — це:

	Відповіді до питання 2
	1) конкретні цілі, що можуть змінюватися та обмежені в часі;

2) конкретні незмінні цілі, обмежені в часі;

3) цілі, яких прагне досягти організація;

4) конкретні цілі, яких дотримується організація у процесі діяльності та які можуть змінюватися;

5) сукупність загальноприйнятих правил реалізації мовної системи, які закріплюються у процесі спілкування;



	Питання 3
	Поняття потреби ми розуміємо як:

	Відповіді до питання 3
	а) почуття нестачі чогось, що відчуває людина;

б) нужду, що має специфічну форму відповідно до особливостей особистості;

в) нужду, що виражена в товарах і підкріплена грошима;

г) попит на певний вид продукції.



	Питання 4
	Концепція соціально-етичного маркетингу вимагає від суб'єктів ринку:



	Відповіді до питання 4
	а) прагнення держави, товаровиробників і споживачів до збільшення своїх доходів;

б) прагнення товаровиробників щодо збільшення своїх доходів за рахунок створення дефіциту пропозиції товару;

в) прагнення держави контролювати виробництво товарів;

г) задоволення потреб споживачів, одержання товаровиробником прибутку та виконання вимог суспільства щодо збереження довкілля.



	Питання 5
	Стадія життєвого циклу товару, на якій у рекламному зверненні робиться акцент на якості, престижності товару, – це стадія:

	Відповіді до питання 5
	а) зрілості;

б) зростання збуту;

в) виведення товару на ринок;

г) спаду.



	Питання 6
	Якщо витрати на виробництво чи реалізацію продукції змінюються під впливом певних факторів, може бути застосована стратегія:



	Відповіді до питання 6
	а) гнучких цін;

б) “зняття вершків”;

в) стратегія цінової дискримінації;

г) стратегія проникнення на ринок.



	Питання 7
	Залежно від цілей обміну виділяють такі види маркетингу:



	Відповіді до питання 7
	а) внутрішній, міжнародний;

б) мікромаркетинг, макромаркетинг;

в) стратегічний, тактичний;

г)  комерційний, некомерційний.



	Питання 8
	Ціну на товари встановлено за допомогою нарахування певної націнки на собівартість товару. Метод, що використаний у даному випадку, має назву:



	Відповіді до питання 8
	а) ціноутворення на основі відчуття цінності товару;

б) середні витрати плюс прибуток;

 в) ціноутворення на основі рівня поточних цін;

 г) ціноутворення за географічним принципом.



	Питання 9
	Прямим каналом називається той, за допомогою якого товар продається:



	Відповіді до питання 9
	а) виробником – кінцевому споживачеві (користувачеві);

б) роздрібним торговцем – кінцевому споживачеві;

в) гуртовим торговцем – роздрібному торговцю;

г) виробником – гуртовому торговцю.  



	Питання 10
	Управлінське рішення це:

	Відповіді до питання 10
	1) а) Можливість впливати на поведінку інших;

2) б) Сукупність прийомів впливу на систему;

3) в) Результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування та вибору альтернативи з багатьох варіантів досягнення конкретної мети;

4) г) Заохочення творчого мислення.
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( 2 модуль)

Тести №9

Тестові завдання (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Для чого керівник організації повинен залучати членів трудового колективу при виробленні управлінських рішень?

	Відповіді до питання 1
	1) а) Щоб розширити базу знань з конкретних питань та скористатися колективним досвідом;

2) б) Щоб зняти з себе відповідальність за їх обґрунтованість;

3) в) Щоб створити про себе думку як про керівника-демократа;

4) г) Щоб не зробити помилок.

	Питання 2
	Метод наукового дослідження, який полягає у мисленому відокремленні суттєвих, істотних ознак, аспектів, відношень предмета, процесу, явища:

	Відповіді до питання 2
	1) а) Синтез;

2) б) Моделювання;

3) в) Абстрагування;

4) г) Судження.

	Питання 3
	Що служить базою для прийняття управлінського рішення особою, яка приймає рішення:

	Відповіді до питання 3
	1) а) Фактори зовнішнього середовища;

2) б) Результати експертної оцінки альтернативних варіантів рішень;

3) в) Додаткова інформація про об'єкт прийняття рішення;

4) г) Досвід роботи в області прийняття рішення.

	Питання 4
	До недоліків тимчасового наймання працівників (з точки зору організації, що наймає) відносяться:

	Відповіді до питання 4
	1) а) організації не доводиться виплачувати їм премії

2) б) організації не доводиться забезпечувати компенсаціями й опікуватися про наступне просування по службі

3) в) тимчасового працівника можна як прийняти, так і звільнити в будь - який час залежно від  обсягів та вимог до виконуваної їм роботи

4) г) тимчасовий працівник звичайно не знає специфіки роботи організації

	Питання 5
	Відрахування із заробітної плати можуть провадитися тільки у випадках, передбачених:

	Відповіді до питання 5
	1) а) колективним договором

2) б) трудовим договором

3) в) законодавством

4) г) правилами внутрішнього трудового розпорядку

	Питання 6
	Оцінка результатів праці - це:

	Відповіді до питання 6
	1) а) функція по керуванню персоналом, яка спрямована на визначення рівня ефективності виконання роботи

2) б) процес систематичного дослідження роботи з визначення найбільш істотних її характеристик, а також вимог до виконавців даної роботи

3) в) функція по керуванню персоналом, яка призначена для встановлення відповідності якісних характеристик персоналу вимогам посади або робочого місця

4) г) функція по керуванню персоналом, яка спрямована на одержання інформації про вимоги, навантаження й змісті роботи на робочому місці

	Питання 7
	Планування трудового потенціалу означає:

	Відповіді до питання 7
	1) а) створення інструментарію розробки програм і програми, які повинні бути застосовані для реалізації кадрових функцій

2) б) орієнтацію кадрового планування на виявлення потенціалів персоналу для одержання переваг у змаганні з конкурентами

3) в) визначення конкретних цілей організації й кожного працівника, що випливають із кадрової стратегії

4) г) розробку основ майбутньої кадрової політики організації

	Питання 8
	Управлінська праця - це:

	Відповіді до питання 8
	1) а) вид трудової діяльності конкретного керівника по організації роботи його колективу

2) б) сукупність внутрішньо організаційних принципів, моральних і адміністративних норм і правил, що виявляють вплив на персонал;

3) в) вид трудової діяльності по виконанню функцій керування в організації, призначенням якого є забезпечення цілеспрямованої й скоординованої діяльності трудового колективу за рішенням вартих перед ним завдань

4) г) вид трудової діяльності, спрямованої на досягнення бажаних змін у соціальному середовищі організації

	Питання 9
	Яке джерело (форма) трудового права передбачає конкретні строки виплати заробітної плати ?

	Відповіді до питання 9
	1) а) трудовий договір

2) б) правила внутрішнього трудового розпорядку

3) в) колективний договір

4) г) наукова доктрина

	Питання 10
	У проведенні відбору кандидатів на заміщення вакантної посади обов’язково мають беруть участь:

	Відповіді до питання 10
	1) а) безпосередній керівник

2) б) професійний психолог

3) в) помічник керівника

4) г) помічник юрисконсульта
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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ДИСЦИПЛІНА «АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

( 2 модуль)

Тести №10

з дисципліни «Адміністративний менеджмент»
Тестові завдання (вірною є одна відповідь)

	Питання 1
	Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, що має нові якості і функції, які відсутні у елементів, що її складають, то ми маємо справу з:



	Відповіді до питання 1
	1) Поведінським підходом.

2) Процесним підходом.

3) Ситуаційним підходом.

4) Системним підходом.

	Питання 2
	Якими основними ознаками характеризується відкрита система?

	Відповіді до питання 2
	1) Взаємодією із внутрішнім середовищем.

2) Взаємодією із структурними підрозділами всієї системи.

3) Взаємодією із виробниками товарів.

4) Взаємодією із зовнішнім середовищем.

	Питання 3
	Для розроблення стратегічного плану вище керівництво організації повинно виявити:

	Відповіді до питання 3
	1) Сильні сторони своїх конкурентів.

2) Внутрішні сильні і слабкі сторони своєї організації.

3) Слабкі сторони своєї організації та конкурентів.

4) Слабкі сторони конкурентів.

	Питання 4
	Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?

	Відповіді до питання 4
	1) Тому, що є працівники, які безвідповідально ставляться до своїх обов'язків.

2) Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів.

3) Щоб виконавці боялись і добре їх виконували.

4) Щоб виконавці своєчасно виконували завдання.

	Питання 5
	Мотивація - це:

	Відповіді до питання 5
	1) вибір  з альтернативних варіантів  таких,  які вказують,  що  і як планувати, організовувати, контролювати тощо;

2) створення внутрішнього спонукання у членів організації до виконання роботи у відповідності із делегованими обов'язками і планом до праці;

3) 3. процес  обміну  інформацією   між  двома  і   більше  особами,   яка передається не тільки для прийняття ефективних рішень, а й для їх виконання. 

4) встановлення певних норм та правил поведінки в організації.



	Питання 6
	Теорія справедливості стверджує, що:

	Відповіді до питання 6
	1) зростання рівнів потреб не відбувається по вертикалі вгору, можливо задоволення кожної окремої потреби незалежно від інших;

2) люди суб'єктивно визначають відношення отриманої винагороди до витрачених зусиль і зіставляють його з винагородою інших людей, які виконували аналогічну роботу;

3) потреби вищих рівнів не мотивують людину взагалі або мотивують частково доти, доки не задовольняться потреби нижчих рівнів;

4) якщо значення будь-якого з критично важливих для визначення мотивації чинників буде малим, то і мотивація буде слабкою, і результати праці низькими;



	Питання 7
	Реклама – це:



	Відповіді до питання 7
	а) будь-яка платна форма особистого представлення та просування товару від імені відомого спонсору;

б) будь-яка платна форма неособистого представлення та просування товару від імені відомого спонсору;

в) будь-яка платна форма неособистого представлення та просування товару від імені невідомого спонсору;

г) будь-яка форма неособистого просування товару виробниками.



	Питання 8
	Найнижча ціна товару фірми залежить від:



	Відповіді до питання 8
	а) собівартості виробу, складовою якої є виробничі витрати;

б) частки, яку займає фірма на ринку;

в) мети фірми на ринку;

г) рівня конкуренції на регіональному ринку.



	Питання 9
	Потенційний ринок підприємства – це:



	Відповіді до питання 9
	а) сукупність усіх реальних і потенційних покупців;

б) сукупність покупців, які мають достатній доход і доступ для придбання продукції підприємства;

в) сукупність підприємців, які проявляють зацікавленість до продукції підприємства;

г) сукупність реальних покупців.



	Питання 10
	Ефективність виробництва, життєвого циклу товару характеризується невеликим збутом, незначним прибутком, максимальними затратами на маркетинг та невеликою кількістю конкурентів – це етап:



	Відповіді до питання 10
	а) спаду;

б) зрілості;

в) виведення на ринок;

г) зростання.
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