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1. Po3kpuiiTe MOHATTS KaTeropii «sAKICThY.

2. Ski icCHY!OTh OCOOJIMBOCTI CHPUUHATTSA KIIEHTOM SIKOCTI TYpPHCTUYHOI
nocinyru?

3. ¥V yomy nosAraroTh 0co0JMUBOCTI 0a30BOi OUIKYBaHOI Ta Oa)kaHOi SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS?

4. Sxi Bam Bigomi CTpaTeriyHi LIl YOPaBIIHHS SKICTIO KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS?

5. 3a SKUMH KpPUTEPISIMU OI[IHIOETHCA SIKICTb KOMIUIEKCHOI TYpHUCTUYHOT
NOCHYTH?

6. Ha ocHoBi yoro gopmMmyeThcsi cy0’€KTHBHA OIIHKA SKOCTI TYpUCTUYHOT
OCIyTH?

7. Po3kpuiiTe OCHOBHI JIIEH31HHI YMOBHU NMPOBAIKEHHSI TYpOIEpaTOPChKOi
JISTBHOCTI B Y KpaiHi.

8. Sxa mpoueaypa OTpUMAaHHS JIilEH31i Ha 3IMCHEHHS TypONepaTopchKOi
TUSTTBHOCTI Ji€ B YKpaiHi?

9. dxi Bumoru 10 odicy Typoreparopa nepeadadeHi JileH31HHUMHA YMOBaAMH
IPOBAKEHHS TYPONEPATOPCHKOI AISUTBHOCTI?

10. SIxi BUMOTH CTaBIATHCS JIO CIIBIpAIll TyporepaTopa 3 TYPUCTUUYHUMH
areHTamu?

11. B yoMy moisiraroTh OCHOBHI 3aBJIaHHS CTaHIApPTH3AIIii?

12. Ha3BiTh ros10BHI Aif04i B YKpaiHi MDKIEpKaBHI Ta JepKaBHI CTaHIapTH
y cdepi Typusmy.

13. Po3kpuiiTe 3MICT MOHSATTS CUCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO HA MIMPUEMCTBI.

14. Po3kpuiiTe 0COOJUBICTH MPOIECHOTO Minxony y (hOpMyBaHHI CHCTEMH
SKOCT1 Ha MiMPUEMCTBI TypOTIepaTopa.

15. IlpoananizyiiTe cCUCTEMY YIPABIIHHS SKICTIO CTBOPEHHS KOMIUIEKCHOTO

TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.



