3anuTaHHA 71 CAMOTIEPEBIPKHU 3a TEMOIO 6

YrOBYBAaHHS TYPUCTIB y TOTEIBHUX 3aKJIajax.

2. BKaxXiTh BUMOTHY JI0 TOTENIO K 3aCO0Y PO3MIIIICHHS.

3. Po3kpuiiTe 3HaueHHs CIy>KOM OpOHIOBaHHS y Mpoueci 00CITyroByBaHHS
KJIIEHTIB FOTEJIIO.

4. JlaiiTe XapaKTepHCTHUKY 3aKJIaJaM XapuyBaHHS Y TOTEIbHUX KOMILUIEKCAX.

5. OxapakTepu3yiiTe royioBH1 (PYHKIIIi pecTopaHy K 3aKjialy XapuyBaHHS.

6. BkaxiTh IpU3HAUCHHS iTalleHb K 3aKJIaJ[iB XapUyBaHHI.

7. Jlaiite xapaktepucTukKy QopMaM OOCIYroBYBaHHS y PECTOpPaHHHUX
HiANPUEMCTBAX.

8. Ilepeniuith (hOpMaNbHOCTI, SIKI BUHUKAIOTh MPU MEPEBE3EHHI TYPHUCTIB
aBlaIifHUM TPAHCIIOPTOM.

9. BkaxiTh BUMOTH JI0 TPYIIOBUX TYPUCTUYHUX NIEPEBE3CHD HA 3QTI3HUIHOMY
TPAHCTIOPTI.

10. Oxapakrepusyite BUMOTH 10 KOMGOPTY OOCITYrOBYBaHHS Ha Cy4acHHX
KpYI3HUX JIaHEepax.

11. [JaliTe xapakTepuCTUKy KPUTEPIiB 1Jis Kiacuikallii eKCKypCii.

12. BkaxiTh pojib 1 3HAYEHHS TYPUCTUYHHUX OIEPATOPIB Y TYPUCTUUHIM
HAYCTpii.

13. Ha3Bith 000B’s13KM Ta 3HAYCHHS TYPUCTUYHUX areHITIH.

14. BkaxiTh cXxeMH opraHizaiii JisJIbHOCT1 TYPUCTUYHOTO MiATPUEMCTBA.

15. OxapakTepu3yiTe BUMOTH J0 MOCIYT TYPUCTUYHUX OpraHi3allii.



