Перелік контрольних запитань з дисципліни в цілому

1. Визначення поняття  „конфлікт”.

2. Ранні уявлення про конфлікт. Донауковий етап.

3. Монодисциплінарний етап.

4. Міждисциплінарний етап.

5.  Предмет та задачі  конфліктології.

6. Місце конфліктології в системі наук.

7. Дайте характеристику поняття „конфліктність.”

8. Поняття про стратегії вирішення педагогічних конфліктів.

9. Структура стратегії вирішення педагогічних конфліктів. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

10. Поняття тактики вирішення педагогічних конфліктів. Види тактик вирішення педагогічних конфліктів.

11. Поняття про методи вирішення педагогічних конфліктів. Прийоми вирішення педагогічних конфліктів. Критерії конструктивного вирішення педагогічних конфліктів.

12. Особливості поведінки студентів у конфлікті. 

13. Активні конфліктні стратегії: суперництво і співробітництво.

14. Методика проведення конструктивного спору, полеміки.

15. Педагогічна позиція викладача у педагогічному конфлікті. 

16. Причини конфліктів у школі.

17. Дайте характеристику причин конфліктів у родині.

18.  Конфліктологія – галузь наукових знань, що вивчає конфлікт.

19.  Понятійний апарат конфліктології.

20.  Визначення і суть конфлікту.

21.  Методи  дослідження конфліктів та керування ними.
22. Функції конфлікту.

23. Типологія конфліктів.

24. Основні причини подружніх конфліктів.

25. Психотравмуючі наслідки сімейних конфліктів.

26. Динаміка трудностей у сімейних стосунках.

27. Типологія важких сімейних стосунків.

28. Конструктивні технології вирішення конфліктів.(консенсус, компроміс)

29. Вирішення колективних трудових конфліктів.

30. Переговори як метод вирішення конфліктів.

31. Конфліктна ситуація.

32. Соціальна напруга.

33. Психологія учасників конфлікту.
34. Конфлікти у роботі з молодшими школярами.

35. Конфліктні ситуації у роботі з підлітками.

36. Конфлікти зі старшокласниками.

37. Взаємодія вчителя з учнями.

38. Розуміння конфлікту вчителями та учнями.

39. Поняття конфліктологічної компетентності соціального педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів.

40. Структура конфліктологічної компетентності.

41. Зміст конфліктологічної готовності соціального педагога. 

42. Дайте характеристику конфлікту розвитку малої групи.

43.  Етичні конфлікти у роботі з підлітками.

44. Конфліктна поведінка вчителя.

45. Захисна поведінка людини у конфліктній ситуації.

46. Поняття конфліктологічної компетентності соціального педагога у галузі вирішення професійних, педагогічних конфліктів. 

47. Структура конфліктологічної компетентності. 

48. Базові конфліктологічні компетенції соціального педагога.

49. Зміст конфліктологічної готовності соціального педагога.

50. Картографія конфлікту.

