ПИТАННЯ ДО ІСПИТУ З КУРСУ «ЛОГІСТИКА»


1. Поняття та сутність логістики. 
2. Походження терміна, сучасні визначення логістики. 
3. Передумови, причини та етапи становлення логістики. 
4. Мета і завдання логістики. 
5. Рівні формування логістики. 
6. Досвід зарубіжних країн у застосуванні логістики. 
7. Роль логістики у реформуванні економіки України.
8.Засади сучасної концепції логістики. 
9.Концептуальна основа інтеграції логістики. 
10. Інтеграція внутрішніх та зовнішніх матеріальних потоків. 
11. Системний підхід як методологічна база логістики. 
12. Логістика як сфера компетенції, що пов’язує компанію з споживачами та постачальниками і сприяє підвищенню конкурентоспроможності. 
13. Оперативні цілі логістики: швидка реакція, мінімальна невизначеність, мінімізація запасів, якість, підтримка життєвого циклу. 
14. Базові характеристики концепції логістики:системність, корисність, 
ефективність, орієнтація на споживача, повні витрати. 
15. Логістичні канали, ланцюги, мережі і ланки. 
16. Логістичні системи та принципи їх утворення.
17. Класифікація логістичних систем (мікро-, мезо-,та макросистеми). 
18. Створення, функціонування та розвиток логістичних систем. 
19. Інструменти формалізації та прийняття рішень у логістичних системах.
20. Поняття та обра характеристика технологічної системи.
21.Об’єкти логістичного управління та логістична діяльність.
22.Характеристика потокових процесів у логістиці. 
23.Поняття та показники матеріального потоку. 

24.Класифікація матеріальних потоків. 
25.Види інформаційні потоки. 
26.Фінансові потоки та їх класифікація. 
27.Особливості потоків послуг. 
28.Логістичні операції з матеріальними, інформаційними потоками. 
29.Логістичні операції з фінансовими та сервісними потоками. 
30.Загальні схеми взаємодії потоків. 
31.Інтегровані логістичні потоки. 
32.Критерії оптимального управління інтегрованими потоками.
33. Види конфліктів, співпраця,конкуренція в логістичних каналах.
34.Логістичні процеси і логістична діяльність основні види логістичної діяльності:постачання та закупівлі, зовнішнє і внутрішнє транспортування, 
35.Логістичні процеси і логістична діяльність основні види логістичної діяльності: складування, контроль запасів, комплектування замовлень, вантажопереробка, 
36.Логістичні процеси і логістична діяльність основні види логістичної діяльності:управління фізичним розподілом, зворотна дистрибуція, вибір місці розміщення, комунікації. 
37.Організація логістичної діяльності. 
38.Основні логістичні функції та їх розподіл між різними учасниками логістичного процесу. 
39.Основні логістичні функції та їх розподіл між різними службами підприємства. 
40.Інфраструктура логістичних процесів.
41. Логістична місія та логістичне середовище фірми. 
42. Визначення та місце логістичного менеджменту. 
43. Інтеграція функцій управління бізнес-процесами в рамках логістичного менеджменту. 
44. Логістичний мікс «7R». 
45. Взаємодія логістичного менеджменту з маркетингом,з фінансовими та виробничим менеджментом. 
46. Логістика та стратегічне планування. 
47. Поняття ланцюга поставок і роль та місце логістики в ланцюгу поставок. 
48. Зв'язок логістики з основними функціональними сферами бізнесу. 
49. Логістичні зв’язки підприємства. 
50. Класифікувати види інформаційних систем, які використовують в логістиці.
51.Традиційна та логістична концепція організації виробництва. 
Внутрішньовиробничі логістичні системи та їх роль в удосконаленні управлінні виробництвом товарів і послуг. 
52.Виштовхувальні та витягувальні системи управління матеріальними потоками у виробничій логістиці. 
53.Мікрологістичні інформаційні системи МRP, МRP-1, МRP-2, 
54.Мікрологістичні інформаційні системи ERP, КАБАН, “lean production”. 
55.Організація постачання матеріальних ресурсів та управління запасами у мікровиробничих логістичних системах. 
56.Ефективність застосування логістики при управлінні матеріальними потоками на виробництві.
57.Організація дистрибуції матеріалів та готової продукції. 
58.Традиційний і логістичний підходи до управління розподілом матеріалів і готової продукції. 
59.Логістичні канали та логістичні ланцюжки.
60.Внутрішня структура та принципи функціонування каналів розподілу. 
61.Логістичні посередники в дистрибуції, їх класифікація та функції. 
62.Координація та інтеграція дій логістичних посередників. 
63.Проектування дистрибутивних систем. 
64.Система плануванням матеріальних ресурсів у каналах розподілу DRP та їх модифікація DRP-2.
65.Система швидкого реагування на попит (DDT), швидкої реакції (QR), планування неперервного поповнення (CPR) та особливості управління в них.
66.Особливості організації систем ефективної реакції на запит споживачів (ECR) та особливість управління матеріальними потоками в них. 
67.Логістичні принципи обслуговування споживачів. 
68.Поняття логістичного сервісу. 
69.Формування систем логістичного сервісу. 
70.Методи оцінки рівня логістичного сервісу в ритейлі.
