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	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Управління персоналом та економіка праці

магістр

	Статус дисципліни
	Нормативна

	Кредити ECTS
	5
	Навч. рік
	2020/2021
	Рік навчання
	2
	Тижні
	11

	Кількість годин
	150
	Кількість змістових модулів

	8
	Лекційні заняття – 22
Практичні заняття – 22
Самостійна робота – 106

	Вид контролю
	Залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=10810

	Консультації: 

	за розкладом консультацій на кафедрі


ОПИС КУРСУ 
Мета дисципліни «Технології управління розвитком персоналу» полягає у формуванні у студентів ґрунтовної системи знань щодо розвитку персоналу та його складових; умінь та компетенцій стосовно планування, організації, мотивації та контролю розвитку персоналу в сучасних умовах.
Сучасний ринок праці висуває високі вимоги до фахівців освітніх програм «Управління персоналом та економіка праці», зокрема щодо володіння знаннями стосовно особливостей управління проектом розвитку персоналу; внутрішнього маркетингу та маркетингу навчання персоналу організації; технологій оцінки діяльності працівників організації; організації навчання та підвищення кваліфікації персоналу; управління діловою кар’єрою та роботи з кадровим резервом; основ соціального розвитку персоналу; сучасних технологій формування колективу; управління нововведеннями в кадровій роботі; підходів до стимулювання розвитку персоналу; міжнародного досвіду розвитку персоналу.
Цей курс спрямований на досягнення студентами високого рівня компетенцій щодо цих питань, а тому є підґрунтям для успішної професійної діяльності фахівця освітньої програми «Управління персоналом та економіка праці».
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

· визначати цілі навчання персоналу, розробляти навчальні плани і програми, обґрунтовувати форми і методи навчання персоналу;
· розробляти заходи із маркетингу навчання в організації та використовувати відповідні інструменти для просування «продуктів з розвитку» серед працівників;

· визначати цілі оцінки персоналу в системі його розвитку; 

· визначати можливу траєкторію професійно-кваліфікаційного просування робітників і фахівців;

· складати кар’єрограму працівників та план управління кар’єрою;

· розробляти пропозиції щодо використання різних засобів і заходів для стимулювання зацікавлених сторін до розвитку персоналу.
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Матеріали на платформі Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=10810
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи:

У разі індивідуального опитування бали нараховуються за такою схемою: 
· 2 бали – відповідь відзначається повнотою без допомоги викладача. Студент володіє узагальненими знаннями з предмета, аргументовано використовує їх у нестандартних ситуаціях; вміє застосовувати вивчений матеріал.
· 1 бал – відповідь відзначається неповнотою. З допомогою викладача здатен відтворювати логіку наукових положень; має фрагментарні знання з обговорюваного питання.
Оцінювання рівня практичних навичок при розв’язанні задач здійснюється за такою схемою:
· 3 бали – студент правильно розв’язав задачу;
· 2 бали – студент розв’язав задачу з помилками;
· 1 бал – студент описав правильну формулу, але задачу не розв’язав;
· 0 балів – студент не розв’язав задачу.
Тестування дозволяє перевірити теоретичні знання студента та проводиться в системі MOODLE окремо за двома атестаціями. Максимальна оцінка, яку студент може отримати по результатам тестування, складає 14 балів. Тест містить 3-4 відповіді, одна з яких є правильною.
Підсумкові контрольні заходи:

Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання залікової роботи, складає 40 балів. Залікова робота містить три теоретичних питання, кожне з яких оцінюється в 10 балів, та задачу, яка оцінюється в 10 балів.
Результат виконання студентом кожного теоретичного завдання оцінюється  за такою шкалою:
- 10 балів: студент правильно відповів на теоретичне питання;
- 7-9 балів: студент дав не повну відповідь без суттєвих помилок або з незначними помилками;
- 3-6 балів: студент отримує у випадку, якщо він відповідає не менше ніж на 30 % питання, зокрема знає тільки визначення понять та з загальних рисах може відповісти на поставлене запитання;
- 1-2 бали: студент знає тільки визначення понять;
- 0 балів: студент не відповів на питання або дав неправильну відповідь.
Результат розв’язання ситуаційної задачі оцінюється за такою шкалою:
- 7-10 балів: студент ґрунтовно розв’язав задачу, навів аргументи ;
- 5-6 балів: студент розв’язав задачу з помилками, але зрозуміло, що він знає алгоритм розв’язання задачі;
- 3-4 бали: студент розв’язав задачу з помилками, з яких зрозуміло, що він не знає алгоритм розв’язання задачі;
- 2 бали: студент правильно описав формулу, за якою розв’язується задача та зробив спробу її розв’язання;
- 1 бал: студент правильно описав формулу, за якою розв’язується задача;
- 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 (розділ 1)
	Опитування
	Практичне заняття 1
	2

	
	Опитування
	Практичне заняття 2
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 2
	3

	Змістовий модуль 2 (розділ 2)
	Опитування
	Практичне заняття 3
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 3
	3

	Змістовий модуль 3 (розділ 3)
	Опитування
	Практичне заняття 4
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 4
	3

	
	Опитування
	Практичне заняття 5
	2

	
	Тестування в moodle
	Практичне заняття 5
	7

	Змістовий модуль 4 (розділ 4)
	Опитування
	Практичне заняття 6
	2

	
	Опитування
	Практичне заняття 7
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 7
	3

	Змістовий модуль 5 (розділ 5)
	Опитування
	Практичне заняття 8
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 8
	3

	Змістовий модуль 6 (розділ 6)
	Опитування
	Практичне заняття 9
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 9
	3

	Змістовий модуль 7 (розділ 7)
	Опитування
	Практичне заняття 10
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 10
	3

	Змістовий модуль 8 (розділ 8)
	Опитування
	Практичне заняття 11
	2

	
	Ситуаційна задача
	Практичне заняття 11
	3

	
	Тестування в moodle
	Практичне заняття 11
	7

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Іспит
	
	40

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Тиждень

і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольний захід
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1

	Тиждень 1

Лекція 1
	Тема 1. Розвиток працівників як складова управління персоналом організації
	
	

	Тиждень 1
Семінар 1
	Тема 1. Розвиток працівників як складова управління персоналом організації
	Опитування
	2

	Тиждень 2

Лекція 2
	Тема 2. Управління проектом розвитку персоналу 
	
	

	Тиждень 2

Семінар 2
	Тема 2. Управління проектом розвитку персоналу
	Опитування

Ситуаційна задача
	5

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 3

Лекція 3
	Тема 3. Внутрішній маркетинг та маркетинг навчання персоналу організації
	
	

	Тиждень 3

Семінар 3
	Тема 3. Внутрішній маркетинг та маркетинг навчання персоналу організації
	Опитування

Ситуаційна задача
	5

	Змістовий модуль 3

	Тиждень 4

Лекція 4
	Тема 4. Технології оцінки діяльності працівників організації 
	
	

	Тиждень 4

Семінар 4
	Тема 4. Технології оцінки діяльності працівників організації 
	Опитування

Ситуаційна задача
	5

	Тиждень 5

Лекція 5
	Тема 5. Організація навчання та підвищення кваліфікації персоналу
	
	

	Тиждень 5

Семінар 5
	Тема 5. Організація навчання та підвищення кваліфікації персоналу
	Опитування

Тестування в moodle
	9

	Змістовий модуль 4

	Тиждень 6

Лекція 6
	Тема 6. Управління діловою кар’єрою та робота з кадровим резервом
	
	

	Тиждень 6

Семінар 6
	Тема 6. Управління діловою кар’єрою та робота з кадровим резервом
	Опитування
	2

	Тиждень 7

Лекція 7
	Тема 7. Основи соціального розвитку персоналу
	
	

	Тиждень 7

Семінар 7
	Тема 7. Основи соціального розвитку персоналу
	Опитування

Ситуаційна задача
	5

	Змістовий модуль 5

	Тиждень 8

Лекція 8
	Тема 8. Сучасні технології формування колективу
	
	

	Тиждень 8

Семінар 8
	Тема 8. Сучасні технології формування колективу
	Опитування

Ситуаційна задача
	5

	Змістовий модуль 6

	Тиждень 9

Лекція 9
	Тема 9. Управління нововведеннями в кадровій роботі
	
	

	Тиждень 9

Семінар 9
	Тема 9. Управління нововведеннями в кадровій роботі
	Опитування

Ситуаційна задача
	5

	Змістовий модуль 7

	Тиждень 10

Лекція 10
	Тема 10. Стимулювання розвитку персоналу
	
	

	Тиждень 10

Семінар 10
	Тема 10. Стимулювання розвитку персоналу
	Опитування

Ситуаційна задача
	5

	Змістовий модуль 8

	Тиждень 11

Лекція 11
	Тема 11. Міжнародний досвід розвитку персоналу
	
	

	Тиждень 11

Семінар 11
	Тема 11. Міжнародний досвід розвитку персоналу
	Опитування

Ситуаційна задача

Тестування в moodle
	12


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 
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6. Безтелесна Л. І., Юрчик Г. М. Прогнозування та регулювання зайнятості населення регіону: монографія. Рівне: НУВГП, 2010. 222с.

7. Романовський О. Г., Пономарьов О. С., Гура Т. В., Книш А. Є., Бондаренко В.В. Психологія управлінської діяльності лідера: навч. посіб. Харків, 2017. 100 с.

8.  Сергеєва Л. М., Кондратьєва В. П., Хромей М. Я. Лідерство: навч. посіб. Івано-Франківськ: «Лілея- НВ», 2015. 296 с.

9. Равино А. В. Основы лидерства : тексты лекций. Минск: БГТУ, 2014. 85 с.

Інформаційні ресурси
1. Кабінет Міністрів України. URL: http://www.kmu.gov.ua.

2. Законодавство України. URL: http://rada.gov.ua.

3. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua.
4. Національна бібліотека ім. В.І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua.
РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Відвідування усіх занять є обов’язковим. Відпрацювання пропущених занять здійснюється особисто викладачу на консультаціях згідно графіку.

Політика академічної доброчесності

Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення UniCheck. Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт (перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на першоджерело. Приклади оформлення цитувань див. на Moode: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7584   
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Під час занять користуватися мобільними телефонами, ноутбуками, планшетами та іншими персональними гаджетами можна у випадку навчальної необхідності та за попереднього узгодження з викладачем.

Комунікація
Комунікація викладача зі студентами здійснюється через електронну пошту, Moodle, на консультаціях на кафедрі згідно графіку. На письмові запити студентів викладач відповідатиме протягом трьох робочих днів. У письмовому запиті необхідно обов’язково вказувати повне прізвище, ім’я, номер групи. Письмовий запит повинен бути сформульований коректно та лаконічно.

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





