ЛЕКЦІЯ 8. БЕНЧМАРКІНГ БЕЗПЕКИ

Навчальні цілі:
· з’ясувати поняття, цілі та завдання бенчмаркінгу;

· визначити види бенчмаркінгу;

· ознайомитися з послідовністю здійснення бенчмаркінгу;

· дослідити поняття та зміст бенчмаркінгу безпеки.

План

1. Поняття, цілі, завдання та види бенчмаркінгу.
2. Методологія здійснення бенчмаркінгу. Зміст бенчмаркінгу безпеки.

Основні терміни та поняття: 

· бенчмаркінг;
· функціональний бенчмаркінг;

· внутрішній бенчмаркінг;

· загальний бенчмаркінг;

· конкурентний бенчмаркінг;

· бенчмаркінг витрат;
· бенчмаркінг безпеки.

1. Поняття, цілі, завдання та види бенчмаркінгу

Бенчмаркінг − це дослідницько-аналітичний вид діяльності, який з'явився в 70-х роках минулого століття, і передбачає залучення передового досвіду, кращих методів і технологій підприємств-партнерів і конкурентів. 
Термін «бенчмаркінг» походить від англійського слова benchmarkіng, що означає спосіб оцінки стратегій і цілей роботи організацій та підприємств у порівнянні з підприємствами-лідерами галузі для визначення свого місця на конкретному ринку. 
Бенчмаркінг створює своєрідну аналогову базу, яка може бути використана як еталонний об'єкт поглибленого предметного дослідження. Причому, переслідувані цілі, при використанні інструментарію бенчмаркінгу, можуть бути різними: поліпшити позицію щодо конкурентів; знизити витрати виробництва; зміцнити конкурентну позицію на ринку; підвищити ступінь задоволеності покупців; впровадити новітні технології безпеки або збільшити ефективність існуючих; розробити нові товари та послуги тощо.
Бенчмаркінг використовується для аналізу неочевидних, тобто прихованих від очей спостерігача ринкових процесів і явищ.

Мета бенчмаркінгу полягає у підвищенні ефективності власної господарської діяльності і створенні конкурентних переваг. На сьогодні бенчмаркінг використовує головний принцип «від кращого до найкращого».

Предметом бенчмаркінгу є фінансові показники, продукція та послуги, стратегії, технології, виробничі процеси, методи організації виробництва і збуту продукції, а також забезпечення безпеки. Результати бенчмаркінгу разом з результатами маркетингових досліджень використовуються при визначенні цілей і стратегій діяльності організацій.

Отже, бенчмаркінг − це планомірне вивчення кращої практики конкурентів і лідируючих компаній, порівняння власного бізнесу з еталонними зразками з метою впровадження кращих методів ділової практики. Бенчмаркінг може використовуватися в фінансах, маркетингу, управлінні персоналом і в багатьох інших сферах діяльності компанії.

(зверніть увагу Бенчмаркінг виконує такі задачі:
1) аналіз діяльності підприємств, тобто компанії, які застосовують концепцію бенчмаркінгу, повинні оцінити слабкі і сильні сторони існуючих бізнес-процесів, проаналізувати структуру витрат, врахувати претензії клієнтів та недоліки власної продукції, виділити сфери діяльності, які мають бути вдосконалені, знайти способи зменшити кількість помилок і недоліків (включаючи брак продукції);
2) пошук конкурентів і лідерів у певній галузі промисловості, тобто компанії, які здійснюють бенчмаркінг, повинні з'ясувати, хто є кращим з кращих у своїй ринковій нині;
3) залучення до проведення процесу бенчмаркінгу кращих з кращих, тобто компанії, які зацікавлені в проведенні бенчмаркінгу, повинні вчитися у лідерів своєї галузі, дізнатися, які методи роботи компаній-лідерів є найкращими, визначити їх способи підвищення ефективності діяльності підприємства та перейняти їх.

4) досягнення переваг, тобто компанії, які застосували бенчмаркінг, повинні бути в змозі досягти результатів, які б стали для них новими віхами проведення бенчмаркінгу.

Отже, бенчмаркінг є невід'ємною частиною планування, вимірювання та оцінювання процесу (а саме − моніторингу). Основним завданням бенчмаркінгу є розуміння тих методів та способів, які забезпечують конкурентні переваги підприємству в боротьбі за ринок та споживача. Мета бенчмаркінгу полягає у визначенні та застосуванні кращих методів у здійсненні основних бізнес-процесів організації.

На сьогодні відомо п’ять основних видів бенчмаркінгу, у кожного з яких є свої переваги і недоліки:
1) функціональний бенчмаркінг − це проведення порівняння параметрів роботи окремих функцій, в поліпшенні яких зацікавлена організація (наприклад, зберігання, транспортування), з аналогічними параметрами найбільш успішних підприємств, що працюють у схожому середовищі. Переваги функціонального бенчмаркінгу полягають у такому: легко виявити функціональних лідерів, не виникає проблем з конфіденційністю, існують широкі можливості виявлення унікальних, ефективних підходів або технологій, які можуть виявитися корисними для організації. Основний недолік − неможливість адаптації результатів дослідження до особливостей та специфіки організації, що здійснює функціональний бенчмаркінг;
2) внутрішній бенчмаркінг − це проведення порівнянь між різними підрозділами організації. Внутрішній бенчмаркінг полягає у порівнянні між собою різних служб і підрозділів однієї компанії з метою з'ясування найбільш ефективних методів роботи, що дозволяють зробити товари чи послуги більш конкурентоспроможними. Перевагами такого виду бенчмаркінгу є: простота організації, проведення та збору інформації, необхідної для порівняння;
3) загальний бенчмаркінг − це порівняння бізнес-процесів організацій та підприємств, що належать до різних галузей промисловості. Перевагами такого виду бенчмаркінгу є те, що він дає найкращі можливості для внутрішньоорганізаційного поліпшення та дозволяє намітити чіткі напрями інвестиційної діяльності. Недоліки полягають у тому, що параметри, використовувані для порівняння характеристик продукту/послуги, залежать від конкретного виду продукту, тобто не можуть бути застосовані до всієї товарної номенклатури;

4) конкурентний бенчмаркінг − це порівняння свого підприємства з компанією тієї ж галузі (конкурентом) або компанією-партнером з інших галузей;
5) бенчмаркінг витрат − це вид бенчмаркінгу, який спрямований на зниження витрат, визначенні факторів, що впливають на їх утворення, пошук відмінностей формування собівартості між компаніями.

2. Методологія здійснення бенчмаркінгу. Зміст бенчмаркінгу безпеки

Оскільки бенчмаркінг є концепцією, застосування якої дає змогу підвищити ефективність діяльності господарюючого суб’єкта та здобути конкурентні переваги, то процес виконання бенчмаркінгу має бути керованим та послідовним, а його інструментарій − зручним для використання.
Для здійснення бенчмаркінгу зазвичай створюється спеціальна робоча група, до складу якої входять прихильники і скептики з даного проблемного питання, експерти в області предмета дослідження і, за необхідності, спеціалісти зовнішньої консалтингової або маркетингової організації.
В цілому техніка бенчмаркінгу передбачає таку послідовність дій:

1) виявлення галузі або предмета дослідження (на основі стратегії);

2) формування спеціальної робочої групи бенчмаркінгу;

3) виявлення вже відомої інформації і прогалин у знаннях про предмет дослідження;

4) вибір типу бенчмаркінгу (конкурентний, функціональний, загальний тощо);

5) пошук і вибір партнерів по бенчмаркінгу (консалтингових, маркетингових компаній);

6) підготовка планів дій щодо заповнення відсутньої інформації про предмет дослідження (методи дослідження, спільні відвідування об'єктів, вторинні дослідження, конкурентна розвідка тощо);

7) пошук знань і обмін інформацією з партнерами по бенчмаркінгу;

8) аналіз отриманих результатів та підготовка рекомендацій щодо змін в діяльності підприємства, що застосувало концепцію бенчмаркінгу;

9) управління виконанням рекомендацій і змінами на підприємстві;

10) моніторинг процесу бенчмаркінгу та змін в діяльності підприємства, що застосувало бенчмаркінг.
Проте, в залежності від обраного виду бенчмаркінгу, алгоритм його здійснення може дещо відрізнятися від типової послідовності етапів. Тому розглянемо методологію функціонального бенчмаркінгу, яка складається з таких етапів:

1) вибір певної функції бізнесу виробника (продавця) або певного бізнес-процесу, що потребує поліпшення;

2) вибір параметрів порівняння для даної функції бізнесу. При цьому може використовуватися один параметр або група параметрів. Єдиним, тобто однозначним, параметром порівняння функції бізнесу можуть бути, наприклад, рентабельність операції, рівень витрат на операцію, тривалість у часі активного періоду використання даної функції, ступінь ризику тощо. Група параметрів застосовується при порівнянні таких комплексних функцій бізнесу, як управління якістю продукції, управління обіговими коштами тощо;

3) збір необхідної інформації про аналогічних виробників продукції та послуг;

4) аналіз отриманої інформації;

5) розробка проекту змін, внесених у дану функцію/бізнес-процес підприємства;

6) техніко-економічне обґрунтування запропонованих змін;

7) впровадження змін в господарську практику підприємства;

8) контроль за ходом здійснення господарської діяльності у даній галузі промисловості та остаточна оцінка якості зміни даної функції.
Таким чином, ефективність розглянутої методології залежить від правильної організації системи збору зовнішньої інформації, від аналізу продукції та її споживчих властивостей, у положенні фірми-конкурента на ринку, у використанні досвіду та інформації колишніх працівників цих фірм тощо.
Зазвичай виникає логічне запитання, а чому не можливо здійснити бенчмаркінг безпеки, або систем забезпечення безпеки, що саме бенчмаркінг може дати безпеці чи навпаки? Щоб відповісти на це питання зробимо спробу, визначити саме поняття «бенчмаркінг безпеки».

Бенчмаркінг безпеки − це збір, аналіз і оцінка інформації про діяльність найкращих підприємств в галузі забезпечення безпеки, а також використовуваних ними методів управління безпекою.

Мета бенчмаркінгу безпеки − підвищення ефективності власної діяльності і завоювання переваг у конкурентній боротьбі. Зокрема, невикористання бенчмаркінгу українськими підприємствами, які пропонують свої послуги на ринку безпеки, має прямі наслідки. В Україні нині не існує жодної структури недержавної форми власності, яка б могла забезпечити безпеку об'єкта в усіх напрямках на однаково високому рівні, при цьому зберігати високий рівень загальної безпеки.

Бенчмаркінг безпеки дозволяє швидко та з найменшими витратами виявити проблемні ситуації в алгоритмах забезпечення безпеки, починаючи з оцінювання можливостей і потреб самого клієнта в забезпеченні безпеки, вжиття відповідних корегуючих заходів, і закінчуючи кінцевим результатом − обумовленим рівнем безпеки.

Отже, бенчмаркінг безпеки − безперервний процес вивчення кращої практики конкурентів і лідируючих компаній, порівняння власного процесу забезпечення безпеки з еталонними зразками з метою впровадження кращих методів у власну діяльність. 
Виділяють такі складові бенчмаркінгу безпеки:

− систематичний моніторинг (спостереження, оцінка і прогноз) кращої практики забезпечення безпеки на мікро- та макрорівнях;

− систематичне навчання на кращих прикладах забезпечення безпеки;

− адаптація отриманого досвіду до власної специфіки забезпечення безпеки на державному, регіональному рівнях та на вітчизняних підприємствах;

− застосування отриманого досвіду у власній діяльності;

− оцінка процесу і результату застосування ефективних технологій у власній діяльності;

− розробка стратегії подальшого бенчмаркінгу безпеки.

Бенчмаркінг безпеки є дієвим процесом, який дозволяє перетворити неефективну діяльність в ефективну та прибуткову.

Однією з головних цілей бенчмаркінгу безпеки є забезпечення можливості моніторингу адаптації отриманого досвіду та корисної інформації у сфері створення систем забезпечення безпеки на державному та регіональному рівнях до специфіки та особливостей вітчизняної економіки та галузевого розвитку.

Алгоритм здійснення бенчмаркінгу безпеки передбачає типову послідовність зазначених раніше етапів. 

Основними факторами, які лежать в основі бенчмаркінгу безпеки, є:

− впевненість у необхідності радикальних змін в системі безпеки;

− визначення структурних елементів системи безпеки, які мають бути змінені;

− уявлення про те, як ці зміни вплинуть на організацію в цілому. 
Роль бенчмаркінгу безпеки полягає у такому:

− існуючі розбіжності між методами, які застосовуються однією компанією, і методами, які застосовуються іншою, створюють необхідність перетворень;

− розуміння кращих методів, які застосовуються в галузі забезпечення безпеки, визначає, що саме повинно бути змінено в організації системи безпеки;

− методи забезпечення безпеки, які були запозичені в інших організаціях, дають уявлення про кінцевий результат перетворень.

При цьому бенчмаркінг безпеки застосовується в організації на постійній основі і охоплює всю її структуру. Також у керівництва підприємства повинна існувати усвідомлена необхідність пошуку і впровадження кращих методів організації процесів забезпечення безпеки.
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