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ВСТУП
Програма вивчення навчальної дисципліни “ Організація діяльності туристичних підприємств ” складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів напряму “Туризм”.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є основи організації практичної діяльності туристичних підприємств.
Міждисциплінарні зв’язки: навчальна дисципліна “Організація діяльності туристичних підприємств ”  входить до циклу дисциплін підготовки фахівців туризму освітньо-кваліфікаційного рівня ”бакалавр”. Вона пов’язана із курсом ”Туристичний менеджмент”, іншими дисциплінами научної підготовки, а також з навчально-дослідницькою і науково-дослідницькою роботою  студентів, із проблематикою організації діяльності підриємств в туризмі, з підготовкою спеціалістів в сфері туризму необхідними для викладання основ теорії туристського продукту та визначити місце туристичного обслуговування у складі туристського продукту різних рівнів, описати всі види обслуговування туристів, використання різних засобів в цілях туризму, зокрема як засобів розміщення та залучення.
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Порядок створення туристичного підприємства.
2. Планування фінансової діяльності туристичного підприємства. 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “ Організація діяльності туристичних підприємств ” є оволодіння студентів факультету фізичного виховання теоретичними знаннями та практичними навичками, необхідними для викладання основ теорії туристського продукту та визначити місце туристичних підприємств у складі туристського продукту різних рівнів, описати всі види обслуговування туристів, використання туристичних організацій, зокрема як засобів розміщення та залучення.

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни  “ Організація діяльності туристичних підприємств ” є:

·   Ознайомлення студентів з базовою термінологією, основними нормативними документами і методами страхування туристів і виробничо-технічний потенціал туристичного підприємства.

·  Показати роль туристичних підприємств в туристичному обслуговуванні. 

·  Вивчити організаційні та технологічні особливості здійснення організації діяльності туристичних підприємств. 

·  Вміти розробляти класифікацію затрат туристичного підприємства. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:
· основні поняття та положення тем курсу;

· класифікацію туристичних підприємств;

· основні види діяльності туристичних підприємств;
· організацію та проведення технологічної особливості здійснення туристичних подорожей;. 

· основи безпеки в туризмі.    

вміти:
· організовувати діяльність туристичних підприємств;

· робити вибір туристичного продукту; 

· створювати туристичний продукт; 

· складати маршрут подорожі; 

· підбирати види надання послуг для туристичної подорожі; 

· планувати діяльність туристичного підприємства;
· складати стратегію економічного розвитку підприємств туризму.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 54 години 1,5 кредиту ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Порядок створення туристичного підприємства.
Тема 1. Закон України "Про підприємництво".
Основні положення закону. Законодавче та правове забезпечення туристичної діяльності в Україні. Основні напрями державної політики в галузі туризму.  Центральний орган державної виконавчої влади в галузі туризму Державний комітет України. Загальні положення щодо підприємництва (суб'єкти, свобода обмеження, принципи та організаційні форми). Умови здійснення підприємництва (державна реєстрація, право наймання працівників і соціальні гарантії, відповідальність суб'єктів, припинення діяльності). Стосунки підприємця і держави (гарантії прав, державні підтримка та регулювання, діяльність  іноземних підприємств, міжнародні договори).

Тема 2. Порядок створення туристичного підприємства та організація його діяльності.
 Основні етапи створення туристичного підприємства. Вибір організаційно-правової форми туристичного підприємства. Протокол намірів учасників туристичного підприємства(засновників). Розробка проектів установчих документів туристичного підприємства. Проведення установчих зборів туристичного підприємства. Підготовка установчих документів для реєстрації. Правова реєстрація підприємства. Постановка на облік та реєстрація підприємств туризму. Туроператорська та турагентська діяльність підприємств туризму. Закон про ліцензування. Орган ліцензування. Ліцензування туристичної діяльності. Види туристичної діяльності які підлягають ліцензуванню. Перелік документів для ліцензування. Переоформлення ліцензії. Анульовання ліцензії. Розмір оплати за ліцензію.
Тема 3. Виробничо-технічний потенціал туристичного підприємства

Ресурсне забезпечення. Трудові ресурси. Нематеріальні ресурси Персонал підприємства. Керівники. Спеціалісти. Робітники. Рівень кваліфікації керівників, спеціалістів та службовців Виробнича база підприємств сфери туризму. Засоби розміщення. Класифікація готелів і номерів. Транспортні засоби. Розваги та програмне забезпечення туризму. Сертифікація готельних послуг та послуг харчування. Суб'єкти та об'єкти сертифікації. Використання нових туристських ресурсів. Зміни в організації виробництва і споживання туристських послуг. Виявлення і використання нових ринків збуту туристських послуг.
Тема 4. Підприємницька діяльність туристичних організацій.

Основи та зміст підприємницької діяльності.  Види підприємницької діяльності в туризмі. Інновації туристичних організацій. Суб'єкти підприємництва. Моделі підприємництва (класичне, інноваційне). Підприємницьке середовище.|середа| Економічні, соціальні і правові умови. Консультаційна підприємницька діяльність. Підприємницька ідея. Процес ухвалення рішення. Реалізація прийнятої ідеї. Цивілізоване розуміння підприємницького успіху. Комерційний успіх. Інноваційна ідея. Інноваційна діяльність. Основні напрями інноваційної діяльності туристських організацій. Використання нової техніки і технологій в діяльності туристичних підприємств. 
Змістовий модуль 2. Планування фінансової діяльності туристичного підприємства. 
Тема 1. Планування діяльності та стратегія економічного розвитку підприємств туризму

 Види планів економічного розвитку підприємств.  Методи та способи планування підприємств. Співвідношення туристичного попиту та пропозиції. Рівень та динаміка конкуруючих цін. Державне регулювання ціноутворення в туризмі. Споживачі туристичних послуг. Максимізація прибутку. Утримання позицій на ринку. Лідерство на туристичному ринку. Лідерство в якості продуктів.  Стратегія розвитку підприємства та бізнес-планування. Цінова стратегія. Стратегія “зняття вершків“ (високих цін). Стратегія проникнення на ринок. Стратегія престижних цін. Стратегія слідування за лідером. Стратегія сповзаючої ціни. Стратегія ціни сегменту ринку. Стратегія цінових маніпуляцій.

Тема 2.  Фінансова та цінова політика підприємств туризму
Зміст і форми фінансової діяльності туристичного підприємства. Витрати підприємства і ціна на туристичний продукт (послуги). Економічна ефективність діяльності туристичного підприємства. Актуальність проблеми розробки цінової стратегії у діяльності туристичних підприємств. Процес вироблення цінової стратегії. Товарний кредит. Прибуток. Загальний, валовий, операційний та маржинальний прибуток. Рентабельність. Рентабельність капіталу, активів, власного капіталу, акціонерного капіталу та продукції. Основні показниками оцінки динаміки складу і структури фінансових ресурсів. Платіжоспроможність підприємства.
Тема 3. Групування та включення витрат у собівартість турпродукту

Натуральні та грошову форми витрат підприємств.  Калькулювання повної собівартості тур продукту. Засіб "директ-костинг".  Функціональний  облік. Види ціни. Централізовано-фіксовані ціни. Договірні ціни. Вільні ціни. Ціноутворення в індустрії туризму. Розрахунок ціни за методом "середні витрати плюс прибуток". Розрахунок ціни на підставі фіксованого прибутку. Розрахунок ціни за рівнем поточних цін. Метод ціноутворення "за рівнем попиту". Метод ціноутворення на підставі закритих торгів. Забезпечення існування (виживання) в умовах конкуренції. Максимізація отримання поточного прибутку. Завоювання лідерства по показниках частки ринку або якості послуг.
Тема 4. Класифікація витрат туристичного підприємства
Склад витрат, які входять у собівартість турпродукта. Витрати засобів праці. Витрати з нематеріальних цінностей. Витрати з матеріальних цінностей. Витрати обігу. Організація аналітичного обліку витрат. Витрати майбутніх періодів і їхній розподіл. Резервування майбутніх витрат. Явні й неявні витрати. Прямі й непрямі витрати. Виробничі й комерційні витрати. Основні й накладні витрати. Одноелементні й комплексні витрати. Загальні витрати підприємства. Послідовність процесу витрат. Стійкий попит на туристичні послуги. Ефективність діяльності туристичних підприємств. Економічна ефективність діяльності туристичних підприємств. Соціальна ефективність діяльності туристичних підприємств. 
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Інформаційні ресурси
1. Класифікація туристичних підприємств [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://tourism-book.com/pbooks/book-39/ua/chapter-1927/
2. Туристичні підприємства[Електронний ресурс]. – Режим доступу:

 http://pidruchniki.ws/10560412/turizm/turistichni_pidpriyemstva
3. Організація діяльності туристичних підприємств [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.cul.com.ua/preview
4. 3акон України про туризм [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi 

5. Всесвітня туристична організація [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.world-tourism.org 

6. Декларація щодо регіоналізму в Європі Асамблеї Європейських регіонів від 4.12.1996 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.aer.org/fileadmin/user_upload/PressComm/Publications/DeclarationRegionalism/DRUKRAINE.pdf 

7. Закон України “Про стимулювання розвитку регіонів” вiд 08.09.2005 № 2850-IV [Електронний ресурс] // Відомості Верховної Ради України. – 2005. – № 51. – С. 548. – Режим доступу до вид.: http://zakon.rada.gov.ua   
4.  Форма підсумкового контролю успішності навчання – залік.

5.  Засоби діагностики успішності навчання 

Поточний контроль: письмові тестові завдання, усне опитування, перевірка індивідуальних завдань. 

Модульний контроль: усне опитування, підсумковий контроль, перевірка індивідуальних завдань, залік. 

