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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів –  3
	Галузь знань

1401 “Сфера обслуговування”

	Нормативна



	Модулів – 2
	Напрям підготовки

6.140103 “Туризм”
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	3-й
	3-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання :

Моніторинг туристичних транспортних систем різних країн
	
	Семестр 

	Загальна кількість годин - 108
	
	6-й
	6-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3

самостійної роботи студента - 3
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр
	14 год.
	6 год.

	
	
	Практичні

	
	
	28 год.
	14 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	44 год.
	70 год.

	
	
	  Індивідуальні завдання:

	
	
	22 год.
	18 год

	
	
	Вид контролю: 

	
	
	іспит
	іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання – 1/1,5
для заочної форми навчання – 1/3

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета – оволодіння студентами факультету фізичного виховання теоретичними знаннями та практичними навичками, необхідними для викладання основ теорії туристського продукту та визначити місце транспортного обслуговування у складі туристського продукту різних рівнів, описати всі види транспортного обслуговування туристів, використання транспортних засобів в цілях туризму, зокрема як засобів розміщення та залучення.
Завданнями вивчення дисципліни ” Організація транспортних послуг ” є:

1. Ознайомлення студентів з базовою термінологією, основними нормативними документами і методами страхування туристів і транспортних ризиків при туристських пасажирських перевезеннях.
2. Показати роль транспорту в туристичному обслуговуванні. 

3. Вивчити організаційні та технологічні особливості здійснення туристичних подорожей різними видами транспорту. 

4. Вміти розробляти транстури для різних видів транспорту та різних категорій туристів. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

· основні поняття та положення тем курсу;

· як розраховувати вартість перевезень;

· як підібрати види транспорту для туристичної подорожі;

· як дотримуватись туристичних формальностей 

· організацію та проведення технологічної особливості здійснення туристичних подорожей;. 

· як дотримуватись безпеки в туризмі.     
вміти:
· організовувати транспортні подорожі;

· робити вибір транспортних засобів; 

· формувати туристичний продукт; 

· складати маршрут подорожі; 

· організовувати перевезення автомобільним транспортом; 

· організовувати перевезення автобусним транспортом; 

· організовувати перевезення залізничним транспортом; 

· організовувати перевезення повітряним транспортом; 

· організовувати перевезення морським та іншими засобами транспорту; 

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль І. Основи організації транспортних послуг.
Тема 1. Історія розвитку транспорту.
Тема 2. Види та засоби перевезень в туризмі.
Тема 3. Роль і місце транспортних послуг на туристському ринку.
Тема 4. Правові основи регулювання перевезень пасажирів повітряним транспортом .
Тема 5. Авіаквиток як документ та сучасні системи бронювання авіаквитків. 
Тема 6. Технологія обслуговування авіапасажирів. 
Тема 7. Загальні правила перевезення багажу (окремих груп предметів і речей).
Тема 8. Чартерні авіарейси, сервіс для авіапасажирів спеціальні програми та технічне забезпечення авіаперевезень.
Тема 9. Правові основи перевезень пасажирів залізничним транспортом.
Змістовий модуль ІІ. Правові основи перевезень різними видами транспорту.

Тема 1. Перевізні документи, тарифи, пільги, збори, правила перевезення пасажирів на залізничному транспорті і перевезення ручної поклажі, багажу і грузобагажа.
Тема 2. Розширення послуг, що надаються пасажирам на залізничному транспорті. 
Тема 3. Класифікація рухомого складу, вимоги, що пред'являються до туристських автобусів і організація перевезень туристів автомобільним транспортом на міжнародних маршруту.
Тема 4. Правові основи перевезення пасажирів автомобільним транспортом.
Тема 5. Обслуговування туристів на морських і на річкових круїзних судах.
Тема 6. Правові основи регулювання перевезень пасажирів морським транспортом.
Тема 7. Правові основи регулювання перевезень пасажирів внутрішнім водним транспорт. 
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1. Основи організації транспортних послуг.

	Тема 1. Історія розвитку транспорту.
	2
	2
	
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Види та засоби перевезень в туризмі.
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	Тема 3. Роль і місце транспортних послуг на туристському ринку.
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Основи регулювання перевезень пасажирів повітряним транспортом .
	11
	2
	-
	-
	-
	9
	12
	-
	-
	-
	-
	12

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Тема 5. Авіаквиток як документ та сучасні системи бронювання авіаквитків. 
	4
	-
	4
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	Тема 6. Технологія обслуговування авіапасажирів. 
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	Тема 7. Загальні правила перевезення багажу (окремих груп предметів і речей).
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 8. Чартерні авіарейси, сервіс для авіапасажирів спеціальні програми та технічне забезпечення авіаперевезень
	11
	2
	-
	-
	-
	9
	14
	2
	-
	-
	-
	12

	Тема 9. Основи перевезень пасажирів залізничним транспортом.
	4
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовим модулем 1
	40
	8
	14
	-
	-
	18
	34
	4
	6
	-
	-
	24

	Змістовий модуль 2. Правові основи перевезень різними видами транспорту

	Тема 1. Перевізні документи, тарифи, пільги, збори, правила перевезення пасажирів на залізничному транспорті і перевезення ручної поклажі, багажу і грузобагажа.


	6
	-
	4
	-
	-
	2
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Тема 2. Розширення послуг, що надаються пасажирам на залізничному транспорті. 
	4
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Класифікація рухомого складу, вимоги, що пред'являються до туристських автобусів і організація перевезень туристів автомобільним транспортом на міжнародних маршруту.
	10
	-
	4
	-
	-
	6
	14
	-
	2
	-
	-
	12

	Тема 4. Правові основи перевезення пасажирів автомобільним транспортом.
	8
	2
	-
	-
	-
	6
	12
	2
	-
	-
	-
	10

	Тема 5. Обслуговування туристів на морських і на річкових круїзних судах.
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	Тема 6. Правові основи регулювання перевезень пасажирів морським транспортом.
	8
	2
	-
	-
	-
	6
	12
	-
	-
	-
	-
	12

	Тема 7. Правові основи регулювання перевезень пасажирів внутрішнім водним транспорт. 
	8
	-
	4
	-
	-
	4
	14
	-
	2
	-
	-
	12

	Разом за змістовим модулем 2

	46
	6
	14
	-
	-
	26
	56
	2
	8
	-
	-
	46

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Усього годин 
	86
	14
	28
	-
	-
	44
	90
	6
	14
	-
	-
	70

	

	ІНДЗ
	22
	-
	-
	-
	22
	-
	18
	-
	-
	-
	18
	-

	Усього годин
	108
	14
	28
	-
	22
	44
	108
	6
	14
	-
	18
	70


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Історія розвитку транспорту
	2
	2

	2
	Правові основи регулювання перевезень пасажирів повітряним транспортом
	2
	-

	3
	Загальні правила перевезення багажу (окремих груп предметів і речей)
	2
	-

	4
	Правові основи перевезень пасажирів залізничним транспортом
	2
	2

	5
	Розширення послуг, що надаються пасажирам на залізничному транспорті
	2
	-

	6
	Правові основи перевезення пасажирів автомобільним транспортом
	2
	2

	7
	Чартерні авіарейси, сервіс для авіапасажирів спеціальні програми та технічне забезпечення авіаперевезень
	2
	-

	
	Разом
	14
	6


6. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Види та засоби перевезень в туризмі


	2
	2

	2
	Роль і місце транспортних послуг на туристському ринку.
	2
	-

	3
	Авіаквиток як документ та сучасні системи бронювання авіаквитків
	4
	2

	4
	Технологія обслуговування авіапасажирів
	2
	2

	5
	Правові основи перевезень пасажирів залізничним транспортом
	4
	-

	6
	Перевізні документи, тарифи, пільги, збори, правила перевезення пасажирів на залізничному транспорті і перевезення ручної поклажі, багажу і грузобагажа
	4
	2

	7
	Класифікація рухомого складу, вимоги, що пред'являються до туристських автобусів і організація перевезень туристів автомобільним транспортом на міжнародних маршруту
	4
	2

	8
	Обслуговування туристів на морських і на річкових круїзних судах
	2
	2

	9
	Правові основи регулювання перевезень пасажирів внутрішнім водним транспорт
	4
	2

	
	Разом
	28
	14


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денне
	заочне

	1
	Правові основи регулювання перевезень пасажирів повітряним транспортом
	9
	12

	2
	Чартерні авіарейси, сервіс для авіапасажирів спеціальні програми та технічне забезпечення авіаперевезень
	9
	10

	3
	Перевізні документи, тарифи, пільги, збори, правила перевезення пасажирів на залізничному транспорті і перевезення ручної поклажі, багажу і грузобагажа.
	2

	12

	4
	Розширення послуг, що надаються пасажирам на залізничному транспорті.
	2
	

	5
	Класифікація рухомого складу, вимоги, що пред'являються до туристських автобусів і організація перевезень туристів автомобільним транспортом на міжнародних маршруту
	6
	12

	6
	Правові основи перевезення пасажирів автомобільним транспортом.
	6
	12

	7
	Правові основи регулювання перевезень пасажирів морським транспортом 
	6

	12

	8
	Правові основи регулювання перевезень пасажирів внутрішнім водним транспорт
	4
	

	
	Разом
	44
	70


8. Індивідуальні завдання

Передбачає виконання моніторингу туристичних транспортних систем різних країн (за вибором країни):
-  перевезення пасажирів повітряним транспортом;

- перевезення пасажирів автомобільним транспортом;

- перевезення пасажирів залізничним транспортом;

- перевезення пасажирів водним транспортом.

Об’єм роботи -10-15 друкованих аркушів.
Друкувати текст через полуторний інтервал(на сторінці не більше 29-30 рядків), кегель шрифту – 14 pt.

При підготовці презентації до індивідуального завдання допускається використання різноманітних мультимедійний пристроїв(власних), можливостей мережі INTERNET, наочних схем та плакатів.
9. Методи навчання

Під час вивчення навчальної дисципліни використовуються такі методи навчання:

· пояснювально-ілюстративний: студентам надається матеріал (факти, оцінки, висновки) з методичної літератури у “готовому” вигляді;
· репродуктивний метод: студенти виконують завдання за певним зразком згідно інструкцій викладача;
· дослідницький метод: студенти самостійно вивчають літературу, джерела, статистичні дані і виконують завдання пошукового характеру. 
10. Методи контролю

Поточний контроль: письмові тестові завдання, усне опитування, перевірка індивідуальних завдань. 

Модульний контроль: усне опитування, підсумковий контроль, перевірка індивідуальних завдань, залік. 

11. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточний контроль знань
	Іспит /Залік
	Сума

	Контрольний модуль 1
	Контрольний

 модуль 2
	Індивідуальне завдання
	20
	100

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Змістовий модуль 3
	Змістовий модуль4
	20
	
	

	15
	15
	15
	15
	
	
	


Розподіл балів змістовного модулю за видами робіт:

· робота на практичних заняттях – 0-10 балів;

· виконання самостійної роботи – 0-10 балів;

· виконання тестових завдань – 0-10 балів. 

Індивідуальне завдання. Залежно від якості виконання (складність і якість виконання завдання – 1-10 балів, кількість і науковість використаних джерел – 1-5 балів, ступінь самостійності під час виконання – 1-5) студент отримує від 1 до 20 балів.  
Залік передбачає підсумковий контроль знань, який відбувається у вигляді усного опитування за тестовими запитаннями, які викликали найбільше помилок під час поточного контролю знань.

Критерії оцінювання знань:

· 20-18 балів – послідовне, логічне, обґрунтоване викладання матеріалу;
· 18-16 балів – вміле й вивірене формулювання висновків та узагальнень;
· 16-14 балів – знання і розуміння всього програмного матеріалу в цілому;
· 14-12 балів – допущення окремих несуттєвих помилок під час відповіді;
· 12-10 балів – спрощене викладання матеріалу;
· 10-8 балів – допущення окремих суттєвих помилок під час відповіді;
· 8-6 балів – поверхневе знання і розуміння основного матеріалу;
· 6-4 балів – непослідовне викладення матеріалу з допущенням багатьох істотних помилок;
· 4-2 бали – невміння зробити висновки та узагальнення;
· 2-0 балів – невміння застосувати отримані знання, відсутність навичок тлумачення їх.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	Іспит
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


13. Методичне забезпечення

1. Навчальна програма

http://web-files.znu.edu.ua/bank/2011/12/50/3574_1323772996_01.pdf
2. Методичні матеріали для забезпечення практичних занять

http://web-files.znu.edu.ua/bank/2011/12/50/3574_1323773036_03_prakt_zan.pdf
3. Методичні матеріали для забезпечення самостійної роботи

http://web-files.znu.edu.ua/bank/2011/12/50/3574_1323773054_05_sam_rob.pdf
4. Контрольні завдання та тести 
http://web-files.znu.edu.ua/bank/2011/12/50/3574_1323773136_07.pdf
5. Перелік питань до заліку 
http://web-files.znu.edu.ua/bank/2011/12/50/3574_1323773153_08_put_isput.pdf
14. Рекомендована література
Основна

1. Кифяк В Ф. Організація туристичної діяльності в Україні / В.Ф. Кифяк. – Чернівці: Книги - XXI, 2003. – 300 с.
2. Гуляев В.Г. Туристские перевозки (документы, правила, формуляры, технология) / В.Г.  Гуляев. – М.: Финансы и статистика, 1998. – 102с.
3. Янкович Л.В. Гостиничный и туристический бизнес / Л.В.  Янкович. – М.: Ассоциация авторов и издателей "Тандем", 1998. – 154с.
4. Ильина Е.Н. Менеджмент транспортных услуг: Учебник / Е.Н. Ильина. –М.: РМАТ, 1997. – 251с.
5. Ильина Е.Н. Туризм – путешествия. Создание туристской фирмы. Агентский бизнес: Учебник для туристских колледжей и вузов / Е.Н. Ильина. – М.: РМАТ, 1998. – 245с.
6. Кузнецова С.И. Российский авиатуризм и рынок туристских авиаперевозок: Метод, рекомендации / С.И. Кузнецова. – М.: РИБ "Турист", 1999. – 78с.
7. Афанасьев Л.Л. Единая транспортная система и автомобильные перевозки: учебник для студентов вузов / Л.Л. Афанасьев. – М.: Транспорт 1998. – 333 с.

8. Голованенко С.Л. Справочник инженера-экономиста автомобильного транспорта / С.Л. Голованенко. – М.: Транспорт, 1984. – 320 с.

9. Силкин А.А. Грузовые и пассажирские автомобильные перевозки: пособие по курс. и диплом. Проектированию / А.А. Силкин. – М.: Транспорт, 1999. – 256 с.

10. Смехов А.А. Основы транспортной логистики». Учебник для вузов / А.А. Смехов. – М.: Транспорт, 1998. – 197 с.

11. Ходош М.С. Грузовые автомобильные перевозки / М.С. Ходош. – М.: Транспорт 1998. – 208 с.

Додаткова:

1. Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: Ученик / Н.И. Кабушкин. – Минск: Новое знание, 2002. – 409 с.

2. Квартальнов В.А. Туризм: Ученик / В.А. Квартальнов. – М.: Финансы и статистика, 2002. – 320 с.

3. Школа І.М.  Менеджмент туристичної індустрії: Навчальний посібник / І.М.  Школа. – Чернівці: ЧТЕІ КНЕУ, 2003. – 662 с. 

4. Сорк Д.И. Туризм. Транспорт / Д.И. Сорк. – М.: Спрос, 1997. – 160 с. 

5. Петров С.В. Планирования и организация транспортных путешествий / С.В Петров, К.Е. Шапкина. – М., 1986. – 92с.
6. Мальська М.П. Основи туристичного бізнесу: навчальний посібник / М.П. Мальська, В.В. Худо. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 272 с. 

7. Гуляев В.Г. Туристские перевозки / В.Г. Гуляев. – М.: Финансы и Статистика, 1998. – 368 с. 

8. Буторова Н.В. Менеджмент и маркетинг иностранного туризма: Учеб. Пособие / Н.В. Буторова. – М.: Советский спорт, 1999. – 69с.
9. Афанасьев Л.Л.  Гостиничный и туристический бизнес / Л.Л. Афанасьев. – М.: Ассоциация авторов и издателей "Тандем", 1998. – 202с.
10.  Козырев В. М. Туристская рента: Метод, рекомендации / В.М. Козырев. – М.: Финансы и статистика, 1998. – 92с.
11. Кузнецова С.И. Российский авиатуризм и рынок туристских авиаперевозок: Метод, рекомендации / С. И Кузнецова, Л.В. Янкович. – М.: РИБ "Турист", 1999. – 87с.
12. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме / М.М.  Маринин. – М., 1997. – 122с.
13. Тихонов Д. В. Как избежать неприятностей, отдыхая и путешествуя за границей / Д. В. Тихонов. – М., 1998. – 69с.
15. Інформаційні ресурси
1. 3акон України про туризм [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi 
2. Всесвітня туристична організація [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.world-tourism.org 
3. Декларація щодо регіоналізму в Європі Асамблеї Європейських регіонів від 4.12.1996 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.aer.org/fileadmin/user_upload/PressComm/Publications/DeclarationRegionalism/DRUKRAINE.pdf 
4. Закон України “Про стимулювання розвитку регіонів” вiд 08.09.2005 № 2850-IV [Електронний ресурс] // Відомості Верховної Ради України. – 2005. – № 51. – С. 548. – Режим доступу до вид.: http://zakon.rada.gov.ua   
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