PAGE  
9

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Факультет МЕНЕДЖМЕНТУ
Кафедра ПІДПРИЄМНИЦТВА, МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА ЛОГІСТИКИ
                                                       ЗАТВЕРДЖУЮ
Декан факультету менеджменту

______        ____І.Г. Шавкун____
(підпис)                   (ініціали та прізвище) 
                                                                                         «______»_______________2019
«SEO Менеджмент в сфері ГКТС» 
(назва навчальної дисципліни)

РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
підготовки         бакалавра  __
спеціальності   073 Менеджмент 
освітньо-професійна програма  Менеджмент готельного, курортного та туристичного сервісу
Укладач                              Павлюк Т.С., к.е.н.
                                                     (ПІБ,  науковий ступінь, вчене звання, посада) 

	Обговорено та ухвалено

на засіданні кафедри підприємництва,  менеджменту організацій та логістики

Протокол № 1   від  “” серпня 2019  р.

Завідувач кафедри підприємництва, 

менеджменту організацій та логістики               _________                              Л.М. Бухаріна 
             (підпис)                        (ініціали, прізвище )
	Ухвалено науково-методичною радою 

факультету менеджменту
Протокол №_1_від  “” серпня__2019 р.

Голова науково-методичної ради 
факультету менеджменту
______________________         О.В. Юдіна
                  (підпис)                        (ініціали, прізвище )


2019 рік
1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, 

напрям підготовки,
 рівень вищої освіти 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 3
	Галузь знань

07 Управління і адміністрування
	

	
	
	Цикл дисциплін професійної підготовки
нормативна

	Розділів – 2
	Спеціальність

073 Менеджмент
	Рік підготовки:

	Загальна кількість годин – 90
	
	4-й
	-

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання: 
аудиторних – 
самостійної роботи студента – 
	Освітньо-професійна програма

Менеджмент готельного, курортного та туристичного сервісу
	16 год.
	-

	
	
	Практичні

	
	
	8 год.
	-

	
	Рівень вищої освіти: бакалаврський
	Самостійна робота

	
	
	66 год.
	-

	
	
	Вид підсумкового контролю: 
екзамен

	
	
	


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «SEO Менеджмент в сфері ГКТС» є розкриття суті, основних засад та принципів функціонування підприємств в аграрному секторі, з’ясування  специфіки та основних напрямів розвитку, особливості та планування бізнесу агропідприємств. 
Основними завданнями вивчення курсу дисципліни «SEO Менеджмент в сфері ГКТС» є: 

- вивчення основних понять та особливостей здійснення діяльності SEO менеджерів в сфері ГКТС;

- надання знань про системний підхід до планування діяльності SEO менеджерів в сфері ГКТС ;

- надати знання щодо організаційно-правових форм структур підприємництва в сфері ГКТС;

- формування вмінь розробляти організаційні структури, здійснювати поточне та стратегічне планування;

- формування вміння оцінювати ефективність діяльності підприємств в сфері ГКТС,

- формування управлінських навичок діяльності підприємств в ГКТС. 
Згідно з вимогами освітньо-професійної  програми студенти повинні досягти таких компетентностей: 
· Здатність застосовувати сучасні методи управління в плануванні, мотивації, організації та контролі діяльності підприємств туристичної галузі.

· Здатності до визначення видів менеджменту в міжнародному туризмі.

· Здатність аналізувати існуючий рекреаційний потенціал територій щодо здійснення того чи іншого виду рекреаційної діяльності, користуючись статистичною та плановою документацією та стандартними методиками.

· Здатність до визначення методів державного регулювання міжнародного туризму.

· Здатність інтегрувати знання з інших галузей, застосовувати системний підхід та враховувати економічні, правові, соціальні, технічні та екологічні аспекти.
Міждисциплінарні зв’язки.
Вивчення курсу базується на знанні студентами циклу фундаментальних та професійно-орієнтованих дисциплін: «Менеджмент», «Економічна теорія», «Теорія організацій», «Менеджмент персоналу», «Основи ділової комунікації».
3. Програма навчальної дисципліни
Розділ 1. «Теоретичні основи дослідження ринку ГКТС»
Тема 1. Ринок туристичних послуг, його територіальна організація

Ринок як форма організації споживання: класифікація, структура, ієрархія. Поняття світового ринку. Загальна схема взаємодії ринкових сторін. Структура світового ринку. Ринок послуг як складова світового ринку. Структура невиробничої сфери. Поняття “послуги”. Основні класифікації послуг. Специфічні ознаки послуги. Класифікаційні групи послуг. Ринок послуг у структурі світового господарства. Особливості сфери послуг на сучасному етапі економічного розвитку. Специфіка туристичної послуги, характерні ознаки туристичного ринку. Взаємодія туристичного ринку і території. Поняття туристичної діяльності. Стадії туристичного обслуговування. Таксономічна система рекреаційних районів. Територіальна структура туристичного ринку. Ієрархічні рівні геопросторової організації туризму. Механізм формування та функціонування місцевого туристичного ринку.
Тема 2. Індустрія туризму— основа розвитку національного ринку туристичних послуг

Формування національного туристичного ринку. Поняття “індустрія туризму”. Індустрія туризму як міжгалузевий комплекс, її місце і роль у господарському комплексі країни. Структура індустрії туризму. Характеристика складових індустрії туризму. Внутрікомплексні зв’язки індустрії туризму. Державна туристична політика. Туристична галузь як організаційно-інституційна підсистема. Поняття “гостинність”. Складові гостинності. Послуги розміщення і харчування. Класифікація засобів розміщення туристів. Транспортні послуги. Екскурсійні послуги. Послуги дозвілля. 
Тема 3. Структура і типологія національних туристичних ринків

Поліструктурність туристичного ринку. Сучасна класифікація туризму. Класифікаційні ознаки туристичного ринку. Типологічні ознаки національних туристичних ринків. Характеристика типів національних туристичних ринків. Поняття “туристичні ресурси”, “рекреаційні ресурси”. Класифікація туристичних ресурсів. Поняття “георозмаїття”. Зв’язок індустрії туризму з господарським комплексом території. Територіальна організація індустрії туризму, її елементи. Взаємозв’язок туризму з національною економікою. Сутність і чинники формування національного ринку туристичних послуг.
Тема 4. Сегментація і територіальна організація ринку туристичного попиту

Основні принципи сегментації ринку туристичного попиту. Характеристика основних сегментів ринку попиту. Територіальна диференціація і концентрація туристичного попиту. Генеруючи та реціпієнтні національні ринки. Туристичні потоки, загальні тенденції переміщень. Схема багатоступінчастого туристичного обміну. Мотиваційні групи споживачів за ціннісними туристичними пріоритетами. Модель формування геопросторових форм споживчого ринку туристичних послуг. Особливості туристичного освоєння і етапність формування просторової організації туристичного споживання. Зони туристичного попиту: формування інтенсивного попиту; задоволення попиту, потенційного та екстремального попиту. Туристичний географічний поділ праці.
Тема 5. Кон’юнктура туристичного ринку 

Кон’юнктура як інструмент оцінки стану ринкового середовища. Кон’юнктурна структура ринку. Умови та чинники формування кон’юнктури ринків різного рівня. Конкурентоспроможність турпродукту. Наскрізна система забезпечення конкурентоспроможності. Стратифікація конкурентних позицій на туристичному ринку. Вплив реклами на ефективність туризму. Оцінка конкурентоспроможності України на субрегіональному ринку. Показники розвитку туризму в україноцентричному субрегіоні. Динаміка зовнішньої торгівлі послугами країн — сусідів України. Структура та динаміка туристичного потоку в країнах — сусідів України. Динаміка туристичних потоків у країнах регіонального субринку. Динаміка надходжень від туризму в країнах регіонального субринку. Регіональна структура туристичного процесу в україноцентричному субрегіоні. Конкурентні позиції України на туристичному ринку країн Центральної та Східної Європи.
Розділ 2. Методики дослідження ринку туристичних послуг
Тема 6. Тур як основний ринковий продукт 
Поняття “тур”. Класифікація турів. Принципи розробки турів. Схема маршрутно-стаціонарного туру. Класифікація маршрутів. Схеми маршрутів. Етапи розробки туру. Графоаналітична модель організації маршруту. Оцінка схеми маршрутів. Оцінки видів транспорту за основними вимогами. Розрахунок вартості туру. Поняття “турпакет”. Угода як результат ринкової діяльності туристичної фірми. Основні етапи просування туру на ринок. Життєвий цикл турпродукту.

Тема 7. Структурно-логічна схема геопросторового  дослідження туристичного ринку 
Застосування загальнонаукових, міждисциплінарних і спеціальних методів. Парадигми дослідження туристичного ринку. Структурно-логічна схема суспільно-географічного дослідження туристичного ринку. Модель реалізації компонентного системно-структурного просторово-часового аналізу регіонального туристичного тинку. Принципова модель дослідження туристичного ринку. Макродослідження. Дослідження стану і напрямів розвитку національного ринку як складової регіонального та глобального ринків туристичних послуг. Визначення специфіки функціонування національних і внутрінаціональних ринкових структур. Дослідження мікрорівня.
Тема 8. Методика макро регіональних досліджень туристичного ринку

Методика дослідження туристичного ринку макрорівня —визначення тенденцій, характеру міжнародних туристичних потоків і особливостей формування геопросторових структур. Схема макродослідження туристичного ринку. Мета макрорегіонального аналізу. Визначення характеру туристичного процесу та його територіальна диференціація як основа макрорегіонального аналізу. Одиниця макрорегіонального аналізу. Механізм макрорегіонального аналізу. Європа, Америка, Африка, Східна Азія і Тихоокеанській басейн, Близький Схід, Південна Азія як туристичні макрорегіони. Принципи делімітації глобальних форм територіальної організації світового туристичного ринку.

 Тема 9. Методика дослідження національного туристичного ринку

Оцінка умов і чинників функціонування національного ринку туристичних послуг. Дослідження зовнішньої функції національного ринку туристичних послуг. Методика дослідження внутрішнього ринку туристичних послуг. Комплексний аналіз національного туристичного ринку. Показники та методика. Оцінка розвитку туристичної галузі. Ємність ринку. Визначення напрямів розвитку та стимулювання ринкової діяльності. Туристична політика. Державне регулювання туристичної сфери. Напрями прогнозування та планування туристичної діяльності.
Тема 10. Методика геомаркетингового аналізу туристичного підприємства
Методи вивчення попиту. Вторинна і первинна інформація, її обробка, представлення і аналіз. Макросередовище діяльності туристичного підприємства. Методи оцінки середовища ринкової діяльності. Матриця оцінки конкурентного середовища туристичного підприємства. Матриця оцінки ринку постачальників послуг і товарів туристського призначення. Обґрунтування і вибір маркетингової стратегії. Маркетингова політика туристичного підприємства. Оцінка ефективності маркетингової політики. Рекламна діяльність туристичного підприємства. Класифікація видів реклами в туризмі. Послідовність інформаційного забезпечення маркетингових досліджень. Етапи дослідження ринку. Інформаційне забезпечення маркетингових досліджень ринку туристичних послуг
4. Структура навчальної дисципліни 
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	практ
	сам.роб.
	
	л
	практ
	сам.роб

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Розділ 1. «Теоретичні основи дослідження ринку ГКТС»

	Тема 1. Ринок туристичних послуг, його територіальна організація
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Індустрія туризму— основа розвитку національного ринку туристичних послуг
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Структура і типологія національних туристичних ринків
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Сегментація і територіальна організація ринку туристичного попиту
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 5. Кон’юнктура туристичного ринку
	12
	2
	2
	8
	
	
	
	

	Разом за розділом 1
	60
	10
	10
	40
	-
	-
	-
	-

	Розділ 2. Методики дослідження ринку туристичних послуг

	Тема 6. Тур як основний ринковий продукт
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 7. Структурно-логічна схема геопросторового  дослідження туристичного ринку
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 8. Методика макро регіональних досліджень туристичного ринку
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 9. Методика дослідження національного туристичного ринку
	12
	2
	2
	8
	-
	-
	-
	-

	Тема 10. Методика геомаркетингового аналізу туристичного підприємства
	12
	2
	2
	8
	
	
	
	

	Разом за розділом 2
	60
	10
	10
	      40
	-
	-
	-
	-

	Усього годин 
	120
	20
	20
	80
	-
	-
	-
	-


5. Теми лекційних занять 
	№

теми

з/прогр.
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Ринок туристичних послуг, його територіальна організація
	2

	2
	Індустрія туризму— основа розвитку національного ринку туристичних послуг
	2

	3
	Структура і типологія національних туристичних ринків
	2

	4
	Сегментація і територіальна організація ринку туристичного попиту
	2

	5
	Кон’юнктура туристичного ринку
	2

	6
	Тур як основний ринковий продукт
	2

	7
	Структурно-логічна схема геопросторового  дослідження туристичного ринку
	2

	8
	Методика макро регіональних досліджень туристичного ринку
	2

	9
	Методика дослідження національного туристичного ринку
	2

	10
	Методика геомаркетингового аналізу туристичного підприємства
	2

	Разом
	20


6. Теми практичних занять 
	№

теми

з/прогр.
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Ринок туристичних послуг, його територіальна організація
	2

	2
	Індустрія туризму— основа розвитку національного ринку туристичних послуг
	2

	3
	Структура і типологія національних туристичних ринків
	2

	4
	Сегментація і територіальна організація ринку туристичного попиту
	2

	5
	Кон’юнктура туристичного ринку
	2

	6
	Тур як основний ринковий продукт
	2

	7
	Структурно-логічна схема геопросторового  дослідження туристичного ринку
	2

	8
	Методика макро регіональних досліджень туристичного ринку
	2

	9
	Методика дослідження національного туристичного ринку
	2

	10
	Методика геомаркетингового аналізу туристичного підприємства
	2

	Разом
	10


7. Самостійна робота
	№

теми

з/прогр.
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Ринок туристичних послуг, його територіальна організація
	8

	2
	Індустрія туризму— основа розвитку національного ринку туристичних послуг
	8

	3
	Структура і типологія національних туристичних ринків
	8

	4
	Сегментація і територіальна організація ринку туристичного попиту
	8

	5
	Кон’юнктура туристичного ринку
	8

	6
	Тур як основний ринковий продукт
	8

	7
	Структурно-логічна схема геопросторового  дослідження туристичного ринку
	8

	8
	Методика макро регіональних досліджень туристичного ринку
	8

	9
	Методика дослідження національного туристичного ринку
	8

	10
	Методика геомаркетингового аналізу туристичного підприємства
	8

	Разом
	80


8.    Види контролю і система накопичення балів
	Вид контролю
	№
	Вид контрольного заходу
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів за 1 захід
	Усього балів

	
	
	
	Денна форма

	Поточний контроль
	1
	Збір, систематизація та аналіз фактичного матеріалу, доповіді на практичних заняттях
	4
	2
	8

	
	2
	Виступ, презентація й обговорення результатів дослідження матеріалу на практичних заняттях
	4
	2
	8

	
	3
	Розв’язання навчальних кейсів за тематикою практичного заняття
	4
	2
	8

	
	4
	Контрольне тестування за результатом вивчення матеріалу Розділу 1, Розділу 2 
	2
	9
	18

	
	5
	Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1, Розділу 2 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle 
	2
	9
	18

	Підсумковий 

контроль – екзамен
	6
	Вирішення контрольних ситуативних задач та навчальних кейсів (у письмовій формі)
	1
	30
	40

	
	
	Контрольне тестування за вивченим матеріалом курсу (у письмовій формі)
	
	10
	

	Усього балів
	17
	
	100


Критерії оцінювання

1. Збір, систематизація та аналіз фактичного матеріалу, доповіді: 1-2 бал(и). 
2 бали - відповідь правильна, повна, інформацію з різних джерел систематизовано, виокремлено основні положення, структурно об’єднано та стисло проаналізовано кожне з них, зроблено ґрунтовні узагальнюючі висновки.
1 бал -  відповідь в цілому правильна, виокремлено основні положення кожного з джерел, але не зроблено їх відповідного аналізу та узагальнюючих висновків.
2. Виступ, презентація й обговорення результатів дослідження матеріалу на практичних заняттях: 1-2 бал(и). 

2 бали – виступ або презентація підготовлено за темою заняття, чітко визначено зміст; зроблено глибокий системний аналіз змісту презентації, виявлено нові ідеї та положення, що не були розглянуті, але суттєво впливають на зміст презентації, надано власні аргументи щодо основних положень даної теми. 

1 бал - підготовлено матеріал з теми, що оговорюється, що доповнює зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми, висловлено власну думку. 

3. Розв’язання навчальних кейсів за тематикою практичного заняття: 1-2 бал(и). 

2 бали - проаналізовано зміст навчального кейса, дано вичерпні відповіді на всі питання, зроблено ґрунтовні узагальнюючі висновки та надано рекомендації.

1 бал - правильно виокремлено основні положення навчального кейса, проведено відповідний аналіз, але не зроблено узагальнюючих висновків.
4. Контрольне тестування за результатом вивчення матеріалу Розділу 1, Розділу 2:  0-9 бал(ів). 

0,5 бала за кожну правильну відповідь (всього 18 тестових запитань до кожного розділу). 

5. Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1, Розділу 2 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle: 0-9 бал(ів).
1 бал за кожну правильну відповідь (9 тестових завдань до кожного розділу). За умови виконання тесту не менше, ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено.
6.  Вирішення контрольних ситуативних задач та навчальних кейсів (у письмовій формі): 0- 30 балів.
15 балів – задачу вирішено вірно, проведено розрахунки, зроблено висновки, надано рекомендації.
15 балів - проаналізовано зміст навчального кейса, дано вичерпні відповіді на всі питання, зроблено ґрунтовні узагальнюючі висновки та надано рекомендації.  
Контрольне тестування за вивченим матеріалом курсу (у письмовій формі) 0-10 бал(ів) 
1 бал за кожну правильну відповідь (всього 10 тестових запитань). 

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	ЕЕкзамен
	ЗЗалік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	55 (відмінно)
	ЗЗараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9.  Рекомендована література
Основна:
1. Дядечко Л.П. Економіка туристичного бізнесу / Л.П. Дядечко // К.: Центр учбової літератури, 2007. - 224 с.

2.    Ковальчук С.В. Поняття туристичного ринку та особливості його функціонування / С.В. Ковальчук, В.В. Миколишина // Вісник Хмельницького національного університету. – Серія: Економічні науки.– 2011.– №6, T. 4. – С. 60–65.

3.    Косар Н. Дослідження розвитку туризму в умовах кризи / Н. Косар, Н. Кузьо // Актуальні проблеми економіки. – 2016. - №2 (176), С. 115-125

4.    Фролова Г.І. Організаційні засади маркетингових досліджень у сфері туризму / Г.І. Фролова, В.Ю. Фролова // Вісник Бердянського університету менеджменту і бізнесу. – 2014.– №3. – С. 52–56.

5.    Пестушко В. М. Український туризм у контексті глобалізації: сучасний стан і перспективи / В.М. Пестушко // Географія та основи економіки. – 2015. - № 7. – С. 257 -265.
Додаткова:
1. Мальська М. П. Світовий досвід розвитку туризму: підручник / М. П. Мальська, Н. М. Паньків, А. Б. Ховалко. Киїі. : «Центр учбової літератури», 2017.  244 с.

2. Мостова Л. М. Організація обслуговування в ресторанному господарстві: підручник / Л. М. Мостова, Новікова О. В., Ракленко І. М. . – Х. : Світ Книг, 2017. – 657 с.

3. Галасюк С. С. Організація туристичних подорожей та екскурсійної діяльності: навч. посіб. / С. С. Галасюк, С. Г. Нездоймінов. Херсон : ОЛДІ-ПЛЮС, 2016. – 248 с.
4. Ляшкевич П. Туризм в Україні: Сучасний стан та пріоритети розвитку П. Ляшкевич // Освіта України. – 2014. – №85. - С. 178.

Інформаційні ресурси:

1. Web-журнал «Інтелектус»  – «ПАТЕНТБЮРО».  URL:  http://www.patent.net.ua/intellectus/ua.html (дата звернення: 15.08.2019).

2. Вища освіта та Болонський процес. Національний Темпус/Еразмус офіс в Україні. URL: http://tempus.org.ua/uk/vyshha-osvita-ta-bolonskyj-proces.html (дата звернення: 18.08.2019).

3. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua (дата звернення: 18.08.2019).

4. Кабінет Міністрів України. Урядовий портал. URL:  http:// www.kmu.gov.ua (дата звернення: 18.08.2019).

5. Міністерство освіти і науки України. Офіційний веб-сайт. URL:  http://www.mon.gov.ua (дата звернення: 19.08.2019).

6. Модуль аналітики офіційного сайту «Prozorro», публічні закупівлі. URL: http://bi.prozorro.org. (дата звернення: 19.08.2019).

7. Науково-практичний журнал «Менеджмент сьогодні». URL: http://grebennikon.ru/journal-6.html (дата звернення: 20.08.2019).

8. Офіційний портал Верховної Ради України. URL: www.rada.gov.ua/. (дата звернення: 21.08.2019).

9. Офіційний сайт Міністерства економічного розвитку і торгівлі України. URL: http: //www.m e.gov. ua/News/Detail?lang=uk-UA&id=50da6022-ffe8-4ddb-9248-8a24ab606d3c&title=ProzorroZmenshuKoruptsiiu-RezultatiOpituvanniaBiznesu. (дата звернення: 21.08.2019).

10. Президент України. Офіційне інтернет-представництво. URL:  http://www.president.gov.ua (дата звернення: 22.08.2019).
Погоджено 
з навчальним відділом 
_____________ 

«_____»________________
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