1. Використання «японської моделі» управління персоналом підприємств торгівлі (гуртки якості, 5-с)
2. Контроль якості обслуговування в торгівлі ( таємний покупець, опитування, модель DTR)
[bookmark: _GoBack]3. Проблеми управління персоналом торгівельного підприємства в сучасних українських реаліях
