1 Сутність управління  якістю продукції.
2  На  прикладі  конкретного  вітчизняного  підприємства розробити  ―Політику  підприємства  у  сфері  якості.  Оформлення виконати  на аркуші формату А4

Політика ТОВ «Підприємство «Пластик Карта»» у сфері менеджменту якості орієнтована на якомога повне задоволення та передбачення найвимогливіших запитів споживачів, обов’язкове дотримання всіх вимог стандартів та нормативної документації щодо продажу та виробництва ідентифікаційних пластикових карток для фінансового та телекомунікаційного застосування, які відповідають техніко-економічним показникам та показникам надійності, найвищого світового рівня, досягнення на внутрішньому і міжнародному ринках репутації виробника продукції стабільно високої якості.
Колектив підприємства повинен добиватися того, щоб продукція ТОВ «Підприємство «Пластик Карта»» завжди асоціювалась з поняттям висока якість та викликала бажання її придбати.
Для формування політики у сфері якості керівництвом ТОВ «Підприємство «Пластик Карта»» визначені наступні головні цілі:
Стосовно споживачів: Ми повинні надавати споживачеві точно в строк продукцію високої якості та надійності, миттєво реагувати на всі запити й сподівання з метою їх максимального задоволення та створювати умови для подальшого довгострокового співробітництва.
Стосовно менеджерів: Ми зобов’язані забезпечити професійне зростання менеджерів шляхом актуалізації знань, створити умови для розвитку та реалізації їх творчих здібностей скрізь прозору систему процедур та процесів на підприємстві.
Стосовно персоналу: Ми повинні забезпечити цікаву, стабільну роботу, конкурентоспроможну заробітну платню, постійно вдосконалювати умови праці, прикладати максимальні зусилля для того, щоб наші співробітники відчували себе комфортно, були прихильниками
підприємства, розуміли значущість робіт, що виконують, та використовували усі можливості для професійного та кар’єрного росту, шляхом опанування суміжних професій та актуалізації знань.
Стосовно постачальників: Ми - підприємство, яке забезпечує довгострокові, економічно взаємовигідні та надійні партнерські відносини, які ґрунтуються на довірі та повазі до своїх партнерів.
Стосовно держави: Ми маємо бути підприємством, що стабільно розвивається, зміцнює соціально-економічні умови в регіоні та державі, неухильно дотримується вимог вітчизняного та міжнародного законодавства, та підвищує прозорість та передбачуваність бізнесу.
Стосовно суспільства: Ми - партнер суспільства у вирішенні соціальних питань регіону та у забезпеченні зайнятості населення. Ми виконуємо вимоги щодо якості продукції та дотримуємось природоохоронного законодавства.
Стосовно конкурентів: Ми зобов’язуємося дотримуватися відчуття такту по відношенню до конкурентів з метою підтримки цивілізованої конкуренції та висловлюємо згоду щодо співробітництва в разі потреби.
Для досягнення поставлених цілей на підприємстві впроваджена та підтримується у робочому стані система менеджменту якості, яка розроблена на основі міжнародного стандарту ISO 9001.
Для визначення ефективності функціонування системи менеджменту якості плануються та здійснюються перевірки, відповідно до результатів перевірки оперативно приймаються коригувальні дії.
Керівництво ТОВ «Підприємство «Пластик Карта»» зобов’язується й надалі приділяти увагу розвитку та вдосконаленню системи менеджменту якості.


Політика підприємства (назва) в сфері якості

Підприємство є одним із лідерів виноробної галузі України.
Наші коньяки та вина досягли рівня світових вимог і отримали 204 нагороди  на національних та міжнародних конкурсах, експортуються в країни СНД, Польщу та Іспанію.
Досягнення фірми – заслуга всього колективу. На підприємстві працюють онуки, правнуки та праправнуки виноробів та виноградарів, які в 1889 році заклали перші виноградники.
Ми впровадили систему управління якістю відповідно до вимог міжнародних стандартів серії ISO 9000, які несуть додаткову цінність і підвищують здатність підприємства визначати та виконувати потреби і побажання замовників.
Для забезпечення виконання Політики у сфері якості підприємство має необхідні ресурси.
Найвище керівництво зобов’язується:
· постійно поліпшувати результативність системи управління якістю;
· спрямовувати діяльність підприємства на поліпшення властивостей продукції;
· підвищувати відповідальність та кваліфікацію кожного працівника;
· удосконалювати організаційний, виробничий і технологічний рівень діяльності при збереженні найкращих традицій підприємства;
· керуватися принципом: якість – завдання кожного працівника на підприємстві.
Для реалізації мети поставлені завдання:
· зробити торговельну марку гарантом якості та гордістю національного ринку алкогольних напоїв;
· підтримувати та зміцнювати позиції підприємства на внутрішньому та зовнішньому ринках;
· впроваджувати в діяльність підприємства принципи НАССР, ISO 22000, ISO 14000;
· гармонізувати з нормами і вимогами, стандартами ЄС продукцію, контроль якості продукції та підготовку кадрів;
· організувати управління формуванням і розвитком персоналу підприємства на основі максимальної реалізації трудового потенціалу кожного працівника.
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3 Підприємство випускає продукцію  3-х сортів, дані про випуск продукції  наведені у таблиці 1 
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Визначите частку кожного сорту у вартості продукції,  середню сортність, вартість за планом і фактично, а також індекс сортності.
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Tpikrazn oxitik B oGnacti sxocri

Monituka B o6nacTi akocti BH3

1. EQexiaie BIPOBAKEHHA CHCTOMM MEHSAXMEHTY AKOCTI, Nepll 3a BCe, € BIANOBIAANLHICTIO
BULLOrO KepiBHvITEA BH3.

2. [lnsi TOT0, WO 3any4MTH KoKHOTO BBH3 A0 YAOCKOHANEHHR SKOCTI, BMIE KEPIBHALTEO Gyne
HanaBaT MOXTWBICTL YCIM MPAIBHNKAN | CNYXGOBLIAM GpaTA YaCTs y NATOTOBLY, SAIACHEHHI A oL
AIANbHOCT A0 noNINWIEHHS.

3. TloninweHHR AKOCTI eHepriAHo Byae MATPUMYBATVCA i BNPOBARXYBATUCH NNGHOMIPHO |
CUCTEMATIIHO — e BIAHOCHTLG A0 KOXHOT Kacbenpw i niapoaginy BH3.

4. ToinuIeHHs AKOCTI € NIPEAMETOM CAMOCTIIHOTO MPOLLECY NOCTIAHOTO NOMNLUeHHS.

5. BH3 Gyle KOHUGHTDYBATM YBary Ha CTIOKWBAYAX | NOCTAMANGHWKEX SIK BHYTDILUKIX, TaK i
30BHILHX

6. Piserb BUKOHAHHA MANHOCTI B Kpauwx BH3-KOMKYPEHTAX Gye AOBOMMTCA O BCIX
sianosinunX ninposainie, BAKNanaYis i CrispoGiTHMKie

7. Hali6inuu BaXnWei NOCTaMansHWKi | COXMBasi GyayTs Ticko 3anyvexi & pearizaiio Mot &
o6nacti skocTi BH3. Lie BI3HOCHTLCS Ak A0 BHYTPILLMIX, TaK | 0 SOBHILLMIX NOCTAUANSHAKIS | COXHBA.

8. 3HauHa ysara Gyae NPAINATICA POBOTI B KOMAHAAX 3 NOMINULIEHHA AKOCTI OCBITHBOT AIANHOCTI,
K4 yale OLHOBATICH 3 f BAROM B peanisalio MoniTuK B 0BnaCT AKOGT

9. Moitka B oBnact skocti Gyae ny6niuHo A0BEREHA A0 BCiX HACTHH BH3 TaK, O KOKeH IMoXe
3posymiTh . ByalyTh BUKOPHCTaHI BCi AOCTYMH METORM | 38COGM IHEOPMALLT /NS NPOCYBAHHS | POISCHEHHS!
TloniTukw 8 0BnaCTi SKOCTI AK ycepenu, TaK | 3a Mexamy BH3

0. flonosiai | 38iTA Npo Npouec 3pificHena MoniTuka B oGnacTi AKoCTI ByayTb nocTIAHAMM
AUTaHHAMY IOPRAKY ACHHOTO Ha SG0PAX | HAPARAX BULIONO KEPIBHTE.

1. MpasnnHo chopmynbosaka wicis | Gasexts, uini i crpateriasi nnann BH3, a Takox 3asea npo
TloniTuky & OBRACTi SKOCTI, NOBMHH 3a70BONISHSIT HACTYIHNM BUMOTaM:

~ BOHM MaloTb GYTH KOPOTKUMM, MOBAHAMM, AOCTPAKTHAMM, TAKAMH, LUO NIAAIOTLCA Nepenas
Ta 3posywini Ana Bcix B BH3, ab1 X MOXHA GYNO BUKOPUCTOBYBATH 5K KOHKDETHI KepiBi BKadIBKU Npu
BUPOGReHHI 1 yXBaneHHi pilens;

~ BoWM nOBUHHI BinOGpaXATH CrieubiuHi 0COGNMBOCTI BH3, POBMAW aKUEHT Ha BiaMiTHAX
enewmenTax nopiesiHo 3 ik BH3;

— Y TOW \ac, Mexy MANLHOCTI oprawisaui MaloTs ByT CHOpMYNLOBaKI AKHATLMpILE, 86 He
OGMEXYBATH POIIOPTAHHS HOBUX IHiLIATHE:;

~ BOMA MaloTb GyTM aMGITHAMM Ta [QeANCTUHAMM, HAZMXATA MpAuiBHAKS | CRYAGOBUS,
BaHavaTH HaNPAMY | Chep AR X TBOpHOCTI it uaTus;

~ BOHM NOBHHHI POIFCHIOBATA HAMIDH i IHCTPYKLIT, @ TAKOX HAZABATH 0COBTINBE IHAYSHH THM
awiiam, 5K 0ikyRTLCS B Mloned, | HANAITOBYBATH NEPCOHN Ha AOCATHEHHS JArATIbHIX AN BCIX Uineli;

~ BOHM MAKOTH ByT peaniCTUNKI, BNIBHAHHI | BUIHAKOTLCR BCIME; IX ACHEHHICTE He MaE GyTh
npeaveTom aucKycii,

~ BoHM noewkHi sanyvath Bcix B BH3 y npoueck noninuiends, sKniovalodn npauisHadie i
CYKGOBLIB HAWHWX|OTO | CAMOTO BUCOKOTO PIBHIS; MICA M GyTu AOBIOTPMBANOI0, a GaveHHs, uini
opraisauji, CTpaTerii Mnakw i noniTAKa B OBNACTI AKOCTI OpraKisaLii MaKoTL GyTH MPME'RIAH! A0 NEBHMX
TUMGCOBUX PAMOK;

~ BOWA MaioTh Gyt morogei 3 ronosHuMi WikHocTAMA BH3 i nos'ssasi 3 notpeSamw
croxusasis;

~ BOHM NIOBUHHI BITIONaTH @TUH] BXIAH] MOSULT 1 NEMEHTH KYILTYPH TaKi, 7K rIOWaHa A0 0COBH,
POGOTa Ha KOPHCTL CYCrINLCTBA, AOTIOMOTa MIOAAM Y POSBATKY X SAIGHOCTEH | MOXIIMBOGTEI TOUL.
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TMonutuka B 06nacTy kauecTsa “®apmaLieBTUYECKOH hUPMBI “[lapHuLa”

Halwa KoMnaHyA passnnach u3 CoBGem HeGONLLLO 1aGOpATOHM B NWAEPa OTEHECTEEHHOR PhIHKA.
Mol SBn9€MCS KPYTHeLLIAM NIPOSBOUTENEM NIEKAPCTBEHHLIX CPESICTB B YKpaWHe W KCIOPTUPYeM HaLLY
PORYKLUMO B PA3NMHLIE CTPAHS! MUDE.

Mbi FOPAMMGH MPODECCUOHANMIMOM W COBPEMEHHLIM YPOBHEM MOAIFOTOBKM HALLMX COTPYAHWKOS,
KOTOPbIE yBepeHbi, 4TO 3BaHNIO NAEPA NPEANPHATHE AOTXHO COOTBETCTBOBATS 10 BCEM NIOKASATENAM - He
TONKO MO OBbeMY NPOSIEX, HO U N0 YDOBHIO YCNYT, OKAIIBAEMBIX CBOMM MOKYNATENSM, AUHAMMIMY
HHOBAL, LIEHOOGPAI0BAHINO, KAHECTEY MPORYKLIM 1 KBANHADMKALIN MEpCoHana.

3A0 “GapmauesTuieckan dmpMa “apHuUa’ CTDEMMTCA GbiTb HAZEKHSIM MOCTABLIMKOM
SxeKTUBHLIX, GE30NACHHIX, KaUECTBEHHEIX IEKAPCTBEHHLIX CPEAICTB COMTIACHO TPEBOBAHWAM PLiHKa.

KowMnanus 0ecnieuusaeT Ka4ecTso MPOAYKUMM Ha BCEX OTanax, HEceT OTBETCTBGHHOCTb Nepea
NOTPEGUTENAMA 1 COBCTBEHHLIM NEPCOHANOM; PA3BWBAET HOBLE PHIMKA AN CEPTAMLMPOBAHHOM
PORYKLUAN GRAr0RADA YCTORMMEONY UMLKY Ha BHYTPEHHEM PLIHKE.

Mbi CTasum fepea COGOM UenM B OGNACTH KadecTsa ANA YAOBMETBOPEHAR BOSX
JAUHTEPECOBAHHEIX CTOPOH
WCTIONL308aHYE 1 BHEADEHNE COBPEMEHHbIX TEXHONOTMIY;

- UCTONb30BaHME COBPEMEHHOTO TEXHOMOTMMECKOTO OGOPYAOBAHAA U CUCTEM OGecreNeHust
npousBoaCTSa;

- VCNONS30BaHME COBPEMEHHEIX ATEKBATHEIX METOR0B KOHTPOMIA KEHECTBA NPOAYKLIMM;

= oheKTUBHOR UCNONES0BAHHE UHTEANIEKTYATILHOTO NOTEHUMANa, YTIPABIIEHHE SHaHUAMK;

- COXpameHue FOMTOCPOSHEIX U PASBUTHE BIANMOBHITORHIX OTHOWEHII: G NapTHEPaMM;

- ycosepuwewcresawe pabors N0 fose;eMMo  npodeccuoanam & oGnacT
3paBOOXpaHEHUS U NOTPEGUTENSIM aKTYanbHOM MHOPMALIAM O MPORYKLIW, OBECTEUEHHE HAAEXALIETO
YPOBHS: MPORBHKEHAR U PeKTaMS;

- copasaTb ANA NePCOHna BOSMOXHOCTH NPODECCHOHANBHOTO 1 KAPSGPHOTO POCTa U
0GecneuMBaT, HEOGXOMMBI KOMMEHCALMOHHIE YPOBEHS.

Peuuenue sanau GyneT OCTUIHYTO 3a cHer:

- NOMIEPKaHWA U YMYUEHAR CHCTEMSI MEHEIXMEHTA KauecTsa wa Gase ISO 9001:2000,
CepTAMKALIM BCETO NPON3BOCTBA HA COOTBETCTBNY TpeGOBaHMAM Hannexauwx Mpasnn MpouseoacTea
(GMP), nocTpoenvie dapmauesTueckon Cucremsi Kasecrsa Ha Gase npuHuunios MexayHaponHoin
Opraisauph no Fapviowsaunm (ICH Q8, ICH Q9 v ICH Q10);

- yeTa n y0BNETBOPEHHOCTH NOTPEGHOCTEl! NEPCOHANA B NOBHILLEHA YPOBHS) KOMETEHLIM U
oByuen;

= NOCTORHHOTO aHAN3A U BHEADEHUS HOBLIX METOA0B PABOTH! B Cchepe NPOSIBIKEHYS! C YeToM
STHYECKX NPUHLNOE

- TEXHAYECKOTO AOOCHALLIEHNS! MONHOTO LWKITA MPOU3EOAICTBEHHOTO MPOLIECCa;

- NIOCTOSHHOTO aHANI3A M YCOBEPIIEHCTROBAHUA PE3YNLTATOB AEATENLHOCTA MPEANPHATAS B
CPaBHEHUM G AGATENLHOCTLIO KOHKYDEHTOB W TPEGOBAHMSMM NOTPEBHTENEN

Buicuwee pykoBoacTso 3AO “apMaueBTHYecKan dupMa “flapHHLa" OCOSHAST OTBETCTBOHHOCTE
33 NOHAMAHWE BO BCEX NOZPAYAENEHUSX 1 CRYABAX KOMNAHWM LENei U 33aa4 M OGA3YETCA NOANEPKWBATS
PeAN3aLIIO BCEX MEPONPUATL, HANDABTIEHHYIX Ha Peanu3aUyNo MonUTMKN & OGRACTH KaYECTE, KOTOpOit
PYKOBOFIGTBYETCA BO BIAUMHLIX OTHOLIEHWAX G KIMEHTaNW, MIOCTABLLIKAMM 1 PAGOTHUKAMM,

Msi yBOKO yBeXzeHs, 4T He CHOMM Gbi AOBHTLCA TAKAX PE3YLTATOB, €CM Gbi He APY3LA
NBpTHEDLI HaLUGi KOMNAHUM — STO YMEHSIE W GU3HECMENS, (DAPMALISSTLI U BpasM, 3 TAKKE BCE Te, KTO
3aBOTUTCR O (PHIN-ECKOM M AYXOBHOM IAOPOBLE HaLIAW.

Mbi BLICOKO ey Balue A0BEPHE K TOproBoil Mapke “AapHmua‘”

Mbi FOPAMMCs Tem, 4o amecTe ¢ Bani aenaem obiuee feno !

“®apmauesTueckan hupma “flapHuua” - 6OMbLIE WHEECTALN B 30POBBE HaLM!
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NOJITHKA Y COEPI IKOCTI
Iirepuer - uposaiizepa "SOHO"
SAxicms mpedia ue nepesipamu, a posumu!

Tlposaiiaep y uisowy i KoRii OKpeNHi fioro mpatiK, 50508 A3ycrbcs.
OCTifo MIATpHMYBATH a BHYTDIILOMY | SOBNINSOMY PHWNKEX PEMYTio MOCTaSATHINK cyuaCHI

icuix nocayr aocryny 20 wepers lireprer;

~ riHO 3 AOTOBOPOM TIOCTANATH CHOTM IMOBHHKOM KOMIVIEKC MOCIYT T4 WAZGBATH HeoOXie
o6enyronysanns.

3arononenicT KopHCTYRaSa ¢ mWpiNTLON AT AoGATHeNA Yemixy WAMOTO mponaiizepa. Oepmanns
cranoro mpuGyriy nossomms yockonamosari Texwonorii i opranizauiio supoGHNITEA T4 sAEETY BHCOKH
pisers sapoditwor naai.

Haua nepenexmuana vema — wazaman eIy B waiGinsnex ictax Vpaiun i safusi rinpyose
nonomenns cepex oncpatopin - nponaiinepin nocyr Inteprer.

JLnn pearisauii nOCTaRICHIIX Wini CHETENA SKOCTI Y NPOBAACPA NGE BIAIOBLAATIH BAMOTAN MIAHIPOIHIX
craaapris.

Memoou satemmeenns aucoxof sxocmi npodywyit it obcryzonysanns.

— MpWHHTTS CTANAGPTID  MAKCHVATIK BNOTANI %0 SKOCTi, maifinocTi i Gesnexw; peryuspuii neperan
pisrie swvior;

— BMBSEHNA TiepEBAT KCTICHTIB | TOMWTY Ha PiSHi MOCAHANIA TIOCTYT 3 METOK MAKCHMATHHOTO SAT0BOEHIR
norpes cricuin;

— TeCTyBAIIA MEPE] 3 MTOR BHARTCHIA HOWIKO/TREHD:

— YCTAHOBICHIA b 0GOBA3KOBOMY OPAIKY JILEHSIHHOTO TIPOTPAMHOFO 3A0ESMIEHeNHA Ha TeeKowysiKaie
oGramarin

nepconaHIi MPOATA — POGOTA 3 KTICHTON 0COBHCTO MeRIEANO Bt ofcArin MaANNA MoCTYTH;

i paxisuin o sa0esmenerio saxwery indopwauil KnicHTa (s choromwiuin, Tax i moTeuiN

rorcymra
rictrran):

— niaG0p KoHirypaILi TEXHIKH 52 JAMORTEHHIN GeINOCEPENBOTO KieHTa;

CyBOPE AOTPHNIIA YNOR OTOROPY 3 HATAIIA NOGAYTH

— Gescourmommiii  PMONT G0 3aMiNa MEPCACHOTO OBIAINANMA, AKC poswilicHe Y iiiewra B pasi
[ ccnpassiocti s nepion rapasTilioro Tepwiny i 5a He IOpYMICHIA KieHTOM YMOB excyaTalLi;

— peMONT i 3auiHa OGTATHAHIA B NICAR rapaNTIHHITE TEpMiR 53 OBMEACHNA Hacy;

~ HACTPOIOBANNS KOMI'IOTEPHIX MEPE | YCTAHOBIEINIA HEOGXLINOTO OGTIANILS, FANOBIEHOTO KICIHTON;
510t oG ramainx odicis iz Kuow.
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