Заняття 6. Діловий етикет сучасного світу
1. Визначення та історична ретроспектива поняття "етикет". 
2. Система принципів та правил сучасного ділового етикету. 
3. Правила власне українського етикету.
4. Функції ділового етикету. 
5. Зовнішній вигляд та одяг
6. Етикет ділових подарунків. 
7. Візитні картки як засіб ділового спілкування. 
 Література
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5. Етикет ділового спілкування http://etyket.org.ua/dilovyj_etyket.htm
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ПРАВИЛА етикету і гарних манер для Особистостей, які ...
www.xktei.km.ua › files



ЗАНЯТТЯ 7-8.
Ділове спілкування: бесіда та переговори
1. Правила використання засобів опосередкованого зв'язку.
1.1 Етикет телефонної розмови як вияв культури сучасної людини. 
1.2 Ділова комунікація в мережі Інтернет.
2. Організація ділової бесіди. 
3. Презентація як  засіб обміну і поширення ділової інформації. 
4. Правила проведення ділових переговорів. Стратегія вдалих переговорів.
5. Гарвардський проєкт з переговорів. Компоненти теорії переговорів (комунікативна складова, аналіз існуючих інтересів, використання об’єктивних критеріїв).
 Індивідуальне завдання Поділившись на групи, розробити проєкт підготовки презентації книжкової продукції конкретного автора чи видавництва (на Ваш вибір).

 Література
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5.Етикет телефонної розмови https://pidru4niki.com/1056041240628/dokumentoznavstvo/etiket_telefonnoyi_rozmovi
.6. Правила культурної поведінки при телефонній розмові https://ru.osvita.ua/vnz/reports/culture/10976/
Етика ділового спілкування	 http://www.dut.edu.ua/uploads/l_849_94096394.pdf
7.Специфіка ділової комунікації в мережевих спільнотах
https://kumlk.kpi.ua/node/1783
.8. Комунікація в Інтернеті: взаєморозуміння і статус https://www.pravda.com.ua/news/2001/11/9/2985063/
9. Підготовка ділової бесіди https://buklib.net/books/37044/


10. Бардадин О.  гарвардський (принциповий) метод ведення перговорів
conferences.vntu.edu.ua › paper
 ЗАНЯТТЯ 9
Поняття про імідж
1. Історичні умови появи поняття «імідж». 
2. Визначення та основні характеристики іміджу. 
3. Складові іміджу професіонала. 
4. Функції іміджу. 
5. Роль іміджу у становленні особистості. 
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10. Імідж ділової людини та організації https://pidru4niki.com/87049/dokumentoznavstvo/imidzh_dilovoyi_lyudini_organizatsiyi
11. БАРНА Н. ІМІДЖЕЛОГІЯ http://www.dut.edu.ua/uploads/l_1776_66617386.pdf


ЗАНЯТТЯ 10
Тема: Корпоративна ідентичність видавництва
1. Поняття про фірмовий стиль.
1. Розробка і складові фірмового стилю видавництва.
Індивідуальне завдання 
Розробити та презентувати проєкт власної ділової візитної картки  як вияву фірмового стилю видавництва  
Література
0. Верба Т. Издательский бизнес изнутри / Т. Верба. – Днепропетровск : Баланс Бизнекс Букс, 2015. https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4263#section-0
1. Розробка фірмового стилю: основні етапи та елементи https://goldwebsolutions.com/uk/blog/rozrobka-firmovogo-stilyu-osnovni-etapi-ta-elementi/
1. Фірмовий стиль https://brandme.in.ua/firmoviy-stil/
1. Елементи фірмового стилю http://marketing-helping.com/konspekti-lekcz/21-konspekt-lekczj-qosnovi-marketinguq/416-elementi-frmovogo-stilyu.html
1. Ти те, що ти читаєш». Як у світі рекламують книги https://starylev.com.ua/club/blog/ty-te-shcho-ty-chytayesh-yak-u-sviti-reklamuyut-knygy
6.У видавництві внутрішній слоган: "котів багато не буває!" - стартував Книжковий Арсенал https://starylev.com.ua/news/u-vydavnyctvi-vnutrishniy-slogan-kotiv-bagato-ne-buvaye-startuvav-knyzhkovyy-arsenal




