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METO/JIUYHI MATEPIAJIA JUIAA 3ABE3IIEYEHHA CEMIHAPCBKHUX
TA ITIPAKTUYHUX 3AHATD 3 KYPCY
«YIPABJIIHHA AKICTIO COOIAJIBHUX TOCJIYTI»

3anarrsa 1.

Tema: CTaHOBJICHHSI CUCTEMH YIIPaBJIIHHS SKICTIO

[1nan
1. PerpocniekTBa Mi>KHapOIHOI JisSTIBHOCTI B 00JIACT1 SIKOCT1
2. llepenymoBu nosieu crangaptis 1SO 9000 Tta icTopist iX cTBOpeHHs
3. Konnemnisi, ctpykTypa Ta o0aacTi 3actocyBaHHs ctanaaptis cepii 1ISO 9000

4 TTpuHIIUII MEHEIHKMEHTY SKOCTI

Jlireparypa:
1. HopmaTtuBHO-paBoBa 0a3a MIHICTEPCTBA COLIAIBHOI MOJITHKUA YKpaiHU
[EnexTponHwMii pecypc]. - Pexum JOCTYILY:

https://www.msp.gov.ua/main/Normativna-baza.html

2. ComianpHi mocHyrm B YKpaiHi: ChOTOJEHHS Ta TepcreKkTuBa /
[T.B. Cemurina, K.C. Mimenko, T.I'. Kiva Ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52c.
3. Cucrembl MenemkmenTa kauectsa. — CIIO. : CIIGI'DTY «JIDTU», 2003. —
64 c.
BaitnsaTTsa Ne 2
Tema: Toranbhe ynpasiinas skicTio (TQM)
[Inan
1. IcTopist pO3BUTKY TOTAJILHOTO YIPABIIHHS SIKICTIO.
2. Mertoau Ta 3aco0U TOTAJILHOTO YIPABIIHHS SKICTIO.
3. IlpuHIUNM OIIHKKA CUCTEM SIKOCTI Ta iX KpuTepii.

4. JlocBia BIPOBAIKEHHS CUCTEMHU TOTAJIBHOTO YIIPABJIiHHS SIKICTIO.


https://www.msp.gov.ua/main/Normativna-baza.html

Jlitrepatypa

1. bespogna C.M. YmpaBniHHA =~ SKICTIO: HaBY. moci0. 71 CTYJZICHTIB
exoHOMIuHUX cremiansHoctel/ besponnas C.M. — Uepniui: [IBK® «Texnonpyk»,
2017. — 174c.

2. Mactok O.I1. MeHepKMEHT — coriaibHOI  poOOTH: Kypc JEKIiH s
3100yBaviB CTYIECHS BUINOI OCBITH OakajiaBpa HampsMKYy MiAroToBku «CoIlriaabHa
po6oTtay. — 3anmopixoksa: KCK-Amnwsiae, 2017. — 94 c.

3. ComianbHi TOCIYTH B YKpaiHi: chorogeHHs Ta mnepcrektuBa / [T.B.
Cemurina, K.C. Mimenko, T.I'.Kiua Ta in.]. — K.: BK «3ipkay, 2007. — 52 c.

4. YyacTh rpoMaJICbKOCT1 y MIpoOLIeCi MPUIAHATTS pIlIEHb HA MICLIEBOMY PIBHI:

HaByajgbHO-MeToAMUHMM ocioHuk/ JAI1 «YVkpTrexinpopm». — K.: 2013. — 250 c.

3ausarra 3.

Tema: [IepxaBHi cTaHAApTH HAJAHHS COLIAIBHUX MOCITYT

[1nan

1. JlepaBHUM CTaHIAPT COIIATLHOTO CYNPOBOAY CiMeif (0ci0), Kl mepedyBaroTh y
CKJIQJHUX KUTTEBUX 0OCTaBUHAX

2. JlepkaBHUM cTaHAAPT COL1ATBHOI TOCIYTH KPU30BOIO Ta €KCTPEHOTO BTPYUYaHHS
3. JlepkaBHUI cTaHIAPT COMIATBLHOI MMOCITYTH MTOCEPETHUIITBA (MeTiallii)

4. lep>kaBHUM CTaHAAPT COLANBHOI MOCIYTH COLIAIBHOI IHTErpallii BUITYCKHHUKIB
IHTEpHATHUX 3aKJIadiB (YCTAaHOB)

5. lep>kaBHUI  CTaHAApPT COLIAJIBHOI TOCIYTH MPEACTABHULITBA 1HTEPECIB

6. Jlep>xaBHUI CTaHIAPT COMIAIBHOT TOCIYTH MPODITAKTUKU

Jliteparypa:
1. HopmaTtuBHO-ipaBoBa 0a3a MIHICTEPCTBA COIIATBLHOT MOJITUKK YKpaiHH
[EnexTpoHHMit pecypc]. - Pexum JOCTYILY:

https://www.msp.gov.ua/main/Normativna-baza.html



https://www.msp.gov.ua/main/Normativna-baza.html
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2. ComianpHl TOCIYrM B YKpaiHl: CBOTOJICHHS Ta TNepcreKkTuBa /
[T.B. Cemurina, K.C. Mimenko, T.I'. Kiua Ta i1.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52c.
3. YopapneHue KayeCTBOM: Y4e0HO-MeTOINYECKIE MaTepuabl/

Cocr. T.B. bapt. — M.: MUBDMT, 2005. —41 c.

3aiinarTa Ne 4

Tema: CyTHICTb MAPKETUHTY COLIIATHUX MOCIYT

[1man
1. CknaznoBi NOHATTS MAPKETUHT COLIIAIBHUX TOCIIYT
2. CyTHICTh COLIAILHUX MOCIYT K MApPKETUHTOBUX MPOJIYKTIB
3. XapaKTepucTuKa pUHKY COIllaJIbHUX MOCTYT

4. TlpuHumnu, QyHKIIT 1 KOHUEN1i MApKETUHTY COLIAJIbHUX MOCTYT

Jliteparypa
1. Boponkosa B. I'. MapkeTuHr comianbHuX nociyr [TekcT] : HaBY. MOCIOHUK
st BH3 / pen. B. T'. BoponkoBa ; M-Bo ocBith 1 Hayku Ykpainu. — K.:
[Ipodecionan, 2008. - 575 C.
2. ComianbHi MOCAYyrd B YKpaiHi: ChOTOACHHS Ta TMepcreKkTuBa /
[T.B. Cemurina, K.C. Mimenko, T.I'. Kiua Ta i1.]. — K. : BK «3ipka», 2007. — 52c.
3. YopapneHue Ka4eCTBOM: YyebHo-MeToAnYECKuE MaTtepuaibl/

Cocr. T.B. bapt. — M.: MUDMT, 2005. — 41 c.

3ausarra Ne 5.

Tema: Cuctema ynpaBiiHHS SKICTIO HaJIaHHSI OCBITHIX MOCIYT y BHILIN OCBITI

IInan
1. Bumoru nepaBHMX CTaHJAapTIB Ta MIXKHApPOJHI PEKOMEHAAIlli 1010 HaJaHHS

OCBITHIX MOCITYT
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2. AkpeauTallisi BHUIIMX HaBYaJbHUX 3aKJIaJiB Ta cepTU(IKalis CHUCTEMHU
YIPaBIiHHS SKICTIO HAJaHHS OCBITHIX MOCIYT

3. [Iporecu B cucteMi HaaHHs OCBITHIX MOCIIYT

4. Kputepii 1 MeTo 11 3a0€31eUeHHS pe3yJIbTaTUBHOCTI MPOIIECIB

5. CTpykTypa TmakeTy JOKYMEHTIB CHCTEMH VIOPABTIHHS SKICTIO HaJIaHHS
HaBYAIbHUX MOCITYT

6. HactanoBa 3 KOCTI Ha/IaHHA OCBITHIX MOCITYT

Jliteparypa

1. YopaBiiHHS SKICTIO OCBITH Yy BUIIMX HaBYAJIBHUX 3aKJaJax; HaBY. Moci0. y
2 4. Y.1.: Teoperuuni 3acagu GopMyBaHHS CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO HaAaHHS
OCBITHIX IMOCTYT/ KOJ. aBT.; 3a 3ar. pea. wi.-kop. HAH Ykpainu B.C. 3aropcekoro.
— JIsBiB: JIPIAY HAZY, 2011. — 136 c.

2. YrpaBieHue KaueCTBOM: YyebHo-MeToanUEeCKuE MaTepuaibl/
Cocr. T.B. bapt. — M.: MUOMT, 2005. — 41 c.

3. ComianbHi TOCHYTH B YKpaiHi: choromeHHs Ta mnepcrnektuBa / [T.B.

Cemurina, K.C. Mimenko, T.I'.Kiua Ta iH.]. — K.: BK «3ipkay», 2007. — 52 c.

3ausarra Ne 6.

Tema: InHoBaIlli B cUcTeMI1 yIIpaBIiHHS SKICTIO

[Inan
Crynentn MmatoTh 3HaiTm B »kypHam I[SOfocus crarTi, NMpUCBSYEHI HAJaHHIO
gakicHuX mnocnyr. Crarri HEoOXiAHO PO3MOAUIUTH MK €000, TMPOYMUTATH,
MEePEKIACTH Ta TEPeKa3aThu Ha ceMiHapchkomy 3alHATTI. Kpim Toro, HEOOXimaHO
HaIMCATH Ta 37aTH y TMCbMOBI (hopMi BIATYK Ha CTATTIO, sika O OLIIHIOBAJIa OCHOBHI

MOMEHTHU y PO3BUTKY YIIPaBIIHHA AKOCTI y 00paHiit cdepi.



Jliteparypa

1. Yupasnenue KayeCTBOM: Y4e0HO-MeTOINYECKHE MaTepuabl/
Cocr. T.B. Bapt. — M.: MUOMT, 2005. — 41 c.

2. CouianbHi mociyru B YKpaiHi: choroneHHss Ta mnepcrnektuBa / [T.B.
Cemmnrina, K.C. Mimenko, T.I'.Kiga ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52 c.

3.1SOfocus magazine [Enektponnuii pecypc]. - Pexum mocrymy:

https://www.iso.org/isofocus/x/

3ausarra Ne 7.

Tema: YnpapiiHHA AKICTIO K PI3HOBUJ KOHCAITUHTY Y COLIAJIbHIN cdepi

IInan
IcTopis cTaHOBIEHHS! KOHCAITUHTY.
CTaHOBJICHHS Ta PO3BUTOK YKPAiHCHKOT'O PUHKY KOHCAJITHHTOBUX MOCIIYT.
Bu3HnadueHHST KOHCAITHHTOBUX TIOCIYT K TOBapy.
CerMeHTalliss puHKY KOHCAJITHHTOBHX TOCITYT Y KpaiHH.
Kananm 3amydeHHst 3aMOBJICHB BiJl KOJIMIITHIX KJIIEHTIB Ta HOBUX KJIIEHTIB.

[{iHOBa MOMITHKA HA PUHKY KOHCAJITHHTOBUX MOCIIYT.

N o g bk~ w0 D

THnoBi TOMHUIKH B MAapKCTUHI'Y KOHCAJIITUHI'OBUX ITIOCJIYT.

Jliteparypa

1. Bopoukosa B. I'. MapkeTHHr coiiaibHUX MOCTYT: HaB4. mociOHuk 1y1st BH3
/ pen. B. I'. BoponkoBa; M-Bo ocBitu 1 Hayku Ykpainu. — K. : [Ipodecionain, 2008.
—575¢.

2. Banepuu P.I1. YnpaBnenue xadecTBOM TOBapoB U yciyr: yueb. [locooue/
P.I1. Banesuu, O.b. ITaponsa. — Munck: bI'3, 2008. — 301c.

3. Manogpees U.B. CoumanbHble yCAyrM B  CHUCTEME  COIMAJIBHOTO

obciyxuBanus Hacenenus / .B. Manodees. — M. : JlamkoB u K°, 2013. — 176 c.



3ausaTra Ne 8.
Tema: 3akopaOHHUI TOCBI YIIPABIiHHS COIiaIbHUM 00CTyTrOBYBaHHSIM
ITman
1. ComianpHi TOCIYTHM SK HEBII €MHA YacTHMHA CYCIUIBHOTO YCTPOIO
3apyODKHHUX KpaiH.
2. JlocBin 3a0BOJICHHS COIlIaIbHUX MOTPEO B rpoMajiax.
3. CBiTOBI MOIeII HaJIaHHS COIIaTbHUX ITOCIYT.

4, MexaH13M HaJlaHHS COLIAIBHUX MOCIYT B KpaiHax €BpPOCO03Y.

Jliteparypa

1. Boponkosa B. I'. MapkeTHHT colliajibHUX MOCIYT: HaBY. OCiOHUK 171t BH3/
pen. B. I'. BoponkoBa; M-Bo ocBitu 1 Hayku Ykpainu. — K. : IIpodecionan, 2008. —
575c.

2. Banepuu P.I1. YnpaBneHue xadecTBOM TOBapoB W yciyr: yueb. [locooue/
P.I1. Banesuu, O.b. ITapona. — Munck: bI'3, 2008. — 301c.

3. Manodeer U.B. CounanbHble yCIyrd B  CHCTEME  COILHUAIBHOTO
oOciyxuBanus Hacenenus / M1.B. Manodees. — M. : Jlamkos u K°, 2013. — 176 c.

4. ComiasibHi TOCIYTH B YKpaiHi: chorojeHHss ta mnepcnektuBa / [T.B.

Cewmmurina, K.C. Mimenko, T.I'.Kiva ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52 c.

BaitnsaTra Ne 9
Tema: CyyacHi TEHAEHIIT PO3BUTKY COLIIAJIBHOTO 0OCIYyTrOBYBAHHS
[Inan
JlenienTpanizartis # A€IHCTUTYIIOHATI3aIlisl, CTBOPEHHS HOBUX 3aKJIaJIiB
OpienTaliisi Ha rpoMay, colliaJibHE MJIaHyBaHHS HA PiBHI IPOMaIu
P03BUTOK BOJIOHTEPCHKOTO PyXy

OpienTaliist Ha TOTpeOU KITIEHTA Ta IX MpaBa Ha BUOIp MOCTYT

AN R A o

["apaHTii AKOCTI COLIaTBbHUX NOCTYT



Jlitrepatypa

1. BoponkoBa B. I'. MapkeTHHT comiaibHUX MOCYT: HaBY. mocioHuK 1yt BH3 / pen.
B.T'. Bopornkosa; M-Bo ocBitu i Hayku Ykpaiau. — K. : I[Ipodecionain, 2008. — 575 c.
2. Mactok O.I1. MeHeKMEHT coIllaibHOI poOOTH: Kype JIeKIIA ajisa 3700yBadiB
CTyIEHSI BUIIOI OCBITH OakaiaBpa HampsAMKY MiarotoBku «CoiianbHa poboTay. —
Zanopixoxsi: KCK-Anbsnc, 2017. — 94 c.

3. ComianbHi mocayryd B YKpaiHi: cborojieHHs Ta nepcrektusa / [T.B. Cemurina,

K.C. Mimenko, T.I'.Kiua ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52 c.

BaiinaTTsa Ne 10
Tema: Kitouoni i1ei pepopMyBaHHSI CUCTEMU HAJIaHHS COLIAIBHUX MOCTYT B
VYkpaini
[1nan
6. Konmeniiisi pepopMyBaHHS CUCTEMH COIIAJIbHUX MOCTYT B YKpaiHi
7. HaGmxeHHst 10 moTped KIIEHTIB Ta rpoMaj
8. JliteH3yBaHHS ¥ CTaHIAPTU3AIIISI COIIATBHAX TOCTYT

9. CormianbHe 3aMOBJICHHS, MATPUMKA Y HaJaHHI COIIAIbBHUX TTOCITYT

Jliteparypa

1. BoponkoBa B. I'. MapkeTHHT collaabHUX TOCIYT: HaBY. nociOnuk 1uist BH3 / pen.
B.T. BoponkoBa; M-Bo ocBitd i Hayku Ykpainu. — K. : ITpodecionain, 2008. —575 c.
2. Mactok O.I1. MeHeKMEHT COIllalIbHOI pOOOTH: Kype JIeKIH aJisa 3700yBadiB
CTYIIEHsI BUIIO1 OCBITH OakanaBpa HanpAMKY miaArotoBku «CouianbHa poOoTay. —
Zanopixxsi: KCK-Anesanc, 2017. — 94 c.

3. ComianbHi mocayru B YKpaiHi: cborojieHHs Ta nepcrnektusa / [T.B. Cemurina,

K.C. Mimenko, T.I'.Kiua ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52 c.



SaitasaTra Ne 11
Tema: BripoBakeHHsI COIIaIbHOTO 3aMOBJICHHA B Y KpaiHi
[1nan

1. IlepeBaru coiaJibHOTO 3aMOBJICHHS.

2. IlpaBoBe 0OTpyHTYBaHHS 3aCTOCYBAHHS COLIATLHOTO 3aMOBIICHHS

3. IlpioputetHi o6macTi comiaibHOI cepu Il BIPOBAIHKEHHS COIIaIbHOTO

3aMOBJICHHS
4. TexHOJNOTIYHI aCEKTH BUKOPUCTAHHS MEXaHI3MYy COLIaJbHOTO 3aMOBJICHHS

Ha MICIIEBOMY PiBHI1

Jliteparypa

1. Macrok O.I1. MeHeKMEHT cOLIaIbHOI POOOTH: KypC JICKIIH 1JIs
3100yBauiB CTYIIEHS BHILOI OCBITH OakajaBpa HampsMKy miaArotToBku «ComiaabHa
pobotay. — 3anopixoks: KCK-Amnbsiae, 2017. — 94 c.

2. ComianbHi mocnyrd B YKpaiHi: chorojeHHss Ta mnepcrektuBa / [T.B.
Cemurina, K.C. Mimenko, T.I".Kiua Ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52 c.

3. ComianbHe 3aMoBIieHHS B YKkpaini: nocBin 10 pokiB BHIpoBamKeHH:/
30ipHUK aHATITUYHUX Ta HOPMATHUBHO-MeTOAM4yHUX Matepiams/ Ilig pepakiieto

B.I. bpynuoro, A.C. Kpynauka. — Oneca: €Bponpyk, 2011. — 156 c.

BaiinaTTsa Ne 12
Tema: brogxeT ydacTi sik 3aci0 JJ1s ABUIIIEHHS SKOCTI COIliaIbHUX MOCTYT
[1nan
1. 3acanu mapTUIUTIATOPHOTO OIOKETYBAHHS.
2. IcTopist BHHUKHEHHSI MAPTULIUIIATOPHOTO OFOJIKETY .
3. IlepeBaru O10KETY y4acTi.
4. TlonoxeHHs MPo OIOPKET y4yacTi.
5. Ilnatdopma po3BUTKY MICT.
Jlitreparypa
1. banyea O. bromxer yuacti// https://i.factor.ua/ ukr/journals/bb/2017/ august/


https://i.factor.ua/

issue-31/ article-29995.html.
2. [Inardopma po3Butky MicT// http://urbanua.org/organizaciyi/pro-nas
3. ComianbeHi mocayru B YKpaiHi: cborofieHHs Ta mnepcrektuBa / [T.B. Cemurina,

K.C. Mimenko, T.I".Kiuga ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52 c.

BaitnsaTra Ne 13
Tema: [HCTpyMEHTH IPOMaJICHKOI YYaCT1 K 3aCO0M KOHTPOJIIO IKOCT1 HaaHHS
COLIIAJIFHUX MOCITYT
[Iman
3BEpHEHHS TPOMAJIsH, 3arajibH1 300pH Ta MiCLIEBI peepeHTyMHU.
Opranu caMoopraHi3allii HaceJIeHHS.
MicrieBi iHIIIIaTUBU, TPOMAJICHKI CITyXaHHS Ta TPOMAJICHKI pajiu.

3allydeHHs TPOMAJICBKUX OpraHi3aliid 10 BUPIIIEHHS MPo0OJIeM rpoMau.

o~ DB

['pomazchka ekcriepTr3a AisUIbHOCTI OpTraHiB BUKOHABYOI BJIAJIH.
6. Opranizaiiist 10CTyIy 70 My0J14HO1 1H(GOpMAaILi.

Jlireparypa

1. Macrok  O.I1. MeHeKMEHT COLIaJIbHOT  POOOTH: KypC JICKIIH JJIs
3100yBayiB CTYIEHS BMILOI OCBITH OakajaBpa HampsMKy miaArotToBku «ComiaabHa
poboTtay. — 3anopixoksa: KCK-Amnbsiae, 2017. — 94 c.

2. ComianbHi mOCIyrH B YKpaiHi: chorojeHHs Ta mnepcnektuBa / [T.B.
Cewmmurina, K.C. Mimenko, T.I'.Kiva ta in.]. — K.: BK «3ipka», 2007. — 52 c.
3. Y4acTh rpoMaJICbKOCT1 y TIpoIIeci MPUIHATTS pillieHb Ha MICIIEBOMY PIBHI:

HaBYaJgbHO-MeToAMYHMM mociOHuk/ J{IT « VkpTexindopm». — K.: 2013. — 250 c.

3aiinarTa Ne 14
Tema: [IpoBeneHHs TPOMAJCHKOTO0 KOHTPOJIIO K HAMPSIM YIIPaBIiHHS SKICTIO
B coIlianbHiN cdepi
IInan
1. BusHaueHHs rpOMaICbKOT0 KOHTPOJIIO

2. O0’ekTH Ta Cy0’€KTH IPOMAJASTHCHKOTO KOHTPOJIIO
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3. 3aBI[aHH}I IrpoMaaCbKOro KOHTPOJITO

4. Ertanu npoBeAeHHS TPOMaASTHCHKOIO KOHTPOJIIO

Jlitrepatrypa

1. Mactok  O.Il. MeHEe)KMEHT COIIaIbHOI POOOTH: KypC JEKINA IS
3100yBaviB CTYIECHS BUINOI OCBITH OakajiaBpa HampsMKYy MiAroToBku «CoIlriaabHa
po6otay. — 3anopixks: KCK-Anesanc, 2017. — 94 c.

2. ComianbHi mocnyrd B YKpaiHi: chorojeHHss Ta mnepcrektuBa / [T.B.
Cemurina, K.C. Mimenko, T.I'.Kiua Ta iH.]. — K.: BK «3ipkay», 2007. — 52 c.

3. YdacTh rpoMajiIChKOCT1 y TPOIECi MPUIHSITTS PillIeHb Ha MICIIEBOMY PiBHI:

HaByajgbHO-MeToAMUHMM ocioHuk/ JAI1 «YVkpTrexinpopm». — K.: 2013. — 250 c.



