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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

НАЗВА ФАКУЛЬТЕТУ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

ПРАКТИКУМ З МЕДІАТОРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
Викладач: кандидат педагогічних наук, доцент Романенкова Людмила Олексіївна
Кафедра: соціальної педагогіки та спеціальної освіти, 8й корпус.
E-mail: lromanen@ukr.net
Телефон: (066)1850863
Інші засоби зв’язку: e-mail: lromanen@ukr.net, Viber
	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Соціальна педагогіка, ступінь магістр

	Статус дисципліни
	Нормативна

	Кредити ECTS
	2
	Навч. рік
	2020-2021
	Рік навчання
	2
	Тижні
	14

	Кількість годин
	60
	Кількість змістових модулів

	4
	Лекційні заняття – 0
Практичні заняття – 12
Самостійна робота – 48

	Вид контролю
	залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	

	Консультації: 

	· у дні проведення занять

· онлайн-консультації  

· за домовленістю по запису електронною поштою


ОПИС КУРСУ 
Курс має на меті формування у студентів цілісного уявлення про медіаторні технології в соціальній роботи структур державного та недержавного сектору та відпрацювання навичок. Застосування медіації у різних сферах соціальної роботи. Знайомить з практичними медіаційними навичками як ефективним методом розв’язання конфліктів, профілактики виникнення конфліктів та сприяння гуманізації суспільства.  
Розгляд кейсів та виконання завдань сприятиме розумінню сутності процесу медіації для розв’язання конфліктів у різних сферах (сфера освіти, сімейна медіація, громада тощо), усвідомленню морально-етичних норм та цінностей, набуттю навичок необхідних фахівцю у соціальній роботі.

Виконання групових завдань сприятиме розвитку затребуваних на ринку праці навичок роботи в команді, націленість у роботі на результат, засвоєнню практичних навичок з медіаторних технологій. Практичні заняття сприятимуть підвищенню толерантності та розвитку емоційного інтелекту, що є важливими складовими особистості фахівця у галузі соціальної роботи. 
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

- розуміти поняття конфлікту, причини його виникнення;

- аналізувати конфліктні ситуації; 

- визначати інтереси та потреби сторін конфлікту;
- застосовувати навички активного слухання, перефразування, резюмування;
- знати сутність, процедуру медіаційного процесу;

- уміти використовувати технології медіації;
- планувати та організовувати власну діяльність у сфері послуг соціального посередництва у різних сферах.
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
https://courses.ed-era.com/courses/course-v1:OSCE_EDERA+Med_101+2020/about
https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-v1:OSCE+DIAL101+2020_T1/about
http://ipcg.org.ua/resursi/
http://safeschools.com.ua/
https://ukrmediation.com.ua/ua/korysna-informatsiia/statti
http://limu.org.ua/#about-us
https://la-strada.org.ua/biblioteka
https://stud.com.ua/2745/psihologiya/konfliktologiya_v_sotsialniy_roboti
https://issuu.com/390284/docs/___________________________________
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи:

Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

Усне опитування, дискусії, обговорення, виконання письмових індивідуальних завдань.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

розгляд кейсів, групова робота, виконання тренінгових вправ, підготування презентацій.  

Підсумкові контрольні заходи:

Індивідуальне завдання 
Залік в усній формі 
	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Розділ 1
	Усне опитування  
	
	5

	
	Групова робота, виконання вправ
	
	5

	
	Письмова індивідуальна робота
	
	5

	Розділ 2
	Усне опитування 
	
	5

	
	Групова робота, виконання вправ
	
	5

	
	Індивідуальне завдання - доповідь
	
	5

	Розділ 3
	Групова робота, виконання вправ
	
	5

	
	Індивідуальне завдання
	
	5

	
	Усне опитування
	
	5

	Розділ 4 
	Усне опитування 
	
	5

	
	Презентація
	
	5

	
	Групова робота 
	
	5

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Індивідуальне завдання 
	14 тиждень
	20%

	Залік
	
	20%

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Тиждень

і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольний захід
	Кількість балів

	Розділ 1

	
	Медіація. Поняття, сутність, принципи. Закордонний досвід. Історія розвитку медіації в Україні.
	Письмова робота «Теорія медіації»
	5

	
	Конфлікт. Поняття, причини виникнення, структура, динаміка. Стратегії поведінки в конфлікті. Розв’язання конфліктів. 


	Робота в групі
Письмова робота «Аналіз конфлікту»
	5
10

	
	Ненасильницьке спілкування як технологія попередження та розв’язання конфлікту. 
	Робота в групі
Письмова робота «Аналіз ситуації» 
	5
5

	
	Розділ 2 
	
	

	
	Процедура медіації. Етапи. Принципи. Правила. Задачі кожного етапу.
	Письмова робота «Етапи та задачі медіації»

Робота в групі

	5
5

	
	Проведення кіл. Сутність техніки кіл, проведення, класифікація кіл.
	Робота в групі 
Письмова робота «Класифікація кіл»
	5

5

	
	Медіація у різних сферах. Особливості застосування. 
	Презентація 

	10

	Підсумковий контроль
	Залік (усно)
	40


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 

· матеріали розміщені в Moodle.

РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мають узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. 

Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання. Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до складання іспиту не допускаються. За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел: 

Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського: http://www.nbuv.gov.ua
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). До початку заняття необхідно активувати режим «без звуку». 

Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання ґаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 

Відповіді на запитання студентів надаються викладачем впродовж трьох робочих днів. 

Якщо ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу lromanen@ukr.net . У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр академічної групи.

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





