
Питання до екзамену з дисципліни “Менеджмент бізнес-процесів” для студентів магістратури всіх спеціальностей

[bookmark: _GoBack]1. Поняття про процесний підхід  в менеджменті.
2. Принципи процесного підходу.
3. Загальні поняття та категорії менеджменту
4. Стандарт ISO 9000
5. Сутність бізнес-процесів в організації
6. Оцінка економічних результатів компанії
7. Поняття про виробничій процес.
8. Поняття про якість у виробництві.
9.Опис бізнес-процесів.
10. Поняття про систему.
11. Системний підхід.
12. Властивості систем.
13. Методи управління в процесному підході.
14. Поняття про вхід та вихід у бізнес-процесі.
15. Поняття про структуру підприємства.
16. Поняття про додану вартість.
17. Принципи організації виробництва.
18. Управління якістю на підприємстві.
19. Показники якості продукції.
20. Струкутра виробничого процесу.
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