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Маркетинг 4.0 у цифровій економіці 

 

Зв`язок з викладачем: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення) 

E-mail: flydaiver@gmail.com 

Сезн ЗНУ повідомлення: https://moodle.znu.edu.ua/mod/forum/view.php?id=9949 

Телефон: 0962400252 

Інші засоби зв’язку: Viber та Telegram за вказаним телефоном  

Кафедра: (вказати назву і місцезнаходження кафедри) 

 

1. Опис навчальної дисципліни  

Метою вивчення дисципліти є формування у студентів глибоких знаннь в сфері Маркетингу 

4.0 з метою використання їх в практичній діяльності та дати практичні навички щодо 

використання Маркетингу 4.0 у діяльності економічних об’єктів та їх майбутньої професійної 

діяльності.  

Предметом навчальної дисципліни є методи та засоби побудови інформаційних систем на 

основі сучасних інформаційних технологій для організації оброблення маркетингової 

інформації та її подальшого використання.  

Основними завданнями вивчення дисципліни є: вивчення теорії та практичного досвіду 

застосування сучасних інструментальних засобів збору, передачі, оброблення та зберігання 

маркетингової інформації, організації, проектування та використання інформаційних систем і 

технологій у маркетингу. При цьому студенти повинні засвоїти базові знання в галузі 

організації та функціонування інформаційних систем у маркетингу. вивчити основні види 

реклами та PR-діяльності в Інтернеті; ознайомити студентів з написаннями та специфікою 

електронних видань та публікацій; сформувати в студентів розуміння прикладних 

комунікаційних інструментів Інтернету.  

У результаті вивчення дисципліни студент зможе: опанувати багатоканальні методи інтернет 

просування, набути необхідні знаннями в галузі планування маркетингової діяльності в 

мережі Інтернет; формувати вмінь і навичок використання інструментів інтернетмаркетингу 

при веденні підприємницької діяльності; вміти застосовувати сучасні програмні продукти, 

інформаційні системи і технології в своїй професійній діяльності; усвідомлення Інтернету як 

засобу комунікації в сфері масових інтеграційних систем; знати можливості, ключовими 

технологіями комунікаційної роботи в Інтернеті в контексті завдань, які стоять перед 

фахівцем з реклами та зв'язків із громадськістю; оперувати комунікаційною роботою в 

Інтернеті; набути вміння та навички роботи з пошуковими системами; знати основні види 

реклами та PR-діяльності в Інтернеті; оформлювати копірайтерські тексти; формувати 

ефективні канали розповсюдження маркетингової інформації.  

Паспорт навчальної дисципліни 

Нормативні показники  денна форма здобуття освіти 

1 2 

Статус дисципліни Вибіркова 

Семестр  7 -й 

Кількість кредитів ECTS  4 

Кількість годин  120 

Лекційні заняття 6 год. 

Практичні заняття 6 год. 
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Самостійна робота 108 год. 

Консультації  
2 год. на тиждень Середа 11-25. 

Он-лайн консультації у системі Moodle за домовленістю. 

Вид підсумкового 

семестрового контролю:  
екзамен 

Посилання на 

електронний курс у СЕЗН 

ЗНУ (платформа Moodle) 

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11361 
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2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою 

компетентностей і результатів навчання  

 
Компетентності/ 

результати навчання 

 

Методи навчання   Форми і методи 

оцінювання 

1 2 3 

ІК Здатність вирішувати 

складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми у сфері 

маркетингової діяльності або у 

процесі навчання, що передбачає 

застосування відповідних теорій 

та методів і характеризується 

комплексністю та невизначеністю 

умов.  

ЗК4. Здатність вчитися і 

оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК6. Знання та розуміння 

предметної області та розуміння 

професійної діяльності.  

СК8. Здатність розробляти 

маркетингове забезпечення 

розвитку бізнесу в умовах 

невизначеності.  

СК12. Здатність 

обґрунтовувати, презентувати і 

впроваджувати результати 

досліджень у сфері маркетингу.  

СК16. Здатність створювати 

електронне тіло бізнесу та 

просувати його з використанням 

сучасних методів інтернет-

маркетингу. 

ПРН 7. Використовувати 

цифрові інформаційні та 

комунікаційні технології, а також 

програмні продукти, необхідні для 

належного провадження 

маркетингової діяльності та 

практичного застосування 

маркетингового інструментарію.  

ПРН19. Демонструвати вміння 

та застосовувати сучасні підходи 

щодо створення цифрового тіла 

бізнесу та просування його за 

допомогою сучасних методів 

інтернет-маркетингу. 

Репродуктивні методи 

(лекція, пояснення, 

робота з методичними 

матеріалами).  

Наочні методи (схеми, 

моделі, алгоритми). 

Дискусійні методи. 

Методи контролю і 

самоконтролю: усний, 

письмовий. 

Практичні методи 

(практичні та контрольні 

завдання). 

 

Лабораторні роботи 

дозволяють студентам 

оволодіти практичними 

навичками з курсу. Оцінка за 

лабораторні роботи 

складається з двох частин: 

оцінки за виконання завдань 

роботи та відповіді на 

додаткові теоретичні 

питання за тематикою 

лабораторної роботи. 

Критерії оцінювання 

викладені в Moodle: 

https://moodle.znu.edu.ua/p

luginfile.php?file=/485821/mo

d_resource/content/1/Система

%20накопичення%20балів.p

df 

Атестація проходить в 

якості тестування - 

теоретичні знання студента з 

лекційних тем відповідних 

розділів перевіряються за 

допомогою тестування в 

системі MOODLE. 

Теоретична контрольна 

складається з 10 тестових 

завдань. Тест містить 4 

відповіді, одна з яких є 

правильною. За правильну 

відповідь на одне питання 

студент отримує 1 бал, таким 

чином, відповівши вірно на 

всі питання студент може 

отримати 10 балів.  
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3. Зміст навчальної дисципліни 
Змістовий модуль 1.  

Тема 1. Перехід маркетингу до постійних клієнтів. Сучасні підходи маркетингу 

для постійних покупців.  
Роль та місце інформаційних технологій у сучасному суспільстві. Організація 

процесів керування. Структура управління організацією. Маркетинг організації. Інші 

елементи організації. Реалізація і застосування інформаційних систем та технологій. Етапи 

розвитку інформаційних систем та технологій. Процеси в інформаційній системі. Приклади 

інформаційних систем. 

Змістовий модуль 2.  

Тема 2. Впливові цифрові субкультури. Маркетинг 4.0 в цифрову економіку. 

Сутність та зміст інформаційно-комунікаційних технологій. Компоненти 

інформаційно-комунікаційних технологій. Переваги та недоліки використання 

інформаційнокомунікаційних технологій. Програмні засоби навчального призначення та 

мультимедійні технології. Види програмних засобів навчання. Унікальні властивості 

програмних засобів навчання. Системи комп'ютерного тестування. Електронні підручники. 

Комп'ютерні тренажери.  

Змістовий модуль 3.  

Тема 3. Нова структура маркетингу у цифровій економіці. Тактичні маркетингові 

рішення у цифровій економіці. 

Класифікація комп'ютерних мереж. Інтернет, як глобальна комп'ютерна мережа. 

Соціальні сервіси в Інтернеті. Електронна пошта. Інтернет сервіси та освіта. Пошук 

інформації у мережі Internet. Веб-браузери. Їх призначення та функціональні можливості. 

Призначення та функції браузерів. Можливості й інтерфейс популярних браузерів.  

Змістовий модуль 4.  

Тема 4. Internet середовище у системах маркетингу. Віртуальне середовище у 

Маркетингу 4.0. 

Специфіка використання Facebook для рекламних цілей. Основні складові успіху 

SMM в Facebook. Правила створення бізнес-сторінку в Facebook. Основні помилки при 

налаштуванні реклами в Facebook. Соціальна мережа Instagram як сучасна платформа 

популяризації бренду. Успішне використовувати потенціалу Instagram для бізнесу. Правила 

ведення сторінки в Instagram для бізнесу. Розкрутка в Instagram: безкоштовні та платні 

способи. 

Змістовий модуль 5.  

Тема 5. Застосування Big Data у Маркетинг 4.0. Використання нейромаркетингу 

підходу в сучасній економіці. 

Використання Linkedin як глобальної соціальної мережі для бізнесу і ділових 

комунікацій. Правила успішного просування компанії в Linkedіn. Перспективність реклами у 

Linkedіn. Основні можливості та переваги використання Twitter для бізнесу. Методи для 

розширення Twitter-аудиторії та способи розкрутки Твіттер-аккаунта. 

Змістовий модуль 6. 

Тема 6. Оцінка ефективності Маркетингу 4.0. Основи веб-аналітики в системі 

інтернет-маркетингу.  

Огляд основних інструментів SMM для підвищення ефективності маркетингу в 

сучасних умовах. Вибір інструментів для просування сторінок в соціальних мережах. Сервіси 

SMM що дозволяють підвищити ефективність роботи з просування в соціальних мережах. 

Платна і безкоштовна розкрутка в соціальних мережах. 
. 
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4. Структура навчальної дисципліни  

 
Вид заняття 

/роботи 

Назва теми Кількість 

годин 

Згідно з розкладом 

о/д.ф.  

1 2 3 4 

Лекція 1  Тема 1. Перехід маркетингу до постійних 

клієнтів. Сучасні підходи маркетингу для 

постійних покупців. 

2 Тиждень 1 

Лекція 2 Тема 2. Впливові цифрові субкультури. 

Маркетинг 4.0 в цифрову економіку. 
2 Тиждень 1 

Лекція 3 Тема 3. Нова структура маркетингу у цифровій 

економіці. Тактичні маркетингові рішення у 

цифровій економіці. 

2 Тиждень 2 

Практична 

робота 1. 
Практична робота 1. Побудова власної 

webсторінки. Використання графіки у 

власній web-сторінці. 

2 Тиждень 1 

Практична 

робота 2. 
Практична робота 2. Створення реклами у 

соціальній мережі. 

2 Тиждень 1 

Практична 

робота 3. 
Практична робота 3. Маркетинг сервісних 

систем в Internet. 

2 Тиждень 2 
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5. Види і зміст контрольних заходів  
 

Вид заняття/ 

роботи  

Вид 

контрольног

о заходу 

Зміст контрольного заходу* Критерії оцінювання 

та термін виконання* 

Усього 

балів 

1 2 3 4 5 

Поточний контроль 

Практична 

робота 1. 

Практичне 

завдання  
Практична робота 1.  Виконання практичної частини практичних робіт оцінюється у 3 бали: 1 бал 

– практичну роботу виконано з помилками, або виконано та не оформлено 

звіт; 2 бали – практичну роботу виконано з незначними помилками та звіт 

оформлено із зауваженнями; 3 бали – практичну роботу виконано без 

помилок та звіт оформлено згідно з вимогами 

10 

Практична 

робота 2. 

Практичне 

завдання  
Практична робота 2.  Виконання практичної частини практичних робіт оцінюється у 3 бали: 1 бал 

– практичну роботу виконано з помилками, або виконано та не оформлено 

звіт; 2 бали – практичну роботу виконано з незначними помилками та звіт 

оформлено із зауваженнями; 3 бали – практичну роботу виконано без 

помилок та звіт оформлено згідно з вимогами 

10 

Практична 

робота 2. 

Тестування 

№1 
Тестові завдання за 

навчальним матеріалом 

змістових модулей 1-3 

(розділ 3). 

Тестування проводиться в системі Мудл. Тест містить 15 тестових завдань, 

до кожного завдання подається чотири відповіді, одна з яких є правильною. 

За правильну відповідь на одне питання студент отримує 1 бал. 

15 

Практична 

робота 3. 

Практичне 

завдання  

Практична робота 3.  Виконання практичної частини практичних робіт оцінюється у 3 бали: 1 бал 

– практичну роботу виконано з помилками, або виконано та не оформлено 

звіт; 2 бали – практичну роботу виконано з незначними помилками та звіт 

оформлено із зауваженнями; 3 бали – практичну роботу виконано без 

помилок та звіт оформлено згідно з вимогами 

10 

Практична 

робота 3. 

Теоретичне 

завдання – 

Тестування 

№2 

Тестові завдання за 

навчальним матеріалом 

змістових модулей 4-5 

(розділ 3). 

Тестування проводиться в системі Мудл. Тест містить 15 тестових завдань, 

до кожного завдання подається чотири відповіді, одна з яких є правильною. 

За правильну відповідь на одне питання студент отримує 1 бал. 

15 

Усього за 

поточний 

контроль  

5   60 

Підсумковий контроль 
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Е
к

за
м

ен
 

Теоретичне 

завдання 
Тестові завдання за 

навчальним матеріалом 

змістових модулей 1-5 

(розділ 3). 

Тестування проводиться в системі Мудл. Тест містить 20 тестових 

завдань, до кожного завдання подається чотири відповіді, одна з яких є 

правильною. За правильну відповідь на одне питання студент отримує 

1 бал. 

20 

 

Практичне 

завдання  
Розв’язання двох 

типових задач, які 

розглядалися у 

практичних роботах 1-3 

Кожна задача оцінюється за такою шкалою: 10 балів: задачу 

розв’язано правильно; 9 балів: задачу розв’язано з незначними 

помилками, але зрозуміло, що студент знає алгоритм розв’язання 

задачі; 8-7 балів: задачу розв’язано з помилками, з яких зрозуміло, що 

студент частково знає алгоритм розв’язку задачі; – 6 балів: виписана 

формула, за якою можна розв’язати задачу та зроблена спроба її 

розв’язання, наприклад виконав значний обсяг допоміжних 

розрахунків; – 5 балів: виписана формула, за якою можна розв’язати 

задачу та зроблені допоміжні розрахунки, які свідчать про те, що 

студент матеріал частково знає; – 4 бали: виписана формула, за якою 

можна розв’язати задачу та зроблені допоміжні розрахунки; – 3 бали: 

виписана формула, за якою можна розв’язати задачу та зроблено 

незначний обсяг допоміжних розрахунків; – 2-1 бал: виписана 

формула, за якою можна розв’язати задачу, але з помилками; – 0 балів: 

задачу не розв’язано. 

20 

Усього за  

підсумковий 

контроль 
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Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS 

За шкалою 
ECTS 

За шкалою університету За національною шкалою 
Екзамен Залік 

A 90 – 100 (відмінно) 5 (відмінно) 

Зараховано 
B 85 – 89 (дуже добре) 

4 (добре) 
C 75 – 84 (добре) 
D 70 – 74 (задовільно)  

3 (задовільно) 
E 60 – 69 (достатньо) 

FX 
35 – 59 (незадовільно – з можливістю 

повторного складання) 
2 (незадовільно) Не зараховано 

F 
1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

 

6.   Основні навчальні ресурси  

 

Рекомендована література 
1. Краус Н. М., Голобородько О. П., Краус К. М. Цифрова економіка: тренди та 

перспективи авангардного характеру розвитку. Ефективна економіка. 2018. № 1. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6047 

2. Попова Н. В. Маркетингові комунікації : підручник . Н. В. Попова, А. В. 

Катаєв, Л. В. Базалієва, О. І. Кононов, Т. А. Муха ; під загальною редакцією Н. В. Попової. 

Харків: «Факт», 2020. 315 с. 

3. Посібник з питань використання соціальних мереж, розроблений 

Департаментом преси і публічної інформації Консультативної місії ЄС в Україні. м. Київ, 

EUAM Ukraine, 2020. 47 с. 

4. Малімон В.І. Комунікативні технології в публічному управлінні: навчально-

методичні матеріали. Івано-Франківськ, ІФОЦППК, 2018. 51 с. 

5. Маркетингові комунікації: навч. посіб. / уклад. І. В. Король. Умань: Візаві, 

2018. 191 с 

6. Котлер Ф. Маркетинг 4.0. Від традиційного до цифрового. Київ: КМ-Букс, 

2018. 208с.  

7. Іванов М.М., Корінєв В. Л., Терент’єва Н. В.,Малтиз В. В., Іванов С. М. 

Сучасні технології маркетингового менеджменту: монографія / за ред. Іванова М.М. 

Запоріжжя: ЗНУ, 2020. 184 с. 

8. Воронюк А., Полищук А. Актуальний Інтернет-маркетинг. Київ: Агенство 

«Іріо», 2018. 160 с. 

Додаткова  
1. Кремньов Д. Просування в соціальних мережах. СПб: Мережа, 2011. 160 с.  

2. Діброва Т.Г. Маркетингова політика комунікацій: стратегії, вітчизняна 

практика : навчальний посібник. Київ : Стилос, 2011. 294 с 

3. Каюченко А.В. Информационные технологии управления предприятием как 

современый фактор конкурентоспособности предприятия. Креативная экономика. 2009. 

№ 10 (34). С. 71-76.  

4. Голобородько О. П., Краус К. М. Цифрова економіка: тренди та перспективи 

авангардного характеру розвитку. Ефективна економіка. 2018. № 1. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6047 (Дата звернення: 20.11.2019) 

5. Гарматюк, О. В. Використання маркетингових комунікацій для розвитку збуту 

продукції пивоварних підприємств/ О. В. Гарматюк// IV Міжнародна науково-практична 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6047
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конференція «Стратегія розвитку України: економічний та гуманітарний виміри»: 

матеріали IV Міжнародної науково-практичної конференції. – К.: «Інформаційно-

аналітичне агенство», 2017. – С.305-308 27. 

6. Гарматюк, О. В. Маркетингова політика комунікацій у фармації / О. В. 

Гарматюк, А. А. Автомеєнко // Науковий журнал «Економічні горизонти». – 2017. – № 

1(2). – С. 35–41. 

7. Калетнік Г.М., Гунько І.В. Інноваційні платформи організації науково-

дискусійних молодіжних майданчиків у контексті євроінтеграційного розвитку аграрної 

економіки. Економіка. Фінанси. Менеджмент: актуальні питання науки і практики.2017. 

№4. С. 7-18. 

8. Коляденко С. В. Цифрова економіка: передумови та етапи становлення в 

Україні і у світі. Економіка. Фінанси. Менеджмент: актуальні питання науки і практики. 

2016. № С. 106 – 107. 

9. Краус Н. М., Голобородько О. П., Краус К. М. Цифрова економіка: тренди та 

перспективи авангардного характеру розвитку. Ефективна економіка. 2018. № 1. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6047 (Дата звернення: 20.11.2019) 

10. Джоді Кук. Instagram Rules. The Essential Guide to Building Brands, Business and 

Community. Frances Lincoln. 2020. Р.256 

11. Діброва Т.Г. Маркетингова політика комунікацій: стратегія, вітчизняна 

практика. - Кондор, 2009. – 320 с. 

Інформаційні ресурси 

1. Canvanizer. URL: https://canvanizer.com. 

2. Twitter. URL: http://twitter.com. 

3. Facebook. URL: http://facebook.com. 

4. Instagram. URL: https://instagram.com. 

5. Telegraph. URL: https://telegra.ph/ 

6. TweetStats. URL: http://tweetstats.com/. 

7. Twinfluence. URL: http://twinfluence.com/. 

8. Twitteranalyzer. URL: http://twitteranalyzer.com/. 

9. Twittergrader. URL: http://twittergrader.com/. 

10. Tweetmetrics. URL: http://twitter-friends.com/. 
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7. Регуляції і політики курсу 
 

 

Відвідування занять. Регуляція пропусків. 

Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. 

Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, 

мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання 

пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій 

консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у 

формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках 

дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового 

завдання.   

Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих 

пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.   

 

Політика академічної доброчесності 

Усі письмові роботи, що виконуються слухачами під час проходження курсу, перевіряються 

на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення UniCheck. 

Відповідно до чинних правових норм, плагіатом вважатиметься: копіювання чужої наукової 

роботи чи декількох робіт та оприлюднення результату під своїм іменем; створення суміші 

власного та запозиченого тексту без належного цитування джерел; рерайт 

(перефразування чужої праці без згадування оригінального автора). Будь-яка ідея, думка чи 

речення, ілюстрація чи фото, яке ви запозичуєте, має супроводжуватися посиланням на 

першоджерело. Приклади оформлення цитувань див. на Moode: 

https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=103857 

Виконавці індивідуальних дослідницьких завдань обов’язково додають до текстів своїх робіт 

власноруч підписану Декларацію академічної доброчесності (див. посилання у Додатку до 

силабусу).  

Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без 

права перескладання. Якщо ви не впевнені, чи підпадають зроблені вами запозичення під 

визначення плагіату, будь ласка, проконсультуйтеся з викладачем.  

Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у 

ЗНУ, вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на 

такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та 

подібні) є неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел:  

Електронні ресурси Національної бібліотеки ім. Вернадського: http://www.nbuv.gov.ua 

Цифрова повнотекстова база даних англомовної наукової періодики JSTOR: 

https://www.jstor.org/ 

 

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті 

Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та 

практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, 

отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без 

звуку» до початку заняття.  

Під час виконання заходів контролю використання гаджетів заборонено. У разі порушення 

цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання. 

 

Комунікація 
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle.  

Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання 

контрольних робіт, коди доступу до сесій у Cisco Webex та ін. – регулярно розміщуються 

https://moodle.znu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=103857
http://www.nbuv.gov.ua/
https://www.jstor.org/
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викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних 

повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих 

днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену 

на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, 

зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку 

«Спам».   

Якщо за технічних причин доступ до Moodle є неможливим, або ваше питання потребує 

термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою «Важливо» на адресу 

tupakhina@znu.edu.ua. У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, курс та шифр 

академічної групи. 
 

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ 
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: 

https://tinyurl.com/yckze4jd. 

 

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих 

студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є 

невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до 

Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового 

контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk. 

 

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної 

заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання 

курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання 

студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного 

вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін 

та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури 

відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються 

Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: 

https://tinyurl.com/ycds57la. 

 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із 

корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними 

домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути 

під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення 

конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають 

у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються 

стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, 

відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: 

https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у 

ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.  

 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини 

Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21).  

 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ 
Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович 

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua 

Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88 

 

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні 

mailto:tupakhina@znu.edu.ua
https://tinyurl.com/yckze4jd
https://tinyurl.com/y9tve4lk
https://tinyurl.com/y9pkmmp5
https://tinyurl.com/ycds57la
https://tinyurl.com/57wha734
https://tinyurl.com/yd6bq6p9
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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

Силабус навчальної дисципліни 

Маркетинг 4.0 у цифровій економіці 

 

входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з 

інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі 

потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна 

спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  

Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп 

населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx.  

 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ 

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-

п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя. 

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): 

https://moodle.znu.edu.ua 

Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: 

moodle.znu@znu.edu.ua. 

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну 

адресу. 

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте 

посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015. 

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-

advance/ 

ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: 

https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim 

ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): 

http://sites.znu.edu.ua/confucius 
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