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2020 рік
1. Опис навчальної дисципліни
	1
	2
	3

	Галузь знань

07 Управління і адміністрування
(шифр і назва)
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти
	заочна (дистанційна)

 форма здобуття освіти

	
	Кількість кредитів – 3
	Обов’язкова

	
	
	Цикл дисциплін 

професійної підготовки освітньої програми

	Спеціальність

073 Менеджмент

 (шифр і назва)
	Загальна кількість годин – 90
	Семестр:

	
	
	2-й
	2-й

	Освітньо-професійна програма

Бізнес-адміністрування
(назва)
	Змістових модулів – 2
	Лекції

	
	
	32 год.
	

	
	
	Практичні

	Рівень вищої освіти: бакалаврський 
	Кількість поточних контрольних заходів – 12

	16 год.
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	42 год.
	

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 
екзамен


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «SEO менеджмент у міжнародному бізнесі» є засвоєння системних знань щодо об’єктивних закономірностей, умов, процесів і специфічних особливостей інтернет діяльності підприємств, розкриття можливостей SEO менеджменту і розробки рекомендацій щодо ефективного використання його потенціалу в розвитку реального бізнесу, враховуючи рівень його конкурентності.
Основними завданнями вивчення дисципліни «SEO менеджмент у міжнародному бізнесі» є: 
– вивчення змісту SEO менеджменту та його необхідність для планування і організації успішного бізнесу;

– засвоєння умов успішного SEO менеджменту, усвідомлення технології надання послуг інтернет-маркетингу для підприємств, організацій, приватних замовлень;

– набуття навичок використання основних інструментів інтернет-маркетингу і отримання  максимального ефекту від потенційної аудиторії сайту;

( засвоєння методичного інструментарію щодо обґрунтування управлінських рішень спрямованих на підвищення ефективності інтернет-маркетингу.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:

	Заплановані робочою програмою результати навчання
та компетентності 
	Методи і контрольні заходи

	Результати навчання

	Знати:
( базові завдання та принципи SEO менеджменту;
	Методи навчання: словесні, наочні, аналітичні, репродуктивні та продуктивні, робота в групах, обговорення на дискусійних лекціях, перехресне рецензування
Контрольні заходи:

- робота в групах: визначення методів зовнішньої пошукової оптимізації.
- самостійні творчі роботи: дослідження споживачів, дослідження сайтів конкурентів, дослідження, дослідження контактних аудиторій

	( умови успішного SEO менеджменту;
	

	-скеровувати дії на поліпшення видимості сайту в пошукових системах за тематичними запитами користувачів;
	

	( методи SEO оптимізації;
	

	( методи дослідження цільових аудиторій;
	

	( підходи до розробки стратегій діяльності сайту підприємств.
	

	Компетентності

	1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах
	Методи навчання: словесні, наочні, аналітичні, репродуктивні та продуктивні, 
Контрольні заходи:

- робота в групах: методи визначення релевантності або важливості сторінки

	2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення
	

	3. Проектувати ефективні системи управління онлайн-сервісом
	Методи навчання: наочні, аналітичні, репродуктивні та продуктивні

Контрольні заходи:

- визначення професійних якостей SEO-спеціаліста.

	4. Досліджувати ролі інформаційних технологій в сучасному світі та  особливостей  впровадження  SEO-оптимізації  як  одного  з  головних  інструментів інтернет-маркетингу.
	

	5. Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї в SEO оптимізації
	Методи навчання: словесні, наочні, аналітичні, репродуктивні та продуктивні, робота в групах, підготовка індиідуального завдання
Контрольні заходи:

- Розрахунок ефективності SEO  - оптимізації онлайн-сервісу;
- Комплексний аналіз сайту.

- самостійні творчі роботи: дослідження споживачів, дослідження конкурентів, дослідження контактних аудиторій

	6. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління сайтом
	

	7. Контролювати виробничі процеси, застосовувати інструментарій оцінки економічного потенціалу, ресурсного забезпечення, ризиків, ефективності діяльності сайту
	

	8. Розраховувати потребу в інноваціях та інвестиціях в діяльності сайту підприємств, здійснювати заходи щодо впровадження економічно обґрунтованих інновацій, оптимального та обґрунтованого використання різних видів ресурсів
	


Міждисциплінарні зв’язки.


Вивчення навчальної дисципліни «SEO менеджмент у міжнародному бізнесі» базується на теоретичних положеннях класиків економіки, менеджменту, маркетингу, соціології, психології та соціальної психології. Основою вивчення є теоретичні положення щодо заснування бізнесу, управління онлайн-сервісами, організаціями, налагодження та координації їх роботи в сучасних умовах ринку, розробки механізмів їх розвитку. Курс базується на знаннях, які засвоюють студенти під час вивчення курсів: «Менеджмент організацій за видами господарської діяльності», «Менеджмент бізнес-процесів», «Управління проектами», «Інформаційне забезпечення в менеджменті». Курс є базою для вивчення дисциплін «Менеджмент конкурентоспроможності підприємств», «Менеджмент маркетингової діяльності підприємств», «Бренд-менеджмент підприємств».
3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Сутність SEO менеджменту як виду діяльності
Тема 1. Сутність і зміст SEO менеджменту як виду професійної діяльності

Термін «пошукова оптимізація» (search engine optimization). Причини попиту на послуги SEO менеджерів. 
Специфіка SEO менеджменту як виду підприємництва. Процес просування товарів або послуг за допомогою мережі Інтернет. Професійні вимоги до SEO менеджера. 
Тема 2. Історія розвитку SEO менеджменту
Зародження SEO менеджменту як виду діяльності. Роль та місце інтернет діяльності в системі менеджменту.

Закордонний досвід інтернет діяльності. Провідні компанії світу, основні напрямки їх роботи.

Стан розвитку SEO менеджменту в Україні. Перспективні напрямки розвитку SEO менеджменту в Україні.

Тема 3. Інструменти інтернет-маркетингу
Види пошукової оптимізації: зовнішні та внутрішні. Інструменти аналізу ефективності сайту.

Ключові слова. Перелінковка. Аналіз текстів. Аналітика сайту.

Тема 4. Методи SEO оптимізації
Методи зовнішньої пошукової оптимізації. Біла, сіра, чорна оптимізації. Етапи створення сайта з позицій маркетинга. Релевантність та ранжування.
Тема 5. Метрики для оптимізації пошукової системи.
Методи визначення релевантності або важливості сторінки – PageRank, Alexa Traffic Rank, Moz Domain Authority, Moz Page Authority. Рейтинг домену (DR).
Тема 6. SEO-спеціаліст.

Особистісні характеристики фахівця оптимізації сайту. Ділові характеристики SEO менеджера . Критерії професіоналізму. SEO-копірайтер. SEO-рерайтер. SEO-оптимізатор, лінкбілдер
Тема 7. Етапи просування сайту

Послідовність створення сайту з позицій маркетингу. Комплексний аналіз. Створення семантичного ядра. Створення унікального контенту. Оптимізація мета-тегів сторінок.
Тема 8. Комплексний аналіз сайту.

Вивчення напрямку й  тематики інтернет-ресурсу. Знайомство  з  сайтами  конкурентів. Аналіз інформаційних показників. Зручність  представлення  інформації  про  товар/послуги. Наявність  додаткової  інформації.
Змістовий модуль 2. Методи дослідження факторів зовнішнього середовища бізнес-структур

Тема 9. Методи дослідження конкурентів. 

Поняття конкуренції, типи конкурентів та їх особливості. Поняття «конкурентоспроможність», «конкурентна перевага». Типові показники оцінки конкурентоспроможності.

Методики оцінки рівня конкурентоспроможності сайтів: розрахунок інтегрального показника КС, побудова профілю конкурентів, метод побудови багатокутника КС.
Розробка конкурентних стратегій в діяльності сайтів підприємств. 
Тема 10. Методи дослідження цільових аудиторій як фактору зовнішнього середовища. Розробка бізнес-стратегій.

Сутність, типи, види цільових аудиторій. Методика розробки профілю цільових споживачів товарів/послуг та обґрунтування вибору цільового сегменту. Типи прихильності споживачів до товарів/послуг.
Тема 11. Взаємовідносини онлайн-сервісу з цільовими аудиторіями
Характеристика взаємовідносин онлайн-сервісу з цільовими аудиторіями: фінансовими, засобами масової інформації, з державними та муніципальними установами, громадськими організаціями, місцевими та внутрішніми контактними аудиторіями.

Можливості та небезпеки для онлайн-сервісу з боку цільових аудиторій. Складання матриць можливостей та загроз цільових аудиторій. CRM-система. 
Тема 12. Складові внутрішнього середовища організації
Зрізи внутрішнього середовища підприємства: кадровий, організаційний, виробничий, маркетинговий, фінансовий.

Методика аналізу внутрішнього середовища. Оцінка ступеня досягнення цілей. Оцінка внутрішньої ефективності стратегії. Аналіз організації управління. Аналіз комунікаційних процесів та маркетингової діяльності. Аналіз кадрової структури. Дослідження організаційної культури та іміджу підприємства. Складання профілю діяльності підприємства. 

Стратегії виходу підприємства на зовнішній ринок. Етапи формування стратегії виходу на зовнішні ринки
Тема 13. Розрахунок ефективності SEO  - оптимізації онлайн-сервісу
Показники кількості нових відвідувань. Середня тривалість перебування на онлайн-сервісі. Кількість цільових відвідувачів (реєстрація, купівля). Кількість операцій з купівлі. Відмови.

Тема 14. Сучасні стратегії електронного бізнесу
Механізм управління електронного бізнесу; сучасні підходи до управління міжнародною конкурентоспроможністю фірми, розробки й реалізації міжнародних бізнес-проектів для електронних ринків; сутність технологій комунікації і формування образу фірми на електронному ринку.
Тема 15. Міжнародне SEO
Іnternational SEO – оптимізація. Аналіз ринку, аналіз конкурентів. Технічний аудит сайтів. Маркетингові задачі в процесі ведення міжнародної діяльності.
Тема 16. Санкції і фільтри пошукових систем.
Поведінкові фактори сайту. Санкції і фільтри пошукових систем. За що наказують і як вийти з-під санкцій. Цілі і завдання аналізу конкурентів в пошуку. Аналіз конкурентів в пошуковій видачі. Інструменти. Методика діагностування санкцій і фільтрів пошукових систем. Інструменти діагностування санкцій і фільтрів пошукових систем

4. Структура навчальної дисципліни 
	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекційні 

Заняття, год
	Семінарські/

Практичні

/лабораторні заняття, год
	
	Теор.

зав-ня,

 к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього балів

	
	
	
	о/дф.
	з/дист

ф.
	о/д ф.
	з/дист

ф.
	о/д ф.
	з/дист

ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	45
	24
	16
	
	8
	
	21
	
	6
	24
	30

	2
	45
	24
	16
	
	8
	
	21
	
	6
	24
	30

	Усього за змістові модулі
	90
	48
	32
	
	16
	
	42
	
	12
	48
	60

	Підсумковий семестровий контроль

екзамен
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	10
	40

	Загалом
	90
	
	32
	
	16
	
	42
	
	42
	58
	100


5. Теми лекційних занять 
	№ ЗМ
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	2
	3
	4

	1

	Тема 1. Сутність і зміст SEO менеджменту як виду професійної діяльності
	2
	

	
	Тема 2. Історія розвитку SEO менеджменту
	2
	

	
	Тема 3. Інструменти інтернет-маркетингу
	2
	

	
	Тема 4. Методи SEO оптимізації
	2
	

	
	Тема 5. Метрики для оптимізації пошукової системи
	2
	

	
	Тема 6. SEO-спеціаліст
	2
	

	
	Тема 7. Етапи просування сайту
	2
	

	
	Тема 8. Комплексний аналіз сайту
	2
	

	2
	Тема 9. Методи дослідження конкурентів
	2
	

	
	Тема 10. Методи дослідження цільових аудиторій
	2
	

	
	Тема 11. Взаємовідносини онлайн-сервісу з цільовими аудиторіями
	2
	

	
	Тема 12. Складові внутрішнього середовища організації
	2
	

	
	Тема 13. Розрахунок ефективності SEO - оптимізації онлайн-сервісу
	2
	

	
	Тема 14. Сучасні стратегії електронного бізнесу
	2
	

	
	Тема 15. Міжнародне SEO
	2
	

	
	Тема 16. Санкції і фільтри пошукових систем.
	2
	

	Разом
	32
	


6. Теми практичних занять 
	№ 
ЗМ
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	2
	3
	4

	1


	Тема 1. Інструменти інтернет-маркетингу
	2
	

	
	Тема 2. Етапи просування сайта
	2
	

	
	Тема 3. Схема послідовності створення сайта з позицій маркетингу
	2
	

	
	Тема 4 Надати характеристику інтернет-магазину
	2
	

	2
	Тема 5. Метрики для оптимізації пошукової системи
	2
	

	
	Тема 6. Побудова циклограми конкурентоспроможності
	2
	

	
	Тема 7. Методи дослідження цільових аудиторій
	2
	

	
	Тема 8. Розрахунок ефективності SEO -оптимізації сайта
	2
	

	Разом
	16
	


7. Види і зміст поточних контрольних заходів
	№ змістового модуля
	Види поточних контрольних заходів
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1


	Теоретичне завдання
	Самостійне проходження тестування в системі Moodle (тест 1)
	
	4

	
	Теоретичне завдання
	Термінологічний диктант: ознайомлення з теоретичним матеріалом
	
	2

	
	Практичне завдання 
	Індивід. робота: Інструменти інтернет-маркетингу
	
	6

	
	Практичне завдання
	Індивід. робота: Схема послідовності створення сайта з позицій маркетингу
	
	6

	
	Практичне завдання 
	 Індивід. робота Етапи просування сайта
	
	6

	
	Практичне завдання 
	Індивід. робота: Надати характеристику інтернет-магазину
	
	6

	Усього за ЗМ 1
	6
	
	
	30

	
	Практичне завдання 
	Індивід. робота: використання метрики для оптимізації пошукової системи
	
	6

	
	Теоретичне завдання
	Самостійне проходження тестування в системі Moodle (тест 2)
	
	4

	
	Теоретичне завдання
	Термінологічний диктант: ознайомлення з

 теоретичним матеріалом
	
	2

	
	Практичне завдання
	Індивід. робота: Побудова циклограми конкурентоспроможності
	
	6

	
	Практичне завдання
	Індивід. робота: використання методів дослідження цільових аудиторій
	
	6

	
	Практичне завдання
	Індивід. робота: Розрахунок ефективності SEO -оптимізації сайта
	
	6

	Усього за ЗМ 2
	6
	
	
	30

	Усього за ЗМ
	18
	
	
	60


* Примітка

Критерії оцінювання поточних контрольних заходів:

1) Підготовка індивідуальних практичних завдань – творчих робіт. Передбачено виконання 8 завдань, кожне оцінюється по 6 балів:

( 6 балів ( завдання виконано відповідно до вимог в повному обсязі;

( 5 балів – завдання виконано відповідно до вимог в повному обсязі, однак є певні недоліки в поданні та оформленні матеріалу;
( 4 бали ( завдання виконано відповідно до вимог в повному обсязі, однак є певні недоліки здійсненні розрахунків та формулюванні висновків;

( 3 бали ( завдання виконано не в повному обсязі, частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено без недоліків;
( 2 бали ( завдання виконано не в повному обсязі, частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено з недоліками;
( 1 бал ( завдання виконано не в повному обсязі, частина питань залишилася не розкритою, матеріал оформлено з суттєвими недоліками;

( 0 балів ( завдання не виконано, не подано на перевірку.

2) Тестовий контроль знань передбачає виконання 20 тестових завдань за кожною з тем, кожне питання тесту оцінюється максимально в 0,2 бала:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
3) Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється:

( 2 бали ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 1 бал ( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;
( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
8. Підсумковий семестровий контроль
	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Екзамен
	Теоретичне завдання
	Контрольне тестування за вивченим матеріалом в системі Moodle
	50*0,5
	25

	
	Теоретичне завдання
	Визначення ключових теоретичних понять курсу
	2*0,50
	1

	
	Теоретичне завдання
	Відповідь на теоретичне запитання з курсу
	1*4
	4

	
	Практичне завдання 
	Розв'язання ситуаційного завдання
	1*10
	10

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
	
	40


* Примітка

Критерії оцінювання підсумкового контролю:

1) Тестовий контроль знань передбачає виконання залікового тесту в системі Moodle. Загальна кількість завдань в заліковому тесті 50, кожне питання оцінюється в 0,5 бала:

( 0,5 бала ( правильна відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.

2) Відповідь на теоретичне питання – максимальна оцінка 4 бали:

( 4 бали – відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, подано приклади, зроблено власні висновки;

( 3 бали ( відповідь повна, матеріал викладено логічно, структуровано, однак з незначними недоліками, відсутні приклади та власні висновки;

( 2 бали ( відповіді не в повній мірі (до 30 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення у відповіді або визначені невірно, відсутні приклади та власні висновки;

( 1 бал ( відповіді не в повній мірі (до 10 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення у відповіді або визначені невірно, відсутні приклади та власні висновки;

( 0 балів – відповідь відсутня або невірна.

3) Визначення ключових теоретичних понять курсу – передбачає визначення 2 понять:

( 0,5 бали – поняття визначено в повному обсязі;

( 0 балів – визначення невірне або відсутнє.
4) Розв'язання ситуаційного завдання ( максимальна оцінка 10 балів:

( 10 балів – відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, розрахунки вірні, зроблено власні висновки;

( 9 балів ( відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, розрахунки вірні, власні висновки відсутні;

( 8 балів ( відповідь повна, ґрунтовна, виклад матеріалу логічний, розрахунки мають незначні неточності, власні висновки відсутні;

( 7 балів ( відповідь повна, матеріал викладено логічно, структуровано, однак з незначними недоліками, розрахунки мають неточності, власні висновки відсутні;

( 6 балів ( відповідь повна, однак виклад матеріалу нелогічний, розрахунки невірні, відсутні власні висновки;

( 5 балів ( відповіді не в повній мірі (більше 50 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;

( 4 бали ( відповіді не в повній мірі (до 40 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;

( 3 бали ( відповіді не в повній мірі (до 30 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;

( 2 бали ( відповіді не в повній мірі (до 20 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;

( 1 бал ( відповіді не в повній мірі (до 10 % необхідного обсягу), не всі поняття та терміни знайшли своє відображення, розрахунки неточні, відсутні власні висновки;

( 0 балів – відповідь відсутня або невірна.
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