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Тема 2. Сутність та зміст поняття 
«ПР-агенція».
1. Сучасні підходи до визначення поняття  «ПР-агенція», їх сутність та зміст. Філософія ПР-агенції. 
2. Цілі ПР-агенції. ПР-агенція  в контексті  суміжних видів діяльності (реклама, маркетинг, промоушн, пропаганда, пабліситі, прес-посередництво).
3. Принципи  формування ПР-агенції. Конкурентноспроможність ПР-агенції.
4. Класифікація ПР-агенцій: агентство з повним циклом обслуговування, спеціалізовані агентства, творчі майстерні, віртуальні агентства. 
5. ПР-агенція в системі відносин з замовником та споживачем. 
6. Структура ПР-агенції. Відділи в ПР-агенції. 
7. Креативні агентства, інформаційні агенції, медіа агентства, digital агентства, маркетингові агентства (агентства маркетингових сервісів) та PR агентства, баїнгові агентства і дизайн-студії.
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