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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

1.1 Розвиток ідей адміністративного менеджменту в контексті управлінської думки

1.2  Гуманістичний напрямок адміністративного менеджменту 
1.3 Еволюція філософських засад адміністративного менеджменту
1.4 Розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації

1.5 Зарубіжні школи адміністративного менеджменту 

1.6 Концепції державно-громадянського управління та їх вплив на розвиток адміністративного менеджменту
Висновки

Запитання для контролю знань

Основні поняття: адміністративний менеджмент, управлінська думка, гуманістичний напрямок менеджменту, еволюція філософських засад глобальна трансформація, зарубіжні школи, державно-громадське управління
Мета і завдання:

· дати аналіз розвитку ідей адміністративного менеджменту в контексті управлінської думки;

· розкрити гуманістичний напрямок адміністративного менеджменту; 
- виявити еволюцію філософських засад адміністративного менеджменту;
- з’ясувати розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації;

- простежити еволюцію зарубіжних шкіл адміністративного менеджменту 

- обґрунтувати концепції державно-громадянського управління та їх вплив на розвиток адміністративного менеджменту.

1.1 Розвиток ідей адміністративного менеджменту в контексті управлінської думки

Необхідно дати аналіз розвитку ідей адміністративного менеджменту в контексті управлінської думки. Слід назвати теорії західних філософів, в контексті яких були представлені ідеї про адміністративне управління, які зустрічаються в теоріях: «людської сторони підприємства» (Дугласа Мак–Грегор), трудової мотивації (Ф. Герцберга), «революції в свідомості» (А. Печчеї), «революції надії» (Е. Фромма), «ієрархії потреб» (А. Маслоу), «психотерапії на практиці» (Е. Франкла), «людських відносин» (Е. Мейо, Ф. Ротлісбергера, У. Діксона), «нових людських відносин» (Р. Бекхарда, Р. Блейка, Дж. Моутона), «гігієнічної мотивації» (Ф. Герцберга), «чотирьох систем» (Р.Лайкерта), «ситуативного керівництва» (Пол Герсі і Кеннет Бланчарда). 

З огляду на вищесказане слід зазначити, що в умовах глобалізації виникла об’єктивна потреба в дослідженні адміністративного менеджменту, який міг би пояснити проблеми людського розвитку як на рівні організації, так і на глобальному рівні, щоб подолати глибокі деформації, які виникли на стартовому етапі управлінських реформ.

Соціально-антропологічні засади аналізу адміністративного менеджменту представлені у працях класиків соціо-гуманітарних і управлінських наук, зокрема: 

· інституціоналістів (Т. Веблена, А. Гелена, Дж. Бернарда, Л. Томпсона, Т.Парсонса, Дж.К. Гелбрейта, Дж. Коммонса та ін.);

· неоінституціоналістів (Д. Норта, Р. Коуза, Дж. Б’юкенена, П. Рікера, О.Уільямсона, А. Степана, Е. Острома, П. Холла);

· «соціології розвитку» (Д. Лернера, У. Мура, А. Етціоні, У. Ростоу, Е.Гідденса) та «політології розвитку» (Г. Алмонда, Л. Пая, С. Хантінгтона, Р. Інглегарта).

Основний зміст адміністративного менеджменту базується на ідеях Г. Раффа, Д. Кейсі, Г. Коена, Дж. Нейсбіта, Т. Пітерса, Р. Уотермана, Лі Якокки, Д. Хаберстама, Р. Барта, Д. Трампа, Г. Мінцберга, Ф. Котлера, М.Портера, У. Бенніса, К. Бланчарда, У. Оучі, Т. Левітта, Р.М. Кантера.

Якщо розглянути історичну періодизацію еволюції адміністративного менеджменту в цілому як науки, то, згідно з Р.Фалмером, її можливо уявити наступним чином:

- початок епохи практицизму 6000-3000 рр. до н.е.;

- роки до н.е. ( до капіталізму) 3000-500 рр. до н.е.;

- класична епоха (500-1400 рр. до н.е.);

- капіталізм до виникнення бізнесу (500-1100 рр.);

- дрібновласницький капіталізм (1100-1400 рр. );

- протестантський капіталізм і меркантилізм (1400-1776 рр.);

- промисловий капіталізм у Новому Світі (1776-1890 рр.);

- фінансовий капіталізм ( 1890-1933 рр. );

- національний капіталізм (1933-1950 рр.);

- управлінський капіталізм (1950 -1990 рр.);

- підприємницький капіталізм (1990 рр.).

Р.Фалмер запропонував розділити історичні підходи до адміністративного менеджменту на три основні школи: 1) наукове управління, що орієнтується на ефективність; 2) людські відносини, що враховують людські аспекти ефективності; 3) адміністративне управління, що акцентує увагу на координаційному аспекті управління. 

Ю. Кузнецов виокремив три основних напрямки розвитку теорії і практики адміністративного менеджменту: 1) товарна (кінець Х1Х- початок ХХ ст.); 2) збутова (1930-1950 рр.); 3) маркетингова (з кінця 1950, початку 1960 рр.). 

Відповідно Ю.Кузнецов виокремлює чотири основних школи адміністративного менеджменту:

- школа наукового управління;

- адміністративна, чи класична школа;

- школа людських відносин;

- математична школа управління.

 Оригінальний підхід пропонують М.Х.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоурі, які виокремлюють чотири підходи до адміністративного менеджменту:

- підхід на основі виділення різних шкіл;

- процесуальний підхід;

- системний і ситуаційний підходи.

 Управління з різних точок зору включає в себе чотири школи:

· наукового управління;

· адміністративного управління;

· людських відносин і науки про поведінку;

· кількісний підхід.

Згідно з Р.Дафтом, виокремлюються наступні класичні напрямки адміністративного менеджменту:

· науковий менеджмент (бюрократичні організації, адміністративні принципи);

· гуманістичний напрямок (рух за людські ресурси, концепція людських ресурсів, біхевіористський підхід);

· менеджмент як наука (теорія систем, концепція суміжних обставин, тотальне управлінн якістю).

Д.Гвішіані відмічає існування наступних шкіл адміністративного менеджменту:

- науковий менеджмент (класична школа);

- школа людських відносин;

- емпірична школа;

- школа соціальних систем;

- нова школа науки управління (в тому числі дослідження операцій, системний аналіз, загальна теорія систем, економетрика).

Дж.Майнер виокремлює шість «сімейств» управлінських ідей адміністративного менеджменту:

1) бюрократія ( П.Блау, Т.Скотт, У.Браун, М.Крозьє, Е.Жаке, Р.Мішель, Ф.Селзник, Дж.Томпсон, М.Вебер);

2) науковий менеджмент (Ф.Тейлор, Г.Гант, Ф.Гілберт і Л.Гілберт);

3) адміністративний менеджмент ( Ч.Бернард, А.Файоль, М.Фоллет, Дж. Муні, А.Слоан);

4) людські відносини (Е.Мейо, Дж.Браун, Ф,Ротлісбергер, У.Діксон);

5) нові людські відносини (К.Аржиріс, У.Бенніс, Р.Блейк, Дж.Моутон, Ф.Герцберг, Р.Лайкерт, Д.Макгрегор, А.Маслоу, Е.Шейн);

6) теорія гуру ( П.Друкер, Т.Пітерс, Р.Кантер, Л.Якокка, К.Бланчард).

 Отже, у найбільш агрегованому вигляді слід розглядати два основних напрямки в теорії адміністративного менеджменту:

1) механістичний;

2) гуманістичний. 

Зробимо висновок: якщо в механістичному напрямку об’єднуються теорії, в яких підхід до найманого працівника не передбачає по своїй суті турботи до його особистого розвитку, то в гуманістичний напрямок входять концепції, які розглядають задачу розвитку робітника як складової частини розвитку виробництва, передбачаючи залежність ефективності виробництва від удосконалення працівника. Не випадково щорічно американські компанії втрачають на навчання персоналу до 15 млрд. доларів, розвиваючи тим самим сегмент, що отримав назву: «Трансформація особистості і самовдосконалення», що сприяє удосконаленню адміністративного менеджменту.

1.2 Гуманістичний напрямок адміністративного менеджменту

В основі гуманістичного напрямку адміністративного менеджменту - «Гуманістичний Маніфест -2000», підписаний 10 лауреатами Нобелівської премії, що створили проект гуманістичного глобалізму, стратегію розвитку суспільства в умовах глобалізації. «Гуманістичний Маніфест - 2000» – це заклик гуманістів світу до нового планетарного гуманізму, в основі якого модель гуманізації нації, подолання деструктивних явищ в суспільстві – мілітаризму, расизму, тероризму, насильницької ідеології. Гуманізм як соціально–політична доктрина адміністративного менеджменту ставить перед собою вирішення конкретних практичних проблем (економічних, соціальних, міжнародних, екологічних), націлених на проблематику людини як суб’єкта-креатора організації в констеляції диференційованих методик, аспектів, підходів, інструментів, універсалій, типологій.

Сучасний гуманізм як теоретична і методологічна засада адміністративного менеджменту – це цілісне явище, що володіє певною історичною логікою розвитку:

· виникнення сучасного гуманізму (середина ХІХ – початок 30–х рр. ХХ ст.);

· становлення і розвиток організованого гуманістичного руху (початок 30–х рр. – початок 80–х рр.); 

· виділення світського (секуляративного) гуманізму в якості самостійного ідейного руху, його розмежування з релігійним гуманізмом (початок 80–х –до н.ч.) 

До середини ХІХ ст. в західній і культурній традиції поняття «гуманізм» асоціювалося або з гуманізмом епохи Відродження, або з деякими культурними течіями. Вперше термін «гуманізм» як певний погляд на життя з’явився в творах датського філософа Габріеля Сібберна (1824–1858), виданого в Копенгагені на датській мові. В 1981 р. відомий британський вчений Джон Ман Кіннон Робертсон (1856–1933) в доробку «Сучасні гуманісти» вживає термін «гуманіст» для характеристики тих, хто відстоює право світського погляду на життя. Серед останніх він включав Т. Карлейля, Р.У. Емерсона, Дж. Ст. Мілля, Г. Спенсера.

Відома роль в розробці даного терміну «гуманізм» належала британському філософу – прагматисту Фердінанду Каннінгу Скотту Шіллеру (1864–1937). На початку ХХ ст. він використовував ці терміни в своїх доробках: «Гуманізм: філософське есе» (1903), і «Дослідження гуманізму» (1907). Ідея Шиллера вживати термін «гуманізм» в повному значенні була підтримана в США філософом Джоном Дьюї (1859–1952). Дьюї вважав, що при правильній точці зору ми повинні виходити з ідеї цілісності людської природи (симпатій, інтересів, бажань), а не тільки із інтелекту, логіки чи розуму. 

В 1917 р. Куртіс Різе відмічав, що гуманістичний погляд на організацію – демократичний погляд на те, що цей світ – світ людини, і саме від людини залежить, що він буде зорієнтований цей глобальний світ. За відносин, що формуються сьогодні, сумнівною вважається сама можливість гармонійного розвитку свободи і рівності (не формально-юридичної, а фактичної) у будь-якому суспільстві. Тому, досліджуючи проблеми глобалізму, слід відповісти на питання, чи досягнуто поєднання свободи фактичної, юридичної рівності, щоб визначити позицію держави у цьому питанні. 

Головний орієнтир політики гуманістичного напрямку в адміністративному менеджменті ХХІ ст. - це формування соціально-орієнтованої держави та управління, що дозволяють поєднати цілі та ресурси суспільства в управлінні соціально-економічними процесами. Гуманістичний менеджмент є соціальною сферою діяльності держави, складовою частиною економічної політики, яка, перевтілюючись поступово, підпорядковує економіку соціальним та гуманітарним цілям. Перехід від переважно патерналістського до переважно ліберального типу держави повинен бути поступовим, хоча і послідовним, проте, якщо організація дійсно трансформується в економіці в ринковому напрямку, а в соціальній сфері - у напрямку соціальної держави. Взаємозв’язок соціальної (гуманітарної) та економічної політики в контексті адміністративного менеджменту робить їх політикою єдиною, соціально-економічною, обумовленою їх взаємовпливом. Соціальна політика стимулює економічне зростання, якщо вона ефективна; слабко впливає взагалі, якщо вона нейтральна; негативно впливає на економіку, стримує її розвиток, якщо вона деструктивна, неефективна.

Гуманістична антропологія є реалізацією політичного в індивідуальному й індивідуального в політичному. Визначення людини як висхідної і кінцевої мети парадигми адміністративного менеджменту визначає багатоманітність підходів до аналізу цієї проблеми. Буттєві основи всезагального, а отже, вселюдського гуманістичного управління, повинні визначати політику ХХІ ст., щоб повернути керівників до скрутних проблем сьогодення, складних екзистенційних колізій, що висувають на порядок денний необхідність проведення «духовної революції», яка б звільнила людину від негідних умов існування, поставила в центр управління інтереси працівників, сприяла б виходу з системної кризи та сприяла проведенню управлінських реформ. 

Вплив глобалізації позначається на національній соціальній політиці, зокрема на політиці зайнятості. Закономірно, що в умовах глобалізації постає завдання розмежування державних і наддержавних функцій в соціальній політиці. Основною функцією соціальної держави , як і раніше, залишається перерозподіл суспільного продукту для задоволення колективних потреб і соціальне забезпечення тих груп, які потребують підтримки держави, хоча нині в цих країнах ведуться дискусії про роль і місце національної держави в умовах розвитку інформаційного суспільства та глобалізації.

Нині в Україні є регіони, які можна віднести до «проблемних» (це ДНР і ЛНР). В регіонах рівень безробіття нижчий за середній в державі. Безробіття має серйозні соціальні та психологічні наслідки. Слід покращувати перспективи зайнятості населення шляхом збільшення інвестицій в професійну підготовку, здійснювати програми безперервного навчання на протязі всього життя і забезпечувати доступ до навчання кожному, використовувати гнучку організацію праці, що відповідає потребам виробництва; політику оплати праці, яка сприяла б укладенню інвестицій в створення нових робочих місць, особливо на регіональному і місцевому рівнях; знижувати додаткові витрати праці, пов’язані з некваліфікованою працею; здійснювати більш ефективну політику на ринку праці за рахунок удосконалення роботи служб зайнятості; приймати заходи по застереженню безробіття серед окремих соціальних груп, наприклад, молоді (шляхом надання робочих місць або можливостей отримання професійної освіти).

В країнах Європейського Союзу наднаціональні органи беруть на себе виконання ряду соціальних функцій держави, які базуються на гуманістичному менеджменті. Вони покликані гармонізувати і координувати соціальну політику держав-членів Союзу, використовувати наявні фінансові ресурси для фінансування спільних соціальних програм. Перелік гуманістичних завдань і функцій, які виконує ЄС, міститься в ряді програмних документів - в Зеленій книзі «Європейська соціальна політика: шлях для Союзу» (1994), в Білій книзі «Альтернативи для Союзу» (1994) і т.п. В 1997 р. в Амстердамі і Люксембурзі були розроблені основні положення нової європейської соціальної програми, яка повинна була бути реалізована до 1998 р. Основною проблемою, що розглядалась в цій програмі була проблема безробіття, зайнятості. Україна має врахувати досвід країн ЄС щодо фінансування програм по професійному навчанню і працевлаштуванню молоді та підтримки на ринку праці найбільш вразливих категорій населення.

Таким чином, розвиток гуманістичних ідей в адміністративному менеджменті включає розробку концепцій гуманізації організації; людського виміру управління; людського виміру виробництва; гуманістичної інноваційної технології в умовах модернізації українського суспільства; гуманістичних детермінант політики; самореалізації особистості; гуманістичної мотивації праці; антропологічної експертизи політичних програм, в центрі яких повинна бути «людина як міра всіх речей». 

Синергетично-рефлексивна модель гуманістичного управління в контексті адміністративного менеджменту зумовлюється потребами соціальної практики. Чим складнішим є управлінський організм і елементи, що входять до нього, тим багатоманітніші фактори, що на нього впливають, тим динамічніші і стохастичніші ці впливи, що детермінують розгалужений креодогенний ландшафт, що розгортається як поле поведінки і середовище - культурне середовище, політико–правове середовище, технологічне середовище, економічне середовище.

1.3 Еволюція філософських засад адміністративного менеджменту

Один із самих визначних вчених в теорії адміністративного менеджменту є французький інженер і менеджер Анрі Файоль, який і започаткував розвиток гуманістичного менеджменту. Найбільшу популярність отримала його книга «Загальне і промислове управління» (1916 рр.), в якій він розглядав управління в цілому як єдиний соціальний організм, виокремивши для його успішного функціонування шість класів операцій (істотних функцій), які зустрічаються на кожному підприємстві: технічні, комерційні, фінансові, страхові, облікові, адміністративні. В той же час зміст адміністративної функції розглядалася ним у самому широкому смислі, яка поглинала всі останні функції. А.Файоль на власному досвіді пізнавав, що адміністрування має рішучий вплив на успіх організації, тому водночас був впевнений, що лише технічні знання без досвіду управління навряд чи приведуть до позитивних результатів. У контексті його концепції наявність лише переважно технічних знань визнавалася основною вимогою до менеджерів нижчої ланки. По мірі просування по кар’єрній сходинці все більшого значення набувають адміністративні здібності працівників.

На відміну від Ф.У.Тейлора, який відводив працівнику пасивну роль, А.Файоль акцентував увагу на універсальності адміністративної функції, її існуванні на всіх рівнях ієрархії майже, хоча і підкреслював підвищення її ролі у зв’язку із зростанням стану керівника у структурі управління. Тому основну увагу він сконцентрував на адміністративній функції, яка складалася у свою чергу із передбачення, організації, розпорядництва, координації і контролю. 

Під адміністративною функцією він розумів цілеспрямований вплив керівника на трудовий колектив організації, розглядав менеджмент як процес, а не сукупність правил чи структур, хоча відмічав необхідність останніх. Функції менеджменту, на думку А.Файоля, повинні виконуватися у відповідності з наступними 14 принципами адміністративного управління:
1) розподіл праці;

2) визначення на всіх рівнях ієрархії повноважень і відповідальності;

3) дисципліна і санкції за її порушення;

4) єдність командування;

5) єдність керівництва;

6) підпорядкування приватних інтересів загальним;

7) винагорода персоналу за виконану роботу;

8) достатня ступінь централізації;

9) ієрархічна система управління;

10) порядок;

11) справедливість для всього персоналу;

12) стабільність кадрів;

13) ініціатива персоналу;

14) корпоративний дух.

Отже, А.Файоль, як і американські засновники адміністративного менеджменту, намагався використати при управлінні виробництвом наукові методи. Сам напрямок в науці управління виробництвом, лідером якого він являвся, слід назвати адміністративним. Теорію А.Файоля ще не можна віднести до гуманістичного напрямку, проте він значно просунувся у цьому напрямку.

До кінця 1920-х рр. були закладені основи ще одного напрямку в теорії адміністративного менеджменту, що отримав назву концепції людських ресурсів. Ця теорія виникла як реакція управлінської науки на нездатність реалізувати у повній мірі головну роль людського фактору у сучасному виробництві існуючими до того часу школами. До виникнення концепції людських відносин людський фактор намагалися активізувати переважно за допомогою розробки нових підходів до системи оплати праці і удосконалення формальних відносин керівництва і персоналу. Проте з розвитком виробництва і покращенням добробуту робочих виявилася недостатність запропонованих заходів. У кінцевому рахунку на формування суспільної атмосфери, яка зробила неминучим появу концепції людських відносин, внесли вклад багато вчених, наприклад, М.П.Фоллет, Е.Мейо, Ч.Бернард, Ф.Ротлісбергер та інші.

Адміністративне управління виходить із потреб самого суспільства, в основі якого знаходиться енергійна і неупорядкована (стохастична) кількість субструктурних елементів, які не зведені в систему. Якщо управління відбувається в закритій системі, то постійно діє ентропія (хаос, неупорядкований рух елементів), і зупинити процеси ентропії може лише процес взаємодії організації із зовнішнім середовищем. 

Головною властивістю закритої системи є наявність такої рівноваги, при якій макроскопічні параметри залишаються незмінними. Закриті системи зберігають таку структуру, яка вже встановилася, параметри входу і виходу залишаються незмінними і не здатними до саморозвитку і самоорганізації, оскільки пригнічують відхилення від свого стаціонарного стану. Закрита система, що виходить зі стану рівноваги, завжди приходить до стану ентропії. Людському суспільству, як складової частини живої природи, властиве упорядкування. Життєдіяльність соціального організму - єдине ціле, яке включає в себе ряд компонентів - економіка, мораль, право, релігія, філософія, наука, ідеал, які необхідні для підтримки певного стану суспільних відносин, підтримки морфологічної цілісності соціального життя, що дає можливість успішно через посередництво кореляційних зв’язків між вище перерахованими компонентами динамічно розвиватися, долаючи конфлікти, дисфункції, суперечності.

 В контексті адміністративного менеджменту діють відкриті системи, в яких має місце зростання ентропії і вони називаються дисипативними, в яких енергія неупорядкованого хаотичного руху (відтік енергії) може урівноважити її зростання в самій системі і привести до виникнення стаціонарного режиму. Для відкритої системи характерна циклічність як всезагальна форма організації матерії, яка виникає під впливом зовнішнього мікро-і макросередовища. В умовах нерівноваги система схильна до того, щоб із зовнішнього середовища до неї поступала негативна ентропія, яка перевищує її внутрішнє зростання, і у зв’язку з цим виникають флуктуації (стохастичні коливання), а за певних умов в системі починають відбуватися самоорганізаційні процеси, упорядкування їх в єдину управлінську систему.

Відкриті системи часто виявляються в точках нерівноваги, в контексті яких їх поведінка описується імовірнісним чином, нелінійним зрівнянням. Відкрита система – це відкрите обговорення проблем, ефективна циркуляція інформації. Основні цінності: конформізм і покірність; групові цінності вище індивідуальних.
Реакція на загрозу - збільшення ригідності, поява суперконтролю (система ще більше згуртовується, закривається). Недоліки системи: великі перебудови неможливі; інновації можливі тільки у підструктурах. Цінності: взаємозалежність членів; успіх організації залежить від особистісних характеристик її членів. Недоліки системи: можливо погрузнути в нескінченних обговореннях і різних точках зору на будь-яку проблему. Закрита система - традиційно ієрархічна: надзвичайно стабільна; дії чітко розподілені, рішення приймаються швидко; ієрархія влади.

 В контексті адміністративного менеджменту кожна матеріальна система являє собою живий організм, який прагне налаштуватися на більш економний режим функціонування за рахунок постійної зміни своєї структури чи функцій. Чим більшою інформацією володіє організація відносно свого внутрішнього і зовнішнього середовища, тим більша імовірність її стійкого функціонування. Закони організації - це стійкі кількісні та якісні співвідношення між системою, що керує, і системою, якою керують. Об’єктивні закони називаються законами організації, а суб’єктивні «законами для організації». Кожна матеріальна система прагне зберегти у своїй структурі всі необхідні елементи (композицію), що знаходяться в заданому підпорядкуванні (пропорції), щоб досягти найбільшого сумарного потенціалу на всіх етапах життєвого циклу.

Інша категорія, яка допомагає прояснити адміністративний менеджмент - гомеостаз. Гомеостаз (від грец. – подібний, однаковий) – властивість організму підтримувати свої параметри і фізіологічні особливості в певному діапазоні, яка заснована на стійкості внутрішнього середовища організму по відношенню до впливів зовнішнього середовища. Ідея гомеостазу вперше була сформована французьким вченим К. Бернаром (1878); в 1929 р. американський біолог У. Кеннон запропонував термін «гомеостаз» у зв’язку із своєю концепцією «мудрості тіла»; у 1948 р. У. Р. Ешбі (Великобританія) застосував уявлення щодо гомеостазу для обґрунтування моделювання широкого кола проблем (біологічних, технічних, соціальних) із зворотнім зв’язком. Гомеостатичність складних систем досягається через посередництво цілого комплексу механізмів, в ході реалізації яких стійкість зростає, виробляються більш складні і багаторівневі комплекси зворотних зв’язків. Таким чином, в терміні «гомеостаз» відображається діалектика змінності і стійкості, властива як природним, так і штучним системам. Тому гомеостаз – здатність адміністративної системи зберігати рівновагу завдяки саморегульованому пристосуванню до оточуючого середовища.

В контексті розвитку адміністративного менеджменту розрізняють дві форми: еволюційну, пов’язану з поступовими кількісними та якісними змінами (зміна свідомості поєднується зі змінами матерії); революційну, що характеризується стрибкоподібним неусвідомленим переходом від одного стану матерії до іншого та стрибкоподібною зміною свідомості без відповідної зміни балансу. Якщо прогресивний розвиток – це перехід від нижчого до вищого, від досконалого до більш досконалого, то регресивний розвиток – це деградація, зниження рівня знань і відносин, перехід до форм і структур, що віджили своє.

Організація в контексті адміністративного менеджменту – це соціальна цілісність, побудована як спеціально структурована і координована система, пов’язана з оточуючим середовищем. Саме організація у відкритій системі повинна взаємодіяти з оточуючим середовищем для свого виживання, використовувати ресурси оточуючого середовища і постійно змінюватися, адаптуючись до нього. Кожна матеріальна система (організація) прагне зберегти себе (вижити) і використовує для досягнення цього весь свій потенціал (ресурс). Ресурси – це компоненти забезпечуваної діяльності, що включають енергію, матеріали, устаткування, виконавців тощо. Відповідно до кожної сфери діяльності можна визначити функцію потреби в ресурсах.

Отже, структура управління з погляду адміністративного менеджменту – це сукупність стійких зв’язків об’єктів і реалізованих у конкретних організаційних формах, що забезпечують цілісність управління і його тотожність самому собі, тобто збереження основних властивостей при різних внутрішніх і зовнішніх змінах. Управління як єдиний соціальний організм – це цілеспрямована координація суспільного процесу відтворення, яке охоплює управління матеріальними об’єктами, похідне від власності, яка в оптимальному режимі забезпечує ефективне виробництво продуктів і послуг, їх раціональний розподіл як в цілому, так і в окремій організаційній структурі. Принципи гуманістичного управління реалізуються як у державному керівництві, так і в управлінні економікою на регіональному рівні.

У сучасних системах адміністративного менеджменту для реалізації управління використовуються два основних способи регулювання: пропорційний, коли управляюча система реагує на розбіжності в міру їх виникнення, реагує сильніше, чим більше ці розбіжності; релейний (дискретний), коли реакція управляючої підсистеми відбувається стрибкоподібно, на певному рівні розбіжностей між управляючою системою і народом, чи через певні інтервали часу. Регулювання слід відрізняти від самоуправління, при якому витоки управління знаходяться всередині системи. У цьому смислі система управління суспільством - це система, що самоуправляється (управління містом, регіоном, певною територіальною громадою). Кожний регіон має регіональний канал зворотного зв’язку, через який населення регіону впливає на свою регіональну владу. Оптимальний варіант управління – у певному сполученні місцевого самоврядування з центральним; у своїх діях управляюча підсистема повинна враховувати інтереси суспільства, оскільки воно реорганізує управляючу підсистему через зворотний напрямок. 

Закон самоорганізації організації - це закон підпорядкування цих систем одна одній, але головне, щоб був вироблений механізм самоналагодження всіх елементів системи. Здатність системи управління протистояти хаосу і турбулентності є умовою досягнення стійкості і ефективності. Управління як єдиний соціальний організм слід трактувати як єдність підсистем управління, завдяки яким здійснюється управлінська взаємодія. Якщо зміни, або флуктуації параметрів підсистеми є великими, то система втрачає свою якісну визначеність. Життєздатна управлінська система може бути створена лише на основі використання природного потенціалу самоорганізації з використанням її власних законів. 

Управлінська система в контексті адміністративного менеджменту безперервно змінюється і є єдністю внутрішніх і зовнішніх умов свого існування. Час існування системи залежить від того, який вибір вона може здійснити в точках біфуркацій. В контексті гуманістичного аналізу потрібно усвідомлення: переходу від лінійного до нелінійного процесу; нових уявлень про синергетику, біфуркації і самоорганізацію (станів, коли попередні форми організації вже суперечать часу); нова оцінка хаосу. Аналіз організації як відкритої і закритої системи свідчить, що в їх основі - зміни, що демонструють перехід об’єкта із одного стану в інший; будь-яка модифікація в соціальній організації суспільства, його інституціях та соціальній структурі, встановлених в них зразків поведінки, саморозгортається в контексті прогресу, регресу, еволюції. Зміна - це є рух і розвиток, який приводить до самозміни організацій і самозміни суспільства. 

Макросередовищні змінні, відомі ще й як неконтрольовані змінні, постійно впливають на ринок, так і на життя організацій - суб’єктів ринку. Час від часу організації змушені адаптуватися до радикальних змін, які вони не в змозі відвернути. Саморух - внутрішня необхідність самосвавільної зміни системи, детермінованої її суперечками. Висунута синергетична концепція самоорганізації слугує уточненням принципу саморуху і розвитку матерії. На противагу класичній механіці, що розглядає матерію як рутинну масу, що приводиться в рух зовнішньою силою, в синергетиці виявляється, що при певних умовах системи неорганічної природи здатні до самоорганізації. На відміну від нерівновагомої термодинаміки, що визнає еволюцію тільки в сторону збільшення ентропії системи (тобто безладдя, хаосу, дезорганізації) синергетика вперше розкрила механізм виникнення порядку через флуктуації, тобто відхилення системи від деякого середнього стану. Флуктуації підсилюються за рахунок неурівновагомостіі, розхитують колишню структуру і приводять до нової, так як із безладдя виникає порядок.

В контексті формування адміністративного менеджменту самоорганізація являє собою процес, в ході якого створюється, відтворюється чи удосконалюється організація складної динамічної системи, в центрі якої людина. Процеси самоорганізації можуть мати місце тільки в системах, що володіють високим рівнем складності і великою кількістю елементів, зв’язки яких мають не жорсткий, а імовірнісний характер. Властивості самоорганізації виявляють об’єкти різної природи: клітинка, організм, біологічна популяція, біогеоценоз, людський колектив. Процеси самоорганізації виражаються в перебудові існуючих і утворенні нових зв’язків між елементами системи. 

Особлива відмінність процесів самоорганізації - їх цілеспрямований, але разом з тим і природний, спонтанний характер: ці процеси, що протікають при взаємодії системи з оточуючим середовищем, в тій чи іншій мірі, відносно незалежні від середовища. Самоорганізовані процеси характеризуються такими діалектичними суперечливими тенденціями, як неврівноваженість і нестійкість, дезорганізація і організація, безладдя і порядок. По мірі виявлення загальних принципів самоорганізації виявляється можливість формувати більш адекватні моделі синергетики, які мають нелінійний характер, тобто враховують якісні зміни. Синергетика уточнює уявлення про динамічний характер процесів і реальних структур і систем, розкриваючи зростання упорядкованості та ієрархічної складності самоорганізованих систем на кожному етапі еволюції матерії.

Виникнення будь-якої організації можливо на основі стохастичних коливань параметрів (флуктуацій), а також енергії як передумови її подальшої еволюції. Всі об’єкти як природи, так і суспільства є результатом незнищуваного саморуху матерії і флуктуацій, що лежать в їх основі. Цей хаос долається завдяки взаємодії елементів (в даному випадку економіки, політики, соціальної сфери, духовної сфери). На відміну від природи суспільство включає в себе суб’єкта, яким є людина з її свідомістю, свободою волі, здатністю до цілепокладання. Тому суспільство - це продукт діяльності людей, в історії суспільної думки слугувало і слугує основою для висновку про відсутність в ньому об’єктивних детермінант, закономірностей, про рішучу роль свідомого начала в його формуванні, зміні та розвитку.

Сьогодні отримали розповсюдження концепції адміністративного менеджменту, згідно яких специфічною ознакою діяльності організації повинна стати культура з її ідеалами, цінностями, нормами, так як соціальні зв’язки і відносини існують і в природі. І цей зв’язок елементів неможливо ігнорувати, так як організація - це складне переплетіння взаємозв’язків, елементи якого пов’язані між собою безпосередньо через інші елементи тієї ж безлічі. Організація – це система, яка завжди володіє емерджентними властивостями (особливими, унікальними), які відсутні у окремо взятих елементів і зумовлені сполученням набору елементів, взаємодіючих поміж собою. Із одних і тих же елементів можуть створюватися різні системи, більш чи менш стійкі (в залежності від зв’язків між ними, від стану зовнішнього середовища тощо). Зміни, що відбуваються в суспільстві, є наслідком взаємодії різно направлених сил і тенденцій, і кінцевий результат у більшості випадків не співпадає з цілями, які люди ставили перед собою. І на цій основі стає можливим розуміння і наукове пояснення діяльності людей, в тому числі суб’єктивних – ідейних, духовних, особистісних і т.п . факторів в житті і розвитку суспільства.

Екзистентність організації - це властивість організації зберігати істотні для неї відношення між елементами в умовах безперервних флуктуацій, коливань системи, змін зовнішніх і внутрішніх параметрів. Екзистентність завжди обмежена об’ємом фазового простору, що включає параметри системи і середовища, за межами яких система в даній якісній визначеності існувати не може. Система як єдине ціле, як єдиний соціальний організм може існувати при певних умовах середовища, відповідного фазовому простору, при дозволених станах системи і середовища. Наприклад, для того, щоб в нашій країні була сформована ефективна політична система чи економіка, необхідно, щоб задіяно було безліч параметрів, навіть до того, щоб була сформована інша свідомість, суспільство «з людським обличчям», іншими стали люди, іншим стало управління, а саме, націленим на людину. Якщо ж флуктуації параметрів є дуже великими, то система втрачає якісну визначеність і система або ж рушиться, або ж перетворюється в іншу стійку на повному відрізку часу і до певної критичної маси. Тому будь-яка система перебуває в стрибкоподібній зміні різних параметрів - економічних, соціальних, управлінських, монетарних. 
В контексті адміністративного менеджменту для аналізу управління як єдиного соціального організму важливим є аналіз певної сукупності синергетичних категорій - синергії, самоорганізації, відкритої системи, нелінійності, структур - атракторів. Інформаційна взаємодія є необхідною частиною будь-якої соціальної взаємодії, а комунікація є засобом пониження невизначеності в ситуації взаємодії. В комунікативному процесі функціонують комунікативні норми, тобто морально-етичні імперативи як роле-набір функціонально зумовлених дій і поведінських паттернів, комунікативних мереж, різноманітних міжіндивідуальних зв’язків, правил – норм, що носять інструментальний характер і слугують для координації і дії людей в сучасних соціумах. Саморегуляція – властивість систем різних рівнів зберігати внутрішню стабільність завдяки їх скоординованим реакціям, що компенсують вплив змінних оточуючого середовища; активність, що направлена на досягнення поставленої суб’єктом доцільної цілі, що передбачає створення моделі, а також її корегування в ході діяльності.

Самоуправління в адміністративному менеджменті - це автономне функціонування будь-якої організованої системи чи підсистеми, управління справами територіальної спільноти організації чи колективу, самостійно здійснюване її членами або через виборчі органи або безпосередньо. Самоорганізація - це процес, в ході якого створюється, відтворюється чи удосконалюється організація складної динамічної системи. Процеси самоорганізації можуть мати місце тільки в системах, що володіють високим рівнем складності і великою кількістю елементів, зв’язки між якими мають не жорсткий, а імовірнісний характер. Процеси самоорганізації виражаються в перебудові існуючих і утворенні нових зв’язків між елементами системи. Самоорганізація – це ціленаправлений, але в той же час і природний процес, що має спонтанний характер, в якому процеси протікають при взаємодії системи з оточуючим середовищем. В сучасних дослідженнях з самоорганізації включається розгляд проблем хаосу (безладдя) і космосу (порядку), які вперше були поставлені ще античними філософами.

Таким чином, еволюція філософських засад адміністративного менеджменту свідчить про значні проблеми в цій сфері, які не можуть бути вирішені у зв’язку зі складністю задач. Серед сучасних теоретиків менеджменту найбільш відомим представником оптимістичного напрямку слід назвати Пітера Друкера. На думку М.Уітцеля, саме П.Друкера краще всього можна уявити як вченого, який наголошував на важливості гуманістичного підходу до вирішення проблем менеджменту. 

Теорія адміністративного менеджменту в інтерпретації П.Друкера являє собою філософію, в якій ми зустрічаємо вплив ідей ліберального гуманізму, децентралізації, пріоритету стратегії над структурою. Заслуга П.Друкера в тому, що він намагався синтезувати досягнення шкіл наукового менеджменту і людських відносин, розробивши підхід з позиції «управління по цілям». Управління на основі поставлених цілей і самоконтролю, на думку П.Друкера, слід назвати «філософією менеджменту», так як вона базується на основі концепції менеджменту, націленого на аналіз конкретних потреб менеджменту, людської діяльності і може використовуватися менеджером у його практичній роботі. В результаті вчений намагався перетворити об’єктивні потреби в особисті цілі і гарантувати ефективність роботи менеджерів, будучи впевненим, що в цьому - істинна свобода, свобода на основі дотримання закону. Однією з головних проблем для П.Друкера є ідея відповідальності менеджменту перед суспільством, щоб зробити власним інтересом те, що є суспільним благом. На його думку, заповзятлива праця, найвища кваліфікація менеджера, високе почуття відповідальності і широке бачення проблем необхідні для гармонізації приватних і суспільних інтересів.

Організація в концепції Чарльза Хенді, провідного гуру Великобританії і радикального гуманіста, розглядається в термінах людської динаміки і направлена на розвиток і самореалізацію особистості. Ч.Хенді підкреслює важливість усвідомлення цілей, заради яких самі індивіди використовують групи як засіб задоволення своїх соціальних потреб, як засіб визначення концепції власного «Я», як засіб отримання підтримки для досягнення особистих цілей, як засіб участі в досягненні загальної цілі. Ефективність груп залежить від багатьох факторів. Ідеальний тип організації має в собі простір доля розвитку всіх культур, що відображають багатоманітність характерів груп і індивідів, в якій основними принципами функціонування організації є принципи субсидіарності та захисту своїх підлеглих, що в цілому базуються на засадничих принципах гуманістичного менеджменту, а саме розвитку особистості як найвищої цінності буття. 

Таким чином, еволюція філософських засад адміністративного менеджменту пройшла свій довгий шлях. В контексті гуманістичного менеджменту діяльність Гуманістичного інтернаціоналу орієнтована на створення «єдиної планетарної нації», яка синтезує багатоманітність культур, етносів, конфесій і особистостей, представники якого виступають з різкою критикою політико-економічної системи, в якій головною цінністю залишаються гроші, а не людина. В якості альтернативи їх теоретики та лідери – Р.Кобос (Сіло), С.Пуледда, Л.Чічі, А.Карвальо та ін. пропонують: 1) «партиципаторну власність» на засоби виробництва (участь робітників в управлінні підприємством і розподілом доходів); 2) гарантований доступ до якісного медичного обслуговування і освіти; 3) механізми «реальної політичної демократії», заснований на використанні найновіших комп’ютерних технологій. В концепції Гуманістичного інтернаціоналу розрізняються поняття «глобалізація» (як уніфікація економічних структур, нав’язана міжнародним фінансовим капіталом) і «мондіалізація» як процес поглиблення і диверсифікації взаємозв’язків між культурами завдяки науково-технологічному прогресу. Отже, філософські ідеї гуманізму поступово упроваджувалися у діяльність менеджерів.

1.4 Розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації 

Розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації набуває все більш практичної значущості, так як країни з перехідною економікою часто перебувають у стані невизначеності, яким важко виробити конкретні кроки по виходу країни з кризи. Як свідчить класична теорія менеджменту, складним системам властива невизначеність поведінки, розмитість просторово-часових кордонів існування об’єкта-події, поліваріантність побудови їх змісту. Глобалізація світової економіки, посилення взаємозв’язків і взаємозалежності країн, необхідність пристосування національних економік до змін у світовому господарстві вимагають переходу до координації економічної політики промислово розвинутих країн світу та запровадження дієвих методів ефективного управління. Тому управління в умовах глобальної трансформації є надзвичайно складним, так як воно характеризується специфічною формою існування цивілізації, якою є нестійкість.
В умовах глобальної трансформації діють наступні види нестійкості, що впливають на діяльність організації: 1) екологічна нестійкість, що є рушійним елементом загальної нестійкості; 2) соціальна нестійкість, яка виражається в крайній бідності і злиднях, посиленні соціальних протиріч у більшості держав світу; 3) воєнно-політична нестійкість, що проявляється у розповсюдженні ядерної зброї, зростанні розходів на озброєння та армію, проведення інформаційної війни; 4) демографічна нестійкість, що породжується перенаселенням планети, в результаті чого планета не в змозі забезпечити населення достатнім харчуванням, чистою водою, повітрям, нормальними кліматичними умовами; 5) фінансово-економічна нестійкість, яка проявляється у виключній хиткості світових фінансових, фондових, кредитних ринків, курсів акцій, валют, гігантському боргу бідних країн; 6) міжцивілізаційна нестійкість, яка виникла в кінці ХХ століття як своєрідне протиставлення між представниками західних ліберальних і традиційних традицій; 7) моральна нестійкість, суть якої у перманентному падінні цінностей, що зводяться до корупції та інших деструктивних явищ; 8) нестійкість особистого життя, що виражається у порушенні його прав, збільшенні злочинності проти особистості, зростання терористичних актів. 
Філософською і методологічною основою розвитку адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації є нелінійне мислення, яке засноване на відмові від традиційних для науки Нового часу принципів простоти, редукціонізму, лінійного розвитку, лапласівського детермінізму. Фундаментальну роль для нелінійного мислення грають альтернативні принципи – постулати теорії самоорганізуючих систем – відкритість, врахування нелінійних ефектів, когерентність, тобто системна самоузгодженість і коеволюція еволюційних процесів. Перевага нелінійного мислення у тому, що нелінійне мислення в значній мірі підвищує експліцитний і прогнозний потенціал природничо наукових та соціо–гуманітарних наук. В основі нелінійного мислення глобальне суспільство як тип такого соціального простору, в якому взаємовідносини, що зв’язують індивідів, приймають всесвітній характер.

Сучасна епоха характеризується радикальними соціальними змінами, в результаті яких відбувається глибоке втягнення різних сучасних суспільств в глобальну систему взаємозв’язків і взаємозалежностей. Глобалізація соціальних зв’язків перетворює простір і час сучасного існування людей. В глобальному суспільстві відбувається розширення складу його учасників. Міждержавні структури, які до недавнього часу домінували у світі, доповнюються неурядовими організаціями, рухами громадян, ТНК, світовими ринками капіталу, ЗМІ в якості активних його суб’єктів та акторів політичної гри. Розвиток людства визначається технічним прогресом інформаційного суспільства, універсальними законами і цінностями і рухається у напрямку все більш великих політичних і економічних утворень, що в кінцевому рахунку приводить до інтегрованого глобального простору. 

Невизначеність – це характеристика буття і універсуму, що відображає тип взаємодії, який не має стійкої кінцевої форми. Об’єм та інтенсивність невизначеності корелюється з потенційною повнотою всіх можливих змін в межах існуючих фундаментальних фізичних констант. Онтологізація невизначеності пов’язана з прийняттям визначальної інформаційної неоднорідності світу, нерівновагомості взаємодій, ефекту нелінійності (коли локальним причинам відповідають глобальні наслідки). Невизначеність зрощується з проблемою відкритості історичного процесу, конкурує з ідеєю свідомого регулювання, тотального планування і прогнозування майбутнього. Онтологія невизначеності реалізує устремління буття до здійснення всіх його потенцій, що є джерелом новоутворень. 

Адміністративний менеджмент в умовах глобальної трансформації є надзвичайно складним синергетичним процесом, в якому бізнес, світова економіка, політичні рішення та економічні процеси в різних країнах залежать один від одного. Глобальна система - це нова інформаційно-технічна, економіко-екологічна, науково-політична і соціокультурна спільнота з її специфічними структурами і процесами, що функціонують і розвиваються в межах глобального людства зі складним переплетінням світогосподарських і міжнародних відносин, що виникають і змінюються по мірі перетворення людьми їх природного і соціального оточення, створення матеріальної і духовної культури, формування індивідуально-особистісних інтересів, загальнолюдських цінностей і загальнозначущих цілей розвитку.

Будучи цілісною і в той же час суперечливою, глобальна система складається із ряду підсистем, що розташовані в певному ієрархічному порядку. Ці підсистеми пов’язані поміж собою і здійснюють відповідний вплив один на одну. В той же час кожна з цих підсистем володіє автономією і здатна функціонувати самостійно, якщо здійснюваний в межах кожної з них розвиток не створює перепон для розвитку інших підсистем. У випадку дисфункціональності будь-якої підсистеми порушується цілісність глобальної системи, проте ці порушення ще не викликають глобальної кризи, постільки автономне існування кожної з підсистем хоча і має вплив ззовні, тим не менше не втрачає своєї самодостатності. Проте як тільки порушення в одній підсистемі руйнують зсередини її структуру, відцентрові сили різнонаправленої дії є стійкими, що викликають дисбаланс в інших підсистемах, приводячи до хаосу, і загальна поведінка глобальної системи стає не очікуваною.

Глобальна система в результаті трансформації характеризується нездатністю до управління шляхом примусу всіх її елементів і тому є нестійкою. Такий спосіб управління є ефективним лише в екстремальних ситуаціях і може забезпечити стійкість системи ціною значних витрат, негативно впливаючи на можливості саморозвитку систем. Рано чи пізно наступає межа зовнішньому примусу, за яким штучна стійкість системи порушується і приводить до хаосу, дисфункціональності її елементів, дезінтеграції. Природна стійкість системи передбачає таку структуризацію її елементів, коли їх узгоджене функціонування здійснюється на основі внутрішньої здатності до самоорганізації. У цьому випадку порушення в одній підсистемі приводять до переструктуризації окремих елементів глобальної системи, які можуть загальмувати їх розвиток, проте не порушуючи їх цілісності. 

Дезінтеграційні процеси в умовах глобальної трансформації руйнують стійкість соціального і економічного організму: реформи – хворобливо непопулярні і незакінчені; «різногілкова влада» постійно тушить пожари і сперечається одна з одною; країна, змучена хаосом і постійно наступає на одні й ті ж граблі; держава потребує лікування всіх хвороб її організму. В сучасних умовах глобалізаційних процесів посилюється глобалізація ризиків, антропологічних катастроф, різноманітних форм дестабілізації і руйнації соціуму у всіх сферах суспільного життя, що детермінується дією турбулентності, тобто хаотичного руху потоків та непередбачуваності при збереженні контрабандних схем платежів та непрозорості державного бюджету з його ручним управлінням.
Соціальний хаос, в який втягується вся система, - це стан складної нелінійної соціальної системи, яка самоорганізується на шляху трансформації старих структур, які неадекватно відображають процеси і не можуть задовольнити соціальні та економічні потреби, вбираючи в себе як зародки старих економічних структур, так і формуючи нові параметри порядку. В поняттях ризику і хаосу кристалізуються всі проблеми сучасного українського соціуму, яке є не постіндустріальним і не інформаційним, але ж постмодерним, в якому збираються в одно єдине ціле всі суперечності сучасного соціуму.

Ризик стає постійним явищем в умовах глобальної трансформації, опосередкованим діяльністю людини. В глобальному суспільстві зростає роль управлінської свідомості, так як: по-перше, людина сама повинна приймати рішення, щоб забезпечити своє місце в суспільній структурі; по-друге, в умовах антропологічної катастрофи та глобалізації ризиків виживання людини залежить від її самоорганізації; по-третє, так як катастрофи стають повсякденною реальністю та причиною людської помилки, зростає роль і місце людського фактору, який є причиною помилки чи навіть катастрофи, яка перетворюється на руйнівну силу сучасності; по-четверте, сьогодні необхідно підвищення персональної відповідальності як керівної еліти, так і окремого емпіричного індивіда за все, що відбувається на мікро-макро-мезо рівнях; по-п’яте, у зв’язку з тим, що зростають різноманітні форми дестабілізації і руйнації соціуму у всіх сферах суспільного життя, для чого необхідно підвищення управлінської культури; по-шосте, у зв’язку з тим, що відбувається експансія модернізаційних ризиків, які загрожують природі, здоров’ю, харчуванню у зв’язку з появою модифікованих продуктів.

Сучасний техногенний ризик глобальної цивілізації виникає як наслідок рішень і в локальному, і в регіональному, і в глобальному масштабах - при добуванні, експлуатації, збереженні і знищенні відходів природних ресурсів (нафта, вугілля, вода, повітря тощо). 

Ризик екологічний - ймовірність деградації оточуючого середовища чи переходу його в нестійкий стан в результаті господарської діяльності, а також надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру. Все це свідчить про те, що ми вступаємо в новий етап людської історії, яка характеризується співіснуванням чотирьох глобально-сумісних факторів:
1) посилення взаємозв’язку всіх частин і елементів організації; 

2) накопичення організаційної складності на всіх рівнях і в усіх сферах людської діяльності; 

3) зростання невизначеності у функціонуванні і розвитку організацій всіх масштабів; 

4) прискорення змін в світі і в середовищі організацій в цілому.

Ризики локальних організацій загострюють ризики оргсистеми, що приводить до тотальних ризиків. На початку ХХІ століття виникла ціла низка проблем, пов’язаних з загостренням дезорганізації, що потребує необхідності прийняття заходів щодо зниження ризиків. Хаос в сучасному суспільстві є наслідком відсутності порядку, дисципліни, організованості, відповідальності, а порушення в соціальній системі зводяться до розхитування системи, дезінтеграції, суперечності, руйнації порядку; появи патології в організаційних відносинах, управлінських рішеннях, управлінських командах. Ще в 1995 р. відмічалося у доповіді, підготовленій до 50-річчя створення ООН, що ми живемо в такий час, який
потребує оригінального і новаторського підходу до питань глобального управління і співпраці. 

Глобальне управління - це не глобальний уряд, але так як ми живемо в умовах хаотичного і дезорганізованого світу, який несе нам загрозу, то необхідно виробити таку рівновагу, при якій міжнародні справи велися б з врахуванням інтересів всіх людей планети, а глобальна організація базувалася б на загальнолюдських цінностях і відповідала реальностям глобального багатоманітності. 

Криза цивілізацій – це особливий тип кризи епохи глобалізації, так як стаючи глобальною, західна цивілізація надає глобальному процесу характер перманентної кризи. Вирішення однієї проблеми створює декілька інших, нових проблем; кожний вихід із однієї кризи досягається за рахунок загострення іншої. Так, науково-технічна революція дала вихід із замкнутого кола економічних криз, але посилила екологічну кризу; вивільнення міжнародних корпорацій від національних перепон створює напругу всередині «соціального ринкового господарства» і висуває проблему всесвітнього уряду, на сьогоднішній день майже не вирішену; темпи імміграції перевищують темпи асимілювання і створюють зростаючу етнічну напругу.

Криза екологічна - це порушення збалансованого розвитку між природою і суспільством, в результаті чого виникають зміни концентрації біогенів (речовин, необхідних для життя) та інших речовин в оточуючому середовищі, а також інші її зміни, в результаті чого порушується стійкість оточуючого середовища. Проте це не тільки зміни оточуючого середовища, які відбуваються під впливом людства, в основному його господарської діяльності, але і вплив зміненої людьми природи на розвиток суспільства і здоров’я людей. 

Криза сучасної цивілізації носить одночасно глобальний і парадигмальний характер: глобальний, постільки всі основні сфери і сторони людської життєдіяльності, що фіксуються і підтверджуються одночасно поняттями «глобальні виклики»; і парадигмальний, постільки людство переживає кризу своїх базових засад і базових цінностей світовлаштування, зачіпаючи наявні цивілізаційні моделі. Людська цивілізація на стадії глобальної трансформації вочевидь демонструє недостатність всіх вироблених нею ціннісних і раціональних форм свого житттєоблаштування. Тому не випадково ще ХХ століття стало століттям краху великих вчень чи утопій – і комуністичної, і ліберально–ринкової, об’явленими її ж адептами «кінцем історії». Не можна розраховувати і на розуміння майбутнього світу як «панекономіки», в якому панують інтереси користі, а не соціальної справедливості. Якщо підтвердиться давній прогноз Й.Шумпетера, що капіталізм прийде до занепаду в результаті своїх успіхів, а не провалів (і російського філософа О.Фурсова, який вважає поразку комунізму «початком краху капіталізму»), то доля глобалізації може повернутися неочікуваними результатами.

Вже сьогодні люди різних орієнтацій сходяться на тому, що ринкова економіка у тому вигляді, як вона історично склалася, нездатна навіть завдяки змінам «правил гри», забезпечити бажаний баланс інтересів, а сучасна демократія надзвичайно «хвора» (А.Міхнік), щоб розраховувати на неї як інструмент, здатний вирішити накопичені протиріччя. Тому людство знаходиться у ситуації, коли «на порозі біфуркацій» опинилися і такі цивілізаційні інститути, як ринок і демократія. Характерно, що в своїй Ганноверській декларації (1993) Римський клуб вже наполягає не на «межах росту», а на необхідності зміни всієї системи цінностей, образу життя і споживання розвинутих країн як безпосередньої умови гармонічного розвитку світового порядку.

В той же час в сучасну епоху з’являються екзистенційні ризики, які виникають в результаті того, що ми знаходимося між порядком і хаосом, а все вище перераховане потребує синергії (співробітництва) в епоху глобальної трансформації. Як свідчить аналіз, загальний рівень динаміки соціальної напруги в Україні протягом усього періоду її незалежності не досягав крайніх меж і залишається на рівні середніх показників. Водночас результати останніх емпіричних досліджень доводять, що вести мову про стабілізацію окресленого процесу ще рано. Тому завдання політиків, учених і громадськості – інтенсивно здійснювати пошук шляхів і механізмів нейтралізації соціально напружених ситуацій, сприяти переходу від хаосу до порядку, досягненню синергетичної гармонії, щоб виробити концепцію розвитку гуманістичного управління в сучасному глобалізованому суспільстві.

 В умовах глобалізації соціально-економічних процесів і переходу до інформаційного суспільства режим управління набуває особливої значущості для досягнення стійкого розвитку і подолання екологічної катастрофи. Проблеми стійкого соціально-економічного розвитку пов’язані з управлінням станом трьох взаємопов’язаних систем – людини, біосфери і соціально-економічної системи. Ключовим моментом їх функціонування і розвитку є людський фактор, який виступає в якості визначального суб’єкта і об’єкта змін, що відбуваються в суспільстві. Методологічна складність формування концепції стійкого розвитку посилюється у зв’язку з тим, що мова йде про необхідність управління станом системного цілого (людина-природа-суспільство), зумовленого, в свою чергу, рівнями гомеостазу трьох ключових систем: 1) організму людини; 2) біосфери; 3) економіки. Для того, щоб триєдине системне ціле зберегло свою стійкість, необхідна підтримка стійкості кожної з перерахованих систем.

Для формування стійкості соціально-економічних систем необхідно: 1) досягнення конкурентоспроможності країн, до яких відносяться високорозвинуті країни; 2) досягнення високого рівня концентрації економіки, якої можуть досягнути країни з високою конкурентоспроможністю; 3) формування інтегрованих структур бізнесу, яких можуть досягнути країни з високою концентрацією економіки, на які впливають процеси глобалізації товарних і фінансових потоків. 

Отже, розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобальної трансформації пов’язаний з формуванням наступних факторів: 1) політико–правових; 2) економічних; 3) соціокультурних; 4) технологічних. Умови досягнення стабільності в українському соціумі пов’язані з підвищенням ролі економічного фактору, який здійснює значний вплив на процес демократизації суспільства. Демократизація в суспільстві стає можливою у тому випадку, коли економічні зміни приводять до важливих змін в стратифікаційній системі суспільства, впливають на зменшення поляризації суспільства, сприяють економічному добробуту держави.

Поняття «стабільності» в адміністративному менеджменті означає формування високого рівня інституціоналізації організації, формування і утвердження демократичних засад, консолідації колективу, співпраці еліт, подолання кризи в суспільстві - кризи ідентичності, кризи легітимності, кризи участі, кризи проникнення, кризи вирішення конфліктів; подолання нестійкості - економічної, військово-політичної, демографічної, фінансово-економічної, міжцивілізаційної, моральної, що в цілому повинно привести до єдності, цілісності, конструктивності, ефективності, послідовності. Існуючі сьогодні соціокультурні інститути і технології управління повинні бути радикально реконструйовані, так як на наших очах народжується світ глобальної конкуренції, виникає нова хвиля міжетнічних і геополітичних зіткнень. О.Тоффлер в доробку «Метаморфози влади» відмічає, що на сьогодні важливо найшвидше адаптуватися до стрімких змін.

Нинішнє суспільство - це інформаційне суспільство, яке детерміноване розповсюдженням комп’ютерів, турбореактивною авіацією, гнучкими технологіями. В інформаційному суспільстві формуються нові види сімей, нові стилі життя, нові форми політики, економіки і свідомості. Світ здається машиною, яка заповнюється нововведеннями, для сприйняття яких необхідний постійний розвиток пізнавальних здібностей. Символи «Третьої хвилі» – цілісність, індивідуальність і людська технологія. Провідну роль у цьому суспільстві набуває сфера послуг, наука і освіта, що сприяє народженню нової цивілізації, в якій комунікаційний зв'язок створює нові умови для нової життєдіяльності. Зверхновий час породив новий ресурс - інформацію, яка у ХХІ столітті стає визначальною. З’явилося нове поняття «мережа», що сприяє виникненню мережевої економіки, мережевої логіки, нейтронної мережі, мережевого інтелекту, мережевого графіку. 
Дезорганізація і децентралізація економічного, політичного і культурного життя стає сутнісною рисою глобалізованого світу, так як руйнуються традиційні національні ідентичності і культурні цінності, прогресує культурна різноманітність меншин, зростає дезурбанізація і деіндустріалізація, відбуваються докорінні зміни економічних відносин. Великі підприємства уступають місце невеликим децентралізованим фірмам, їх робота регулюється субпідрядними і привелійованими угодами, уводяться гнучкі форми організації праці. 

Завдяки сучасним інформаційним технологіям і комунікативним мережам штаб-квартири і комп’ютерні центри мегафірм ефективно координують діяльність сотень своїх підприємств по всьому світу, а глобальні виробничі процеси розширяються згідно світового розподілу праці: створення високих технологій і сервісних послуг - в «першому» світі, розміщення трудоємних виробництв з рутинною, монотонною, загрозливою і шкідливою роботою - на периферії, в донедавна індустріалізованих економіках. Нерівність доходів і станів прогресує: доходи великих корпорацій і навіть окремих сімей перевищують сьогодні доходи цілих держав, а положення трьох самих багатих людей планети, згідно з підрахунками ООН, більше сукупного ВВП 48 самих бідних країн з населенням 600 млн. людей. Зростання світового ринку ставить межі управлінню економічного розвитку в масштабах держави, так як минулі методи державного регулювання втрачають свою дієвість. Однотипна дезорганізація взаємовідносин держави і капіталу, держави і бізнесу слугує показником необхідності розроблення і упровадження модерних способів управління. 

В основі глобальної трансформації – дефіцит ефективного керування як одного із наслідків глобалізації, викликаного не пристосуванням управлінських систем до умов хаотичного існування суспільства, в результаті чого виникають загрози для всього людства: 1) самопрограмування є першою загрозою, пов’язаною із перетворенням формування свідомості на найбільш ефективний бізнес, так як керовані системи просто можуть втратити адекватність у масштабах всього розвинутого світу, що може привести до непередбачуваних, але і сумних наслідків для всього людства; 2) зниження персональної відповідальності керованих систем за все, що відбувається у світі; 3) спотворення чи звуження дії самої демократії, яка перетворюється на квазідемократію, варварську демократію чи взагалі на її відсутність як такої, пов’язаної з послабленням функцій держави, яка є несущою конструкцією сучасних демократій; 4) відривом еліти від маси, яка розвивається по своїм власним законам і самозмикається сама на собі, так як спосіб мислення і світогляду еліти істотно відрізняється від поширених у суспільстві, в результаті чого вона лишається своєї ефективності; 5) ідеї і уявлення, що народжені в низах суспільства вже не дифундують вверх по капілярним системам суспільства і не приймаються елітою. В результаті потенціал демократії зменшується до надзвичайно обмежених розмірів самої еліти, так як еліта інформаційного суспільства значно вужче еліти традиційного суспільства, що викликане її мобільністю і концентрацією ресурсів в її руках (наприклад, фінансова еліта здатна за короткий проміжок часу змінити фінансову ситуацію у світі).

1.5 Зарубіжні школи адміністративного менеджменту

Теоретичні школи адміністративного менеджменту ( автори та їх твори)

1.
Фредерік Тейлор (1856-1915): принципи наукового менеджменту 

2.
Френк Гілберт (1868-1924) і Ліліан Гілберт 1919-1972): теорія трудових ресурсів

3.
Анрі Файоль (1841-1925): адміністративна теорія управління

4.
Гарінгтон Емерсон (1853-1931): концепція продуктивності менеджменту 

5.
Генрі Форд (1863-1947) – організаційно-технічна теорія управління

6.
Мері Фоллет (1868-1933) – соціальна філософія менеджменту

7.
Лінда Урвік (1891-1983) і Лютер Гулік (1892-1993() : синтетична теорія організації управління

8.
Джеймс Муні, Ален Рейлі: концепція формальної логіки управління

9.
Честер Бернард (1886-1961): функціональна теорія менеджменту

10.
Пітер Друкер: концепція цільового управління

11.
Томас Пітерс і Роберт Уотерман: концепція управління «сім С»

12.
Вільям Оучі: синтетична теорія « Z»

13.
 Кейт Херлі і Ханс Вірденіус: культурологічна модель системи менеджменту. 

Структура і внутрішнє середовище соціальних організацій в контексті адміністративного менеджменту

1.
Макс Вебер (1864-19290): теорія ідеальної бюрократії

2.
Роберт Мертон: концепція дисфункцій бюрократії

3.
Джордж Френч і Боб Рейвен: концепція ресурсів влади

4.
Дерек П’ю :концепція структури організацій Астонської групи (Університет Астона, очолював з 1961 по 1970 рр.

5.
Джоан Вудворд (1916-1971) соціотехнологічна концепція структури виробничих організацій

6.
Гаррі Браверман (1920-1976): концепція деградації процесу праці

7.
Еліот Джєйкс: теорія структурування організацій

8.
Альфред Чандлер: концепція адміністративної координації структурних змін 
9.
Генрі Мінцберг: рольова теорія менеджменту та концепція організаційної структури

10.
 Чарльз Перроу: структурна модель організаційних технологій

11.
Джордж Романс: концепція внутрішньої структури робочих груп

12.
 Розабес Кантер: концепція соціальної взаємодії у виробничих організаціях

Соціальна організація та її зовнішнє оточення в контексті адміністративного менеджменту

1.
Ігор Ансофф (1918 р.): теорія організаційного потенціалу 

2.
Томас Бернс: концепція соціальної структури виробничих фірм

3.
Толкотт Парсонс (1902-1979): системна теорія виживання організацій

4.
Поль Лоуренс і Джей Лорш: інтеграційна концепція функціонування організацій

5.
Джеймс Томпсон (1920-1973): ситуаційна теорія функціонування організацій

6.
Джеффрі Пфеффер і Джеральд Салансік: теорія ресурсної залежності організацій

7.
Раймонд Майлс і Чарлз Сноу: концепція адаптивних стратегій організацій

8.
Майкл Хеннон і Джон Фрімен: теорія організаційної популяції

9.
Олівер Вільямсон: концепція транс акціональних витрат

10.
Ерік Тріст (1909-1993): теорія структурування організацій

11.
Дуглас Норт: теорія інституційних змін

12.
Гірт Хофстеде: концепція ділової культури організацій

Поведінка людей у соціальних організаціях в контексті адміністративного менеджменту

1.
Елтон Мейо(1880-1949): теорія людських відносин 

2.
Курт Левін (1890-1947): теорія ефективності стилів керівництва

3.
Дуглас Макгрегор (1906-1964): теорія « X» і теорія «Y»

4.
Ренсіс Лайкерт (1903-1981): концепція ефективності стилів керівництва

5.
Фредерік Герцберг: двох факторна теорія мотивації

6.
Фред Фідлер: кон6цепція ситуаційного керівництва

7.
Роберт Блей і Джейн Мутон: управлінська сітка стилів керівництва

8.
Беррес Скіннер (1904-1990): теорія соціального підкріплення

9.
Амітай Етціоні: концепція «любові і страху»

10.
 Кріс Аджиріс: теорія соціальної незрілості

11.
 Едгар Шейн: системна модель організаційної мотивації

12.
Девід Мак-Клеланд і Джон Аткінсон: теорія досягнення успіху

Прийняття та реалізація управлінських рішень у соціальних організаціях 

1.
Герберт Саймон: системна теорія управлінських рішень

2.
Джеймс Марч : антираціональна концепція прийняття рішень

3.
Чарльз Ліндблом : концепція локальних прирощень

4.
Віктор Врум: нормативно-процесуальна модель прийняття рішень

5.
Мішель Кроз’є: синтетична теорія прийняття рішень

6.
Арнольд Танненбаум : концепція управлінських впливів 
1.6 Концепції державно-громадянського управління та їх вплив на розвиток адміністративного менеджменту

Концепції державно-громадянського управління, що впливають на розвиток адміністративного менеджменту, включають: 1) територіальні та галузеві центри соціального партнерства; 2) центр соціального партнерства, інститут радників, консультантів, спільні колегії; 3) центри соціального патерства наукового експертного забезпечення; 4) зовнішньо-орієнтовані колективні структури держави і громадянського суспільства; 5) інтегровані принципи організаційної взаємодії держави і громадських організацій; 6) демократичний стиль управління, що детермінується впливом громадських організацій. 

Функцію інтеграції адміністративної влади і влади громадських організацій виконують такі моделі дорадчих органів: 1. Громадська рада, яка формується з ініціативи органу виконавчої влади, який скликає установчі збори за участю інститутів громадянського суспільства, до складу якої можуть бути залучені як представники від кожного інституту, так і працівники органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, представників вітчизняних і міжнародних експертних і наукових організацій, підприємств, установ та організацій (за згодою керівників), а також окремі фахівці. 2. Громадська експертна рада або експертна комісія, до складу якої входять експерти, фахівці, що працюють у неурядових структурах: представники недержавних аналітичних центрів, юридичних, аудиторських та інших компаній та науковці, хоча членами такої ради не можуть бути фахівці, котрі працюють у державних органах. 3. Центр громадянської експертизи – незалежний аналітичний центр, українська неурядова і неприбуткова організація, діяльність якої спрямована на інформаційну, аналітичну та експертну підтримку здійснення системних змін як у публічному, так і у приватному секторах. 4. Неурядові дослідницькі (аналітичні) центри, які є невід’ємним компонентом політичного процесу, які впливають на розробку та прийняття владних рішень; беруть участь у забезпеченні демократичного, прозорого та чесного характеру виборів у органи державної влади всіх рівнів та місцевого самоврядування

В Україні необхідно ще сформувати умови для становлення концепції державно-громадянського управління, що реалізуються стихійно, так як мережа громадських організацій повинна набути системного характер, мати спеціалізовані кадри, механізми, технології й інші властивості суб’єкта - носія влади для повноцінної співпраці з державою. Основні завдання концепції громадянського суспільства заключаються у створенні сприятливих умов для подальшого розвитку громадянського суспільства; зміцнення демократії в Україні; удосконалення нормативно-правової бази з питань громадянського суспільства і доступу громадян до інформації; розроблення та впровадження ефективного механізму налагодження комунікацій між органами виконавчої влади та зазначеними інститутами; формування громадянської культури суспільства через виявлення активної громадянської позиції.

Головна задача взаємодії органів адміністративної влади та інститутів громадянського суспільства – це формування позитивного іміджу України (регіону, ВНЗ) з метою забезпечити подальший розвиток громадянського суспільства та зміцнення його інститутів, підвищення рівня громадянської культури суспільства, активізації участі громадян у діяльності інститутів, формування та реалізації державної політики в умовах інформаційного суспільства. Функція громадянського суспільства по відношенню до держави – це підтримка багатоманітності життєвих практик, а по відношенню до окремого індивіда – створення структур і механізмів, що стримують втручання держави в життя громадян. Громадянське суспільство аналізується на трьох рівнях: 1) об’єктивному (вивчення інститутів і структур громадянського суспільства); 2) функціоналізм (аналіз функціонування і взаємозв’язків різних елементів і структур громадянського суспільства); 3) суб’єктивному (вивчаються агенти соціальної дії) 4. У цілому до інститутів громадянського суспільства відносять всю сукупність неурядових інститутів і самоорганізуючих поселенських груп, здатних до організованих і відповідальних колективних дій на захист суспільно значущих інтересів у рамках раніше встановлених правил громадянського чи правового характеру, включаючи при цьому не тільки недержавні некомерційні організації, але також і політичні партії, профспілки, громадські неурядові організації, незалежну пресу. 5. Головною цінністю громадянського суспільства, що цементує зміст діяльності всіх інститутів і структур називають толерантність, а у якості принципів розглядають пріоритет фундаментальних прав і свобод людини і громадянина; визнання і рівний фізичний захист всіх форм власності; розподіл влади; ідеологічна і політична багатоманітність; розвиток всіх форм самоуправління; автономію університетів і професійних товариств; свободу віросповідування; незалежність від держави ЗМІ.

ВИСНОВКИ

1. Загальновизнаним фактом у сучасну епоху є те, що розвиток суспільства супроводжується інституціоналізацією такої характеристики, як гуманізація соціально-економічних відносин. До числа найважливіших трендів світової економічної трансформації сьогодні слід віднести соціальну переорієнтацію виробництва на гуманізацію. Цей процес відображається в сфері і управлінської теорії. Однією з основних тенденцій розвитку сучасної управлінської думки є її гуманізація. Змістовна зміна предмета управлінської науки в тому, що він виходить за межі виробничої діяльності і зводиться до нової якості - гуманізації самої діяльності. В той же час сама по собі тенденція (тренд) гуманізації соціально-економічних відносин не є однозначною, так як складність процесів є очевидною, особливо в епоху глобалізації.

Отже, тенденція гуманізації соціально-економічних відносин, її сутність і основи, які визначають напрямок її розвитку, заслуговують особливого дослідження. 

2. В основу ефективного управління соціально-економічними і соціально-культурними процесами в умовах ринку повинна бути покладена оптимізація як процес вибору найкращого варіанту управління із можливих, що розвивається в певних темпоральних кордонах. Оптимізація - це приведення системи в найкращий (оптимальний) стан, в контексті якого результат (оптимум) залежить від даного критерію оптимальності, а також від обмежень на змінні і від зв’язків між ними. В ринкових умовах задача оптимізації набуває також складової гри, того економічного оптимуму, який є динамічною урівноваженою субсистем, кожна із яких прямує до своєї цілі.

3. Проблема стійкого розвитку на Землі зумовлена загрозливим зростанням негативних явищ і тенденцій в житті світової спільноти, нерівномірним економічним розвитком держав і регіонів, демографічним вибухом, розширенням зон воєнних конфліктів на основі національного і етнічного антагонізму, екологічними катастрофами. Вирішення проблеми стійкого розвитку лежить у напрямку багатокритеріальної задачі пошуку оптимальної організації міждержавних відносин і переходу до самих ефективних управлінських гуманістичних технологій.

Гуманістична політика, що повинна охопити всі сфери людської діяльності, а не тільки владу і економіку, детермінована основним законом, який слід було б сформулювати наступним чином: забезпечення оптимального функціонування і самореалізації даного соціального суб’єкта у відповідності з об’єктивними тенденціями шляхом свідомого впливу на об’єктивні процеси з метою перетворення існуючої можливості в дійсність. Із цього слід зробити висновок, що в політиці, для того, щоб не помилятися, слід знати і володіти тими тенденціями, які ведуть до цілі.

4. Процеси глобалізації привели до конфлікту «загальнолюдських цінностей» з святинями національних культур, до зникнення рідного ґрунту. При цьому провідні мислителі ще ХХ століття (А.Швейцер, А.Тойнбі, Е.Фромм, М.Бердяєв) підкреслювали формалізм ліберальних цінностей, їх орієнтацію не на утвердження смислу життя, а на закріплення світового порядку, який є вигідним для провідних держав світу.

Соціально-філософський аналіз провідних умонастроїв Заходу свідчить, що страх перед майбутнім не покидає людей; загроза екологічної катастрофи, мілітаризм, подорожчання життя, багатократне збільшення її темпів ніяк не сприяє її стабільному розвитку. В сучасній філософсько-антропологічній і управлінській думці оптимістичні риси носять переважно доктрини прихильників глобалізму, в той час, як філософія, яка спирається тільки на традиційні цінності культури, прирікає людство на серйозні потрясіння.

5. Для успішного управління соціально–економічними системами необхідно здійснити: порівняльний аналіз основних соціокультурних цінностей світових цивілізацій, які визначають ціннісні виміри політичного діалогу в глобальному світі; становлення нового універсуму через усвідомлення «квітчастої складності» планетарного буття; розробка ідеї гуманістичного глобалізму як альтернативи уніформізму і гегемонізму у глобальному світі; обґрунтування нової концепції гуманітарного консенсусу як процесу узгодження цінностей різних цивілізацій; обґрунтування нових проблем глобального політичного часу і простору; дослідження можливих деформацій суспільного розвитку в процесі глобалізації; порівняльний аналіз можливих альтернативних шляхів глобалізації з позицій постнекласичної концепції прогресу.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Дайте аналіз розвитку ідей гуманістичного менеджменту в контексті філософської та управлінської думки (на основі конкретних творів і прикладів).

2. Прослідкуйте еволюцію філософських засад гуманістичного менеджменту(на основі конкретних творів і прикладів).

3. Обґрунтуйте розвиток гуманістичного управління в умовах глобальної трансформації (на прикладі ангалізу нового понятійно-категоріального апарату.

4. З’ясуйте сутність мультикультуралізму, що розвивається в умовах глобальної трансформації ( на прикладі окремих країн).

5. Розкрийте сутність сучасної методології гуманістичного менеджменту в умовах глобальної трансформації (на прикладі окремих методів і підходів). 

ТЕМА 2

«НОВІ ШКОЛИ» ТА КОНЦЕПЦІЇ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В КОНТЕКСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДУМКИ

2.1 Еволюція адміністративного менеджменту від раціонального фактора до соціального і гуманного.

2.2 Еволюція концепцій від «людських відносин» до «нових людських відносин» в контексті адміністративного менеджменту.

2.3 «Нова школа» адміністративного менеджменту як школа системного аналізу і системного синтезу.

2.4 «Нова школа» управління як школа дослідження соціальних систем та емпірична школа управління як «управління по цілям».

2.5 Ноосферно-духовна концепція адміністративного менеджменту.

Висновки

Запитання для контролю знань

Основні поняття: адміністративний менеджмент, раціональний фактор, гуманний фактор, соціальний фактор, школа «людських відносин», школа «нових людських відносин», системний аналіз, системний синтез, соціальна система, емпірична школа управління, «управління по цілям», «ноосферно-духовна» концепція
Мета і завдання:

· розкрити еволюцію адміністративного менеджменту від раціонального фактора до соціального і гуманного; 

· виявити еволюцію концепцій від «людських відносин» до «нових людських відносин» в контексті гуманістичного менеджменту;

· дати аналіз «нової школи» гуманістичного менеджменту як школи системного аналізу і системного синтезу;

· обґрунтувати основні ідеї «нової школи» управління як школи дослідження соціальних систем та емпіричної школи управління як «управління по цілям»;

· з’ясувати сутність ноосферно-духовної концепції адміністративного менеджменту.

2.1. Еволюція адміністративного менеджменту від раціонального фактора до соціального і гуманного

1 . Науковий менеджмент 

Марі Паркер Фоллет (1868-1933)

Честер Бернард (18610-1961)

Елтон Мейо (1880-1949) 

2.Концепція людських ресурсів

Абрахам Маслоу (1908-1970)

Дуглас Макгрегор (1906-1964)

Біхевіористський (поведінський) науковий підхід :

А) модель університету штату Огайо;

Аналіз результатів дозволяв у відповідності з отриманими оцінками виокремлювати певні типи лідерів.

Б) модель Мічіганського університету

Р.Блейк і Дж.Моутон розробили модель управлінської решітки

В) Теорія конкурентоспроможності нації. Майкл Портер із Гарвардської школи бізнесу. Конкурентоспроможність країни розглядається через конкурентоспроможність компаній:

А) факторні умови – людські ресурси, фізичні чи природні ресурси, науково-інформаційний потенціал, капітал, інфраструктура.

Б) умови внутрішнього попиту;

В) наявність суміжних і обслуговуючих галузей;

Г) структура і стратегія фірм;

Д) політика держави.

Раціональний (механічний) фактор в адміністративному менеджменті - це фактор досягнення конкретних цілей, направлений на максимізацію прибутку, в основі якого розвиваються дві системи – закрита і відкрита. 

Теорію закритої системи (1900–1930) розвивали такі вчені, як М.Вебер, Ф.Тейлор; соціального фактору (1930–1950) - Мейо, Бернард, Селзінк.

Теорію відкритої системи (1960–1970) – такі вчені, як Чандлер, Лоуренс, Лорш; з 1970 р. до теперішнього часу – Уейк, Марч. Їх ідеї: отримання максимального прибутку при співпадінні інтересів і цілей фірми з інтересами виконавців, що привело до зміщення раціоналізму в сторону людського фактору. В контексті еволюції теорій відкритої і закритої системи розвиваються наступні підходи.

Процесний підхід (А.Файоль) до аналізу адміністративного менеджменту включає: розуміння управління як універсального процесу, який складається з певних управлінських функцій - планування, організації, розпорядження, координації, контролю; у подальшому кількість функцій розширювалася - мотивація, комунікації, оцінка, прийняття рішень, набір персоналу, ведення переговорів, заключенням угод. Управління представляло собою серію безперервних взаємопов’язаних дій, тобто як сукупність вказаних функцій, а організація розглядалася поза залежністю від оточуючого середовища. У цьому і головний недолік процесного підходу до управління відсутність системності. 

Системний підхід (Р.Джонсон, Ф.Каст, Д.Розенцвейл, С.Оптнер, С.Янг, Дж.Ріггс, М.Х.Мескон) до аналізу адміністративного менеджменту включає перелік наступних характеристик: 

організацію розглядає як взаємодіючу сукупність елементів, яка являє собою структуру; 

структура організації не може бути стабільною;

керівники повинні усвідомити вплив оточуючого середовища на організацію; 

ефект управління залежить від багатьох різноманітних факторів; 

системний підхід дозволяє пізнати організацію в єдності всіх її складових із зовнішнім світом; 

організації слід розглядати як відкриті системи; 

уявлення про організацію як систему виражається в її атрибутах, які досягаються за рахунок ефекту синергії; 

результат функціонування системи в цілому вище, чим сума однойменних результатів окремих елементів, що складають її сукупність;

в соціально–економічних системах місце, функції і взаємозв’язок елементів визначається менеджером чи ним же уточнюється, коригується і підтримується. 
В результаті даного підходу організація – це забезпечення доцільності зв’язків між елементами системи, яка зводиться до організації трудових ресурсів, виробничих процесів, організації управління. На думку А.А.Богданова, «будь–яка людська діяльність являється організацією чи дезорганізацією» («Тектологія». Всезагальна організаційна наука (1920). Теорія організації базується на теорії систем, кількісній школі, що й дозволяє інтегрувати висновки всіх шкіл і концепцій.

Ситуаційний підхід (виник в кінці 60-х рр.) до аналізу адміністративного менеджменту зводиться до наступного: 

організація складається із багаточисленних елементів (частин); 

увага акцентується на тому, щоб пояснити, який із характерних елементів організації є основоположним;

багаточисельність факторів як в самій організації, так і в іншому середовищі свідчить про дію «закону ситуації»; 

менеджер повинен приймати рішення, виходячи із конкретної ситуації, яка склалася; бачити як позитивні, так і негативні сторони організації; 

правильно інтерпретувати ситуацію, визначити, які фактори являються вирішальними, а які ними не являються. 

Психологічний підхід до аналізу адміністративного менеджменту включає наступних теоретиків: Абрахам Маслоу; Фредерік Герцберг; Дуглас Макгрегор; Ренсіс Лайкерт; Кріс Арджиріс. Нові апостоли психологічного підходу (1965–1975): Уоррен; Бенніс; Ричард Бекхард; Річард Уолтон; Річард Блейк; Джейн Моутон. Перелік принципів підходу з позиції нових людських відносин:

1) А.Маслоу (1954): ієрархія потреб, які розпочинаються з психологічних, - в основі піраміди - потреба до самоактуалізації, яка знаходиться на її вершині; задоволені потреби не є стимулюючими;

2) Ф.Герцберг та ін. (1959): існують два види потреб - гігієнічні і мотивуючі; спонукають людей до дії тільки останні;

3) Д.Макгрегор (1960), який використовує принцип теорії Y як основи організації і стилю управління;

4) Р.Лайкерт (1961), який використовує для максимізації продуктивності стиль управління групової системи; інтегрує групове прийняття рішення в структуру завдяки використаннюя пін-зв’язків людей;

5) У.Блейк і Дж.Моутон(1964), який вважає самим ефективним стилем командний менеджмент із решітки 9/9, що орієнтується на виконання задач і одночасно управління, направленого на особистість працівника.

Найбільші гуру-вчені адміністративного менеджменту:

Г.Мінцберг; Ф.Котлер; М.Портер; У.Бенніс; К.Бланчард; У.Оучі; Т.Левітт; Р.М.Кантер. Найвизначніші гуру–консультанти: Е.де Боно, Дж.Нейсбіт, К,Омае, Г.Пінчот, Т.Пітерс, Р.Уотерман, Е.Голдрат, Ф.Кросбі.

Слід назвати найбільш популярні теорії гуманістичного менеджменту, розроблені класиками менеджменту:

1. Анрі Файоль. Адміністративна теорія.

2. Дуглас Макгрегор. Теорія X і теорія Y. (1960).

3. Пітер Друкер. Практика менеджменту(1954).

4. Фредерік Герцберг. Теорія гігієнічної мотивації.(1960).

5. Пітерс та Р. Уотерман. В паошуках досконалості. (19872).

6. Фредерік Уінслоу Тейлор. Принципи наукового менеджменту. (1911).

7. Ренсіс Дайкерт. Теорія чотирьох систем. (1967).

8. Кріс Арджиріс. Теорія конгруентних цілей. (1964).

9. Абрахам Маслоу. Ієрархія потреб в теорії мотивації. (1943).

10. Роберт Блейк і Джей Моутон. Управлінська решітка. (1964).

11. Пол Герсі і Кеннет Бланчард. Теорія ситуативного керівництва. (1969).

12. Рафф Г. Як процвітати в тяжкі часи. (1979).

13. Кейсі Д. Криза у сфері інвестицій. (1980).

14. Коен Г. Ви можете про все домовитися. (1982).

15. Нейсбітт Дж. Мегатренди. (1982).

16. Якокка Лі. Якокка: моя автобіографія. (1984).

17. Халберстам Д. Підрахунок до оплати. (1986).

18. Батра Р. Виживання у період Великої депресії 1990–х. (1987).

19. Трамп Д. Трамп: мистецтво угоди. ( 1988).

20. Едвард Демінг. Вихід із кризи (1986).

21. Гіф форд Пінч от Внутрішнє підприємництво (1985).

22. Терренс Діл і Алан Кеннеді. Корпоративні культури(1982).

23. Реджіс Маккена, Елі Голдрат і Джон Кокс Мета (1989).

24. Том Пітерс І Роберт Уотерман. В пошуках ефективного управління (1982).

25. Філіп Кросбі. Якість – це свобода (1979). 

 Історичні періоди розвитку історії адміністратвиного менеджменту:

1) Раціонально–економічний – (1890–1930 рр.) – Ф.Тейлор, А.Файоль, М.Вебер.

2) Соціальний – (1920–1950 рр.) – Е.Мейо.

3) Психологічний – (1940–1950 рр., 1960–1970–рр.) – А.Маслоу, Д.Макгрегор, У.Бенніс, Р.Уолтон.

4) Підприємницький – (1980–1990 рр.) – Т.Пітерс, Р.М.Кантор, Л.Яккока.

Академічні гуру гуманістичного менеджменту:

Майкл Портер (Гарвардська школа бізнесу) – Конкурентні переваги –(1954).

Розабет Кантер (Гарвардська школа бізнесу) – Майстри змін – (1985).

Генрі Мінцберг (Університет Макчилла) – Природа управлінської праці – (1973).

Кеннет Бланчард (Амхерстський університет ) – Менеджер на хвилинку – (1983).

Еволюція адміністративного менеджменту від раціонального фактора до соціального і гуманного розвивалася в контексті руху людських відносин і зводилася до думки, що контроль над процесами праці виходить від самого працівника, а не від сурової, авторитарної системи управління. 

Крім того, дослідники, які належали до цієї школи, відстоювали необхідність і можливість соціального тиску на підтримку більш просвітницього відношення до працівників. Ситуація змінилася після того, як у 1924 р. в м.Хоуторн (штат Іллінойс, США) в Чикагській компанії була проведена серія експериментів по вивченню продуктивності праці робітників, відомих як «Хотторнські дослідження». 

Вчені прийшли до висновку, що під час проведення експериментів зростання продуктивності праці було результатом руху «людських відносин» і позитивним відношенням менеджерів до потреб працівників, що дало поштовх руху за людські відносини, який визначив розвиток управлінської теорії і практики на багато років вперед. 

Проте школа людських відносин в адміністративному менеджменті мала достатньо обмежене уявлення про модель поведінки людини. Так, П.Друкер, відмічаючи заслуги її засновників, відмічав їх схильність розглядати колектив як механічну сукупність окремих особистостей, в той час як для школи нових людських відносин (згідно з класифікацією А.Хажинські) є характерним подолання ряду проблем школи людських відносин, в контексті якої велика увага приділялася питанням мотивації окремого працівника. Крім того, дослідження проблем мотивації заслуговують на увагу з тієї причини, що певний спосіб мотивації працівників повинен стати частиною всієї соціальної системи, яка повинна бути гуманістичною. Таким чином, вчені-гуру менеджменту прийшли до соціального і гуманного фактору в діяльності організацій.

2.2 Еволюція концепцій від «людських відносин» до «нових людських відносин» в контексті адміністративного менеджменту

М.П.Фоллет (1868–1933) є теоретиком гуманістичного менеджменту, в основі якого лежить принцип групи і лозунг «Ми забули про людину». До цієї хвилі нових теоретиків слід віднести також У.Мура, Ф.Ротлісбергера, У.Діксона, Ч.Бернарда, Г.Саймона, Ф.Ротлісбергера, Е.Мейо.

Концепція «людських відносин» – це один із напрямків наукового управління, засновником якого вважається Е.Мейо, і який продовжила М.П.Фоллет. Ця школа піддає критиці тейлорівську «економічну людину», для якої головним стимулом людської діяльності була тільки матеріальна зацікавленість, яка замінила біологічний підхід до людини аналізом психо–соціальної діяльності індивіда, висунувши закон «людина – головний об’єкт уваги». 

Концепція «людських відносин» свідчить, що поряд з матеріальним стимулом велику роль відіграють психо-соціальні фактори: єднання групи, взаємовідносини з керівництвом, благоприємні обставини на робочому місці, задоволеність працівника своєю працею. Концепція «людських відносин» дослідила поняття «формальних» і «неформальних» груп, визнавши важливість впливу останніх на формування благоприємних умов праці, в кінцевому рахунку, на продуктивність праці та ефективність роботи підприємства. В програму «людських відносин» ввійшло дослідження широкого спектру проблем: аналіз впливу груп на поведінку, мотиви, цінності індивіда у процесі трудової діяльності, дослідження структури і механізмів функціонування неформальних груп; розробка ролі і місця підприємства у структурі району, міста; засоби спілкування і засоби інформації робочих у процесі трудової діяльності; специфіка мови, структура їх мовлення.

В контексті цієї концепції суспільство повинно будуватися на групових принципах, а не на індивідуальних. Тому новий напрямок розпочинався з гуманістичних декларацій: «Ми забули про людину», так як інженерний підхід до вирішення проблем організації управління був достатньо обмеженим і однобічнім. Класична школа управління визнається недостатньою як в теоретичному, так і в практичному сенсах, їй протиставляється особлива наука «соціологія людських відносин» як своєрідна наука «людських відносин».

Ця концепція не відкидає тейлорівські методи, раціоналізацію виробництва, а намагається шукати їх шляхи гуманізації. Прихильники концепції «людських відносин» піддають критиці ефективність бюрократичної організації управління, переглядають концепцію «класичної теорії» стосовно мотивів поведінки, людей в організації, проголошуючи, що людей, які складають організацію, не слід розглядати як інваріантні соціальні фактори. Необхідно дослідити поведінку людини, яка змінюється в залежності від умов і мотивів. Почуття працівника, його переконання стають спеціальним і важливим предметом дослідження, постільки, на противагу тейлоризму, який акцентував увагу на авторитеті керівника і зневажливому ставленні до «простих» виконавців волі, тепер приходить «гуманне відношення» до підлеглих, повага до особистості та демократизація управління.

Виникнення концепції «людських відносин» пов’язують з іменем Е.Мейо, відомого своїми дослідженнями в сфері «соціології виробничих відносин», а також експериментами, що отримали свою назву «хоторнських експериментів». Основний висновок, до якого прийшов Е.Мейо, зводиться до утвердження, що вирішальний вплив на зростання продуктивності праці здійснюють не матеріальні, а головним чином психологічні та соціальні фактори. 

Проте ця ідея була розроблена М.П.Фоллет, яка написала роботу «Динамічна адміністрація», в якій сформулювала деякі засновницькі принципи концепції «людських відносин», зокрема вперше обґрунтувавши засади необхідності наукового дослідження психологічних аспектів управління. Концепція управління, на думку М.П.Фоллет, повинна ґрунтуватися на досягненнях наукової психології, а не інтуїтивних баченнях про природу людини та мотиви її поведінки.

М.П.Фоллет критикує класичну теорію адміністративного менеджменту головним чином за односторонність, механіцизм, ігнорування психологічних аспектів, особливу увагу приділяє проблемі «влади» та «авторитету», намагаючись розмежувати ці дві проблеми. Згідно з визначеннями Фоллет, влада є здатність добиватися певних цілей, бути причиною породження перемін. Авторитет – це володіння владою, право здійснювати владу, виступати проти принципу «делегування влади», стверджуючи, що класична школа змішує ці два поняття.

М.П.Фоллет висуває ідею «сумісної влади» замість «домінуючої», характерної для класичної школи, вважаючи, що не розподіл і делегування влади, а інтеграція діяльності всіх ланок організації забезпечує максимальну ефективність. М.П.Фоллет розглядає владу як іманентно властиву управлінню функцію. З цієї точки зору, делегування влади є нонсенсом, суперечить самому поняттю управління, що уявляється як невидима форма влади. Тому делегування відповідальності до підлеглих можливо лише шляхом інтегрування влади всіх підрозділів організації в єдину, тотальну, безперервно і гармонічно функціонуючу систему

М.П.Фоллет вважала, що по мірі укріплення організації, відбувається своєрідна дифузія авторитету всередині неї внаслідок необхідності соціальних завдань, якими можуть володіти лише різні за своїм положенням і підготовкою працівники. Інтеграція - це не влада «над», а влада «з», тобто влада спільних дій. В результаті на зміну концепціям «центрального авторитету» приходять концепції «функціонального» чи «плюралістичного» авторитету. 

Визнання вищого, або центрального авторитету, можливе як необхідність технічного об’єднання у фокусі основних функцій організації і наявності для цього відповідних знань і досвіду. М.П.Фоллет виступає проти розуміння організації, вираженого в термінах «над» і «під». Єдиним законним керівником в організації є «внутрішньо об’єднуючий досвід» всіх тих, хто виконує будь-яку функціональну частину організаційної діяльності. Вона виступає за «інтеграцію», «взаємопереплетіння», «участь» на всіх рівнях, за те, щоб люди працювали «один з одним», не перебуваючи у ситуації «один під одним», тобто відповідальність є функцією, яка направлена на те, за що працівник зумовлює відповідальність.

Тому М.П.Фоллет вводить поняття «кумулятивної відповідальності», що є наслідком дифузії функції в системі організації. Взаємне узгодження роботи різних людей і підрозділів повинно забезпечуватися через посередництво «перехресного функціонування» групової відповідальності. «Ціле набагато складніше, чим сума частин», тобто внутрішнє переплетення відповідальності слід розпочинати з самих ранніх стадій і на самих нижчих рівнях. М.П.Фоллет пропонує ідею участі робочих в управлінні, стверджуючи, що не існує чіткої демаркаційної лінії між плануванням і виконанням, а також відмінності між тим, хто управляє, і тими, ким управляють. Прогресивне керівництво повинно розвивати у робочих почуття не тільки індивідуальної, але й сумісної діяльності, визнаючи формування «дійсної спільності інтересів», на основі яких може бути забезпечений максимальний вклад всіх робочих і службовців в ефективність організаційної діяльності.. 

Значну увагу М.П.Фоллет приділяє дослідженню проблеми конфліктів в організації, висовуючи ідею «конструктивного конфлікту», визнаючи тим самим, що конфлікти слід розглядати як «нормальний процес» діяльності організації. 

При цьому вона виділяє три форми вирішення конфліктів:

1) домінування, тобто перемогу однієї сторони над іншою; 

2) компроміс, тобто узгодження, що досягнуто за рахунок взаємних поступок; 3) інтеграцію як найбільш конструктивне примирення суперечностей, в яких обидві сторони виграють.

М.П.Фоллет прийшла до таких висновків:

1) сформулювала рекомендації щодо досягнення такої інтеграції в колективі;

2) визначила, що соціальні, психологічні конфлікти, що витікають головним чином із непорозуміння, різних якостей сумісно працюючих в організації легше піддаються регулюванню, чим різниця в інтересах;

3) з метою конструктивного вирішення конфліктів шляхом «інтеграції» вона застосовує системний підхід до аналізу проблем;

4) висунула необхідність класифікувати на складові частини як вимоги, так і інтереси обох сторін, з тим, щоб виявити адекватні вимоги, що затемнені суб’єктивними чи незначними претензіями; 

5) виступила проти організаційної діяльності керівництва підлеглими з позиції сили, в якій би формі вони не виражалася;

6) ідею «сумісної влади», а не «насильницької влади»; 

7) вважала, що необхідно враховувати психологічну реакції осіб, які отримали накази; 

8) висунула ідею аналізу вимог ситуації, щоб замість особистого контролю зайняв місце контроль фактів, а накази виникали із дій;

9) закликала до максимальної стандартизації найбільш ефективних методів роботи у всіх ланках виконавчої влади; 

10) підкреслила врахування людського фактору і намагання деперсоналізувати владу, надаючи їй гуманістичної форми, розвиваючи бажання працювати заради цілей, мобілізуючи не тільки знання і вміння, але й емоції людини, людський потенціал, який є не обмеженим. 

Фоллет першою визначила управління як «забезпечення роботи за допомогою інших людей», що сьогодні слід назвати «персонал-технологіями», а в людях бізнесу вона бачила надію на майбутнє.

Серед безумовних лідерів концепції «нових людських відносин» в першу чергу слід назвати Абрахама Маслоу, одного з засновників гуманістичної психології. Його роботи мають основоположне значення для розвитку теорії мотивації. З дня публікації своєї концепції у 1943 р. І майже до його смерті в 1970 р. А.Маслоу вважався провідним спеціалістом в сфері мотивації, а більш пізні концепції мотивації включали таких вчених, як Д.Макгрегор, Ф.Герцберг та ін. Так звана ієрархія потреб є значним внеском А.Маслоу не тільки в теорію гуманістичного менеджменту, а й в ряд інших наукових галузей. В найбільш загальному вигляді вчений виокремлював п’ять основних категорій людських потреб:

1) фізіологічні, які включали потреби - їжа, житло, одяг, секс, сон;

2) безпеці, в тому числі потреби у захисті від будь-якої агресії зі сторони оточуючого світу і впевненості у завтрашньому дні;

3) потреби в соціальному спілкуванні і любові, включаючи приналежність до певної соціальної групи і взаємодії з іншими людьми, які входять до неї;

4) потреби у повазі зі сторони оточуючих і самоповазі;

5) самоактуалізація і реалізація своїх можливостей.

Згідно з уявленнями А.Маслоу, на потреби в любові мали вплив роботи З.Фрейда, на концепцію самоповаги – роботи А.Адлера, на розуміння самоактуалізації - роботи Е.Фромма. В той час якщо до А.Маслоу потреби в їжі, воді, сексі уявлялися відправною точкою мотивації, то в запропонованій теорії вони являються відносно ізольованими і використовуються в якості «каналів» для інших більш високих потреб. 

Визнаючи першочергову роль незадоволеної потреби, А.Маслоу вважав, що після задоволення потреба існує лише потенційно, з акцентом на рух вперед до більш високих потреб. Очевидно, що рівень потреб і бажань людини може бути індикатором мотиваційного рівня її існування. Розробляючи теорію ієрархії потреб на проблеми управління організацією, А.Маслоу запропонував використовувати для оцінки організації рівень незадоволеності. При авторитарному управлінні, коли реальними речами є страх і нестаток, робочі, виявляючи незадоволеність, в будь-який момент можуть втратити можливість задоволення найпростіших базових потреб, які займають в ієрархії потреб нижчий рівень, тобто вони можуть втрати можливість насичення простих біологічних потреб. Скарги, викликані бажаннями більш високого порядку, також можуть відповідати приблизно тому ж нижчому рівню. Мається на увазі незадоволеність відсутністю техніки безпеки, можливістю раптового звільнення, свавіллям керівництва тощо. 

На думку А.Маслоу, до нижчого рівня незадоволеності відносяться ті скарги, які пов’язані з біологічним рівнем і рівнем безпеки, а також з рівнем спілкування і належності до неформальної соціальної групи. Подальше просування по ієрархії приводить до більш розвинутих потреб на рівні поваги і самоповаги. Незадоволеність цього рівня пов’язана з чимось таким, що загрожує обернутися втратою достойності, самоповаги чи престижу.

При цьому А.Маслоу розглядає мата незадоволеність як реакцію на метамотивацію (В-цінності), характерні для самоактуалізованого існування. Такого роду метапотреби в досконалості, справедливості, красі, істині тощо можуть проявляться в наріканнях на неефективність виробництва; на те, що перед ним не відкривається вся істина чи сутність комунікативних процесів. Перевага істини, чесності чи усієї повноти фактів А.Маслоу визнається метапотребою і не включається в число «базових» потреб. Таким чином, рівень життя людей, які відчувають аналогічну незадоволеність визнається достатньо високою. Засновуючись на концепції ієрархії потреб, А.Маслоу затверджує неминучість незадоволеності, передбачаючи можливість переносу її з початкових рівнів на вищі (по аналогії з безкінечним сходженням на більш високі рівні мотивації). 

Отже, з покращенням умов незадоволеність майже не зникає, а тільки підвищує свій рівень. Керівник, щоб не утвердитися в безглуздості своєї діяльності щодо покращення ситуації, скарг до вищого рівня розглядає їх не просто як скаргу, а як свідоцтво про задоволення потреби. У цьому смислі необхідно адекватно оцінити кожну ситуацію. Як визнає А.Маслоу, часто стає неясно, чи відноситься скарга до метарівня справедливості чи до бажання просунутися в ієрархії досконалості. Так, багато вчених справедливо звертають увагу на те, що люди багато часу проводять в організаціях, які не сприяють реалізації ними їх власного потенціалу. При формуванні організацій акцент необхідно робити на контролі, а не на використанні людського потенціалу, хоча прийнято розглядати людей як найбільш важливий організаційний актив.

 Концепція А.Маслоу передбачає природну властивість для людей творчості, сумлінності, відповідальності, справедливості. У цьому зв’язку слід погодитися з високою оцінкою Д.Стівенса і Г.Хайла ідей А.Маслоу про необхідність найбільш повної реалізації свого істинного потенціалу. Значну роль у цьому покликаний відіграти керівник. Згідно концепції А.Маслоу, чим ближче до самоактуалізації людина, тим кращим лідером вона буде у більшості ситуацій, а ідеальним керівником буде той, хто зумів задовольнити всі свої базові потреби, тобто потреби у безпеці, витребуваності, можливості любити і бути коханим, у самовпевненості і самоповазі. Критерій відбору лідерів, згідно з концепцією А.Маслоу, D-лідерство (коли людина прямує до влади над іншими людьми) і B-лідерство (устремління до влади, яка може дозволити вирішити задачу). Останнє як раз і означає владу, необхідну для реалізації цінностей другого рівня – істини, блага, краси, справедливості, досконалості, порядку тощо. Еволюцію концепцій від «людських відносин» до «нових людських відносин» продемонстровано концепцією А.Маслоу про «ієрархію потреб», яка є однією з визнаних теорій гуманістичного менеджменту.

2.3 «Нова школа» адміністративного менеджменту як школа системного аналізу і системного синтезу

До «нової школи» гуманістичного менеджменту слід віднести таких теоретиків, як Р.Акофф, Л.фон Берталанфі, С.Бір, Р.Калман, Л.Клейн, Р.Л. Д.Форрестер, які розвивали системний аналіз.

Системний аналіз – це методологія упорядкування і структурування проблем, яка може вирішуватися як із застосуванням, так і без застосування комп’ютерів та математики, шляхом систематичного вивчення дійсних цілей, кількісного порівняння затрат, ефективності та ризику, виявлення стратегії досягнення цілей.

Системний підхід перетворився сьогодні в головну методологію багатьох менеджерів. Системна методологія являє собою найбільш упорядковану та надійну основу для управління складними процесами взаємопов’язаної дійсності, яка дозволяє аналізувати складну систему та її компоненти, послідовно їх порівнювати один з одним. Будь-яка організація є система, кожний із елементів якої має певні цілі. Задача управління зводиться до інтеграції системоутворюючих елементів, яка може бути досягнута при умові, що кожний керівник у вирішенні питань буде підходити до них з позиції системного аналізу і синтезу.

Системний підхід - один із найважливіших в теорії управління. Так, в контексті розвитку цього методу Боулдінг виокремлює наступні рівні ієрархічних систем: 1) статистичні системи; 2) прості динамічні системи; 3) прості кібернетичні системи; 4) відкриті, самоорганізаційні системи; 5) людина як система, яка володіє здатністю самосвідомості; 6) соціальна організація та ін. «Нова школа управління» стала використовувати: математичні моделі менеджменту; вивчення систем (системотехніка); теорії управлінських відносин; методи математичного моделювання в управлінні; розробку алгоритмів вироблення оптимальних рішень. Даний напрямок в теорії управління характеризується намаганням упровадити в науку методи та апарат конкретних наук. Формування «нової школи управління» пов’язано з виникненням кібернетики та дослідженням операцій. 

Дослідження операцій сформувалося в самостійну галузь, яка розвивається у двох напрямках: 

1) пов’язане з побудовою математичних явищ, які найбільш часто зустрічаються у виробничому менеджменті і з управлінням розподілу ресурсів, масового сервісу, упорядкування роботи в часі; 

2) створенням системотехніки, яка пізніше сформувалася як самостійна наукова дисципліна – теорія управлінських рішень. Дослідження в цій сфері направлені на розробку методів математичного моделювання процесів вироблення рішень; алгоритмів вироблення оптимальних рішень із застосуванням статистичних рішень; теорії ігор; кількісних практичних та абстрактних математичних моделей економічних явищ, в т.ч. моделей відтворення у масштабі суспільства, моделей балансу витрат і випуску продукції; моделей прогнозування науково–технічного та економічного розвитку.
Сутність системного підходу зводиться до наступного:

1. Формування цілей і вияснення їх ієрархії до початку будь–якої діяльності, пов’язаної з управлінням, особливо з прийняттям рішень.

2. Досягнення поставлених цілей при мінімальних витратах через посередництво порівняльного аналізу альтернативних шляхів і методів досягнення цілей та здійснення відповідного вибору.

3. Кількісна оцінка і квантифікація цілей, методів, засобів їх досягнення, що базується не на приватних критеріях, а на широкій і всебічній оцінці всіх допустимих і запланованих результатів діяльності.

4. Предмет загальної теорії систем – формування і фіксація загальних принципів, які дійсні для систем взагалі. Кібернетика розглядає як приватний випадок «загальної теорії систем», теорія управлінських механізмів в техніці та природі, базується на концепціях інформації та зворотного зв’язку; кібернетичні системи володіють саморегулюванням. Методологія системного аналізу безперечно спирається на математичний апарат.

Системний підхід – загальна методологія, а системний аналіз – прикладний максимальний квантифікований аналіз, який використовує економетрію, є основою «мозкових трестів», з використанням спеціальних методик оптимізації складних задач сучасного розвитку, використання математичних операцій і логічних порівнянь. 

Системний аналіз може використовуватися для вирішення соціальних проблем (охорона здоров’я, освіта, наука). Квантифікований аналіз може сприяти виявленню проблем, можливих альтернативних рішень, значному скороченню діапазону невизначеності, що дозволяє зосередити увагу на прийнятті рішень. 

Системний аналіз проголошується інструментом, який забезпечує науковий підхід до оптимізації вирішення задач в інтересах досягнення найвищого ефекту. Системний аналіз вперше став застосовуватися у 1961 р. для вирішення проблем науково-технічного розвитку, з 1965 р. для розробки бюджету як системи планування і прогнозування. Так, сутність розробки бюджету зводилася до наступного: а) визначення функцій системи і методів їх забезпечення планування; б) дезагрегація на системи і підсистеми (програмування). Підведення під ці системи і під системи бюджетного і фінансового забезпечення (розробка бюджету); в) перехід на цю систему передбачав створення засобів для забезпечення раціональних основ розподілу ресурсів країни; г) визначення раціональних цілей з точністю і на тривалий період; надання уряду можливості робити правильний вибір найбільш важливих напрямків розвитку; д) допомога управлінцям вибирати серед альтернативних варіантів найкращі вирішення розподілу ресурсів для досягнення урядових цілей.

Системний аналіз був направлений на те, щоб знайти можливості і перспективи розвитку методів системних досліджень; віднайти найбільш доцільні сфери застосування кількісних методів аналізу; сприяти упровадженню цих методів у внутрішньо фірмове планування. Системний аналіз є надзвичайно складним, так як включає до 3 тис. змінних.

Системний аналіз використовує методологію динамічного моделювання: 1) теорію інформаційних систем із зворотним зв’язком; 2) дослідження процесів прийняття рішень; 3) експериментальне моделювання складних систем; 4) ЕОМ як засіб імітації реальних процесів в контексті розвитку математичних моделей. Даний метод використовується як спосіб стабілізуючого впливу не тільки на окремі підприємства, але й на цілі галузі виробництва. Динамічне моделювання покликане слугувати цілям найкращого розуміння процесів управління і сприяти успішному прийняттю рішень, використовувати методи індустріальної та соціальної динаміки.

Кількісний аналіз – це один із елементів дослідження складних систем. Прийняття рішень в складних системах є достатньо складним, а складні системи – це відкриті системи, в яких досить складно обробляти необхідні дані з великою ймовірністю ефективності. Чим більше операцій виконується машиною, тим більше віддачі слід очікувати від системи, так як шляхом квантифікованого методу неможливо вирішити всі проблеми. Функція планування – це не тільки машинний автоматизований процес, а процес, в якому слід використовувати і інтуїтивний метод, і логіку спрощення, і професіоналізм вченого. 

Біхевіоралістський (біхевіористський) підхід – це одна із сфер гуманістичного менеджменту, яка передбачає використання наукових методів і досліджень для вивчення поведінки людей, пов’язаних з соціологією, психологією, антропологією, економікою та іншими дисциплінами. Головна задача прихильників біхевіоралізму - це ідентифікація та аналіз рушійних мотивів поведінки працівника та його взаємодія з іншими людьми в організаційному середовищі. У відповідності з біхевіоралістським науковим підходом відношення сучасних менеджерів до стратегії і структури організації було сформовано під впливом соціальних та економічних факторів. Гуманістичний менеджмент визначає такі аспекти діяльності менеджерів, як мотивація, комунікація, лідерство, а також принципи управління людьми, які визначають цінність людини як найвищої істоти на землі.

«Нова школа» гуманістичного менеджменту як школа системного аналізу і системного синтезу активно використовується вченими для аналізу проблем в умовах глобалізації та інформаційного суспільства. В рамках системного аналізу розроблені специфічні методи дослідження складних систем, до яких відносяться, наприклад, методи сценаріїв, експертних оцінок, «Дельфі», «дерева цілей». Проте в більшості випадків методи, що використовуються в системному аналізі, до яких відносяться, наприклад матричні, мережеві, морфологічні, статистичні, були розроблені до його появи і тільки отримали в ньому переосмислення, іноді переорієнтацію і переоцінку сфери застосування. В умовах глобалізації розробка проблематики системного аналізу пов’язується з дослідженням соціальних, екологічних та інших наслідків техніки, інформаційного суспільства і є досить прогресивною та інноваційною в гуманістичному менеджменті.
2.4 «Нова школа» адміністративного управління як школа дослідження соціальних систем та емпірична школа управління як «управління по цілям»

 «Нова школа» адміністративного менеджменту зводиться до дослідження соціальних систем, представлених іменами Д.Марча, Г.Саймона, А.Етціоні. Основні специфічні риси і прикмети «нової школи» соціальних систем: дослідження найбільш загальних форм організації як соціотехнічної системи; аналіз проблем конфліктології, ієрархії потреб, задоволеності працею. 

Дана школа адміністративного менеджменту використовує висновки концепції «людських відносин», розглядаючи людину в організації як соціально орієнтовану істоту, що володіє різними потребами, які впливають на середовище організації. В той же час середовище організації здійснює вплив на формування потреб людини. Відправним пунктом аналізу людини в організації є визнання того, що потреби людини і потреби організації не співпадають. Потреби кожної людини в організації розглядаються у вигляді ієрархії потреб: задовольнивши потреби одного рівня, індивід переходить до реалізації потреб іншого рівня. Проте, у зв’язку з тим, що природа організації ставить певні перешкоди на шляху людини, то неминучий конфлікт між ним і організацією. Головну задачу школа соціальних систем вбачає у пониженні сили конфліктів. Дана школа управління наголошує на дослідженні найбільш загальних форм організації, аналізуючи частини системи, їх взаємодії і процеси, які пов’язують частини системи з цілями організації.

Головними рисами соціальних систем являються: 1) індивідуум; 2) формальні і неформальні фактори; 3) групи; 4) групові відносини; 5) типи статусів і ролей у групі. До частин системи, пов’язаних з певними організаційними формами, відносяться: 1) формальні і неформальні структури; 2) канали комунікації; 3) процеси прийняття рішень. Підприємство при цьому розглядається як складна соціотехнічна система. 

«Нова школа» адміністративного менеджменту як школа дослідження соціальних систем виходить з того, що: організація постає як згода людей, які об’єдналися у процесі роботи, закріпивши за кожним членом певні функції для найбільш ефективної діяльності всієї організації в цілому; в людей, які об’єдналися в групи, виявляється наявність загальних інтересів, а в ідеальному типі організації з цілями кожного її члена; критерієм, який виділяє соціальну організацію від всіх інших видів соціального групування є організаційна структура соціальних відносин індивідів і система вірувань та мотивуючих орієнтацій, які розділяються членами групи. 

У зв’язку з цим виокремлюють два типи організацій: 

1) формальна; 

2) неформальна. 

Будь–яка формальна організація має спеціальний адміністративний апарат, функцією якого є координація дій членів організації з метою її збереження. Члени такої організації розглядаються функціонально: не як особистості, а як носії соціальних ролей. Чим складнішою і більшою є організація, тим більш складніші функції виконує адміністративний апарат.

Кожна організація в певній мірі є бюрократичною, міра бюрократизації в більшій мірі залежить від кількості зусиль, направлених на вирішення адміністративних проблем, чим зусиль по досягненню цілей організації. В організації існують і неформальні відносини, які в умовах жорсткої системи адміністративних правил підвищують ефективність організації і виконують наступні позитивні функції: 1) слугують засобом пониження гостроти конфліктів між підлеглими і вищестоящими органами; 2) сприяють згуртованості членів організації; 3) зберігають почуття індивідуальної цілісності і самоповаги. 

В даній школі адміністративного менеджменту виокремлюються три основних підходи до аналізу організації: 

1) раціональний; 

2) природний;

3) нераціональний (синтезуючий перші два підходи). 

З точки зору раціональної моделі, організацію слід розглядати як інструмент, раціональний засіб досягнення чітко поставлених цілей. Організація розглядається у даному випадку як сукупність окремих самостійних частин, здатних змінюватися і змінювати один одного, не порушуючи при цьому цілісності структури організації. Послідовники органічної моделі представляють організацію як «природне ціле», як деякий організм, якому властиве органічне зростання. Намагання досягти рівноваги - головне, і в цьому випадку найбільша увага приділяється неформальним відносинам. Прихильники неораціональної моделі (Д.Марч, Г.Саймон, Ф.Селезник, Крозьє, Блау, Гоуднер) від раціональної моделі взяли акцент на раціональність, від органічної моделі - акцент до неформальних відносин. Основну увагу вони вбачають у визначенні умов, які впливають на ступінь ефективності організацій, для яких характерною є розробка приватних питань управління організацією.

Одним із яскравих представників нової школи адміністративного менеджмент є американський вчений, економіст, соціолог Г.Саймон (народ. 1916 р.). Його твори: «Адміністративна поведінка» (1947), «Суспільна адміністрація» (1950), «Моделі людини» (1950), «Організації» (1958), «Нова наука людських рішень» (1960). Г.Саймон розглядає організації як системи, в яких люди являються механізмами, що приймають рішення. В організації діє принцип рівноваги, тобто такий механізм впливу, який створює рівновагу, при якій всі члени організації готові приймати активну участь в її діяльності, віддаючи всю свою енергію задачам організації. Така організація має високий моральний рівень і авторитет. Створення такого роду рівноваги досягається в процесі ідентифікації індивідуума організацією. Ідентифікація прискорюється через посередництво стимулювання лояльності людей до організації, створення відповідних стимулів, які спонукали членів організації ідентифікувати особисті інтереси та інтереси організації, приймати потрібні для організації рішення. Найважливіше місце Г.Саймон відводить авторитету, навчанню та рекомендаціям. 

Г.Саймон визначає авторитет як «владу приймати рішення, які направляють дії інших». Для нього важливішою є не стільки юридична санкція авторитету, скільки психологічна і соціальна. Ідеальна організація - це діяльність всіх її членів внести вклад у ефективність організації внаслідок оптимальної ідентифікації особистих та загальних цілей. Велику увагу приділяється зв’язку в організаційній системі, підкреслюючи важливість неофіційних каналів передачі інформації. Виникає потреба у створенні спеціальних «комунікаційних служб», які займаються не тільки збиранням інформації, але і її збереженням (ЕОМ). Велика увага приділяється нарадам, конференціям як засобам створення загального організаційного дискурсу. Розрізняють: 1) програмовані рішення; 2) непрограмовані рішення. 

В теорії адміністративного менеджменту велика увага приділяється також використанню математичних методів, комп’ютерів з метою максимальної автоматизації виробництва. Це приводить до пониження чисельності середнього керівного персоналу, одночасно до зростання централізації прийняття рішення. В даній концепції велика увага при цьому приділяється питанням моделювання за допомогою комп’ютерів. Централізоване прийняття рішень – це засіб координації, професійної відповідальності, компетентності.

Недоліки централізації: 

1) затримка у прийнятті рішень;

2) відволікання уваги вищого керівництва від найважливіших питань;

3) дисфункціональні впливи. 

При визначенні рівня прийняття рішень Г.Саймон відмічає важливість такого фактору, як відповідність цього рівня рівню групових цінностей, «групового соціального середовища»; відповідність цього рівня наявності необхідної інформації та раціональної координації певних функцій. На його думку, децентралізація неможлива, так як це зумовлено самою природою прийняття організаційних рішень. Поява комп’ютерів і нових методів прийняття рішень приводить до рецентралізації, тобто до подальшого розвитку централізації та ієрархічності керівництва.

Значна увага в адміністративному менеджменті приділяється проблемі «дивергенції» чи «диференціації цілей організації», зумовленої ускладненням організаційної структури. На цей процес впливають чотири змінних:

1) процедура відбору кадрів і типи взаємодії, що породжують спільність цілей; 

2) слабкість організаційної структури; 

3) можлива недієвість загальних цілей організації в цілому, в результаті чого виникає необхідність їх уточнення; 

4) відмінності в індивідуальному сприйнятті, що залежить від наступних факторів: а) кількості джерел інформації; б) частки отриманої інформації) в) пізнавальних здібностей індивідів, які лежать в основі процесу прийняття організаційних рішень.
Г.Саймон намагається виявити специфіку «людської поведінки»: а) людська раціональність настільки обмежена, що ні один індивід не в змозі розумно реагувати на складне утворення, як «тотальне знаряддя»; б) цілі розподіляються між різними групами і підгрупами; в) члени організації оцінюють свою діяльність на відповідь своїх цілей, навіть якщо вони приходять у суперечність з цілями своєї організації.

Г.Саймон аналізує природу внутрішньо групових конфліктів і дивергенцію цілей в організації. Слід йти по наступному шляху: мінімізації дисфункціонального конфлікту; захисту тотальних цілей організації від дивергенційних тенденцій; вибору критерію конструювання підрозділів в організації, головним критерієм якого повинен бути її вплив на поведінку працівників. По мірі збільшення організації та зростання числа структурних підрозділів ускладнюється забезпечення управління організацією.

На думку Г.Саймона, необхідно: 1) застосування економіко-математичних методів та комп’ютерної техніки; 2) створення «лінійно-штабних взаємовідносин»; 3) правильного суміщення «лінійної» та «штабної» функцій в управлінні організацією; 4) критика централізації; 5) розподіл функцій. В його концепції криза ієрархічних структур викликана: 1) бюрократизмом, який суперечить розвитку особистості; 2) стадним мисленням; 3) трудністю вирішувати проблеми. Отже, філософія «нової школи» гуманістичного менеджменту як школи дослідження соціальних систем зводиться до: 1) вивчення принципів побудови організації як системи; 2)практичного застосування принципів, законів і закономірностей організації; 3)методів побудови і розвитку організації; 4) отримання даних про організаційний аудит; 5) отримання практичних навичок оргпроектування, формування організаційних процесів та оцінка їх стану. Заслуга адміністративного менеджменту в тому, що його прихильники почали розглядати організації як гуманістичні конструкції, направлені на самореалізацію особистості. Тому ми повинні вивчати організації, якщо хочемо зрозуміти наше суспільство, і все, що відбувається навколо нас. 

До «емпіричної школи» адміністративного менеджменту належать такі теоретики: П.Друкер, Р.Девіс, Л.Ньмен, Д.Міллер. Основними рисами «емпіричної школи» є: ототожнення наукового управління з емпіричними дослідженнями; захоплення математичними методами аналізу даних; намагання теоретичний рівень поєднати з емпіричними дослідженнями; проведення конкретних організаційно-технічних та економічних досліджень; розробка рекомендацій, вивчення змісту праці і функцій керівника; концепції цільового управління; найновіших ідей сучасного менеджменту.

Одним із найвизначніших представників «емпіричної школи» адміністративного менеджменту є П.Друкер (нар. у 1909 р.) - американський економіст, соціолог, спеціаліст у сфері управління, економічний і фінансовий консультант найбільших корпорацій, доктор юриспруденції (1931 р.), професор у Вищій школі бізнесу при Нью-Йоркському університеті, почесний доктор багатьох університетів, провідний теоретик «емпіричної школи» управління. Дана теорія претендує на синтез класичної школи менеджменту з доктриною «людських відносин». Для цієї школи є характерним зсув наукової проблематики від організації робочого місця (тейлоризму) до дослідження соціальної (неформальної) організації підприємства (Мейо), до вивчення управлінської структури, корпорації як суспільного інституту, соціальних наслідків механізації та автоматизації виробництва, місця і ролі менеджера в сучасному суспільстві, класовій структурі капіталістичного суспільства.

Платформою даної концепції адміністративного менеджменту є «політична екологія», яка являє собою єдність суспільно-економічних та політичних відносин, які в сукупності створюють його соціальну природу. Люди як носії певних функцій і соціальних ролей повинні бути суб’єктами інститутів, до яких включені. Збереження динамічної, суперечливої рівноваги між елементами такої системи здійснюється через процес соціальних нововведень. «Політична екологія», якщо вона приймається в якості соціальної програми діяльності, потребує від людини, особливо керівника, прийняття певної відповідальності перед суспільством. Основним інститутом, який в повній мірі реалізує програмні установлення, є ділове підприємництво. Він вважає, що великі корпорації, хоча чисельно і складають меншість, тим не менше являються соціальними лідерами суспільства, в найбільшій мірі виражають суспільні ідеали.

Таким чином, якщо на ранньому етапі адміністративний менеджмент відносився тільки до сфери бізнесу, то пізніше (70-і роки) він застосовується до таких організацій, як охорона здоров’я, освіта, наука, що у більшій мірі сприяло його гуманізації. В роботі «Практика менеджменту»(1954 р.) П.Друкер розвиває ідею цільового управління – «управління по цілям», в основі якого лежить ідея постановки перед робітниками загальних задач, щоб дозволити самим розраховувати необхідні витрати, слідкувати за виконанням робіт, порівнювати фактичний результат з поставленою задачею.

2.5 Ноосферно-духовна концепція адміністративного менеджменту 
Ноосферно-духовна концепція адміністративного менеджменту проголошує однією з своїх цілей адміністрування як мистецтва управління організацією, що являє собою сукупність публічних цілей, направлених на вироблення ефективних управлінських механізмів, життєво важливих відносин для трудового колективу. Адміністративний менеджмент – це діяльність адміністративних органів і структур, пов’язаних з досягненням в управлінні певних цілей, реалізації повноважень, владних функцій, вплив на формування цілей розвитку та їх досягнення. Головна функція адміністративного менеджменту – це забезпечення інтегральної цілісності, єдності, безпеки і добробуту своїх громадян, яка повинна забезпечуватися за рахунок вмілого керівництва та ефективного управління. Іноді під терміном «адміністративний менеджмент» розуміється система поглядів, які визначають основні напрямки цього виду діяльності, у тому числі участь у владних структурах і здійснення впливу на адміністративні функції. Згідно з ноосферо-духовною парадигмою дисипативні структури являють собою об’єктивацію адаптаційного потенціалу самоорганізуючої системи організації. 

Дисипативні структури в організації з’являються кожного разу, коли система, здатна до самоорганізації за рахунок своїх кооперативних властивостей, організує простір для того, щоб „вижити” при різних впливах. Адміністративний менеджмент означає сутність суспільних процесів, в яких поєднуються три види еволюції - природна, соціальна і власне діяльнісна. Адміністративний менеджмент повинен бути сформований на засадах наукового менеджменту, виходити із синергетичного і нелінійного бачення альтернативних варіантів вирішення проблем в організації, в контексті яких можливий перехід від техногенної моделі розвитку організації до коеволюційної моделі існування організації. Концепція адміністративного менеджменту базується на ноосферних підходах до розвитку організації, що визначається сферою розуму (ноосферою), діяльність якої повинна базуватися на науково-раціональній і морально-справедливій основі. Ноосфера являє собою соціоприродну систему адміністративного менеджменту, в якому гуманістичне управління реалізується морально-справедливим розумом людини і глобальним інтегральним інтелектом. Критерієм рівня розвитку і якості життя людини є гуманістичні цінності і знання людини, яка живе в гармонії з оточуючим соціальним і природним середовищем. 

Практичне значення розробки концепції адміністративного менеджменту на засадах наукового менеджменту визначається тим, що вона є основою державного менеджменту, який направлений на формування нових антропологічних засад діяльності організації. Ефективність концепції адміністративного менеджменту залежить від: 1) доцільності і реальності поставлених задач для досягнення цілей, їх відповідності матеріальним і соціальним можливостям організації; 2) обґрунтованості зв’язку цілей управління і засобів їх досягнення, постільки останні пов’язані з моральними уявленнями людей; 3) рівня компетентності керівних осіб, які сполучають в своїй діяльності знання адміністративної діяльності з великим практичним досвідом, їх раціонального використання «на всіх поверхах влади»; 4) своєчасного проведення оцінок проектів управлінських рішень незалежними експертами, а також методами імітаційного моделювання, що направлені на пониження ризику. 

Найважливішими факторами, які визначають життєдіяльність і ефективність адміністративного менеджменту є його відповідність об’єктивним потребам розвитку матеріального і духовного життя суспільства, правильне врахування економічних і соціальних можливостей держави, національного менталітету. На рівні самовизначення організації синергетика конституює себе як концепція неурівновагомої динаміки чи теорія самоорганізації нелінійного динамічного поля, в основі якого матриця бачення об’єкта в якості складного цілого. Концепція адміністративного менеджменту націлена на самоорганізацію колективу, сприяє мінімізації ентропії і розсіюванню енергії та сприяє переходу до урівноваженого стану. На всіх рівнях структурної організації нерівновагомість виступає умовою і джерелом виникнення „порядку із хаосу”. 

ВИСНОВКИ

1. В літературі з теорії та історії адміністративного менеджменту діяльність М.П.Фоллет і Ч.Бернарда розглядаються в контексті гуманістичного менеджменту, прихильники якого основну увагу приділяють аналізу поведінки людей в процесі праці, їх потреб, відносин на робочих місцях, а також соціальних взаємовідносин і групових процесів. Сфера гуманістичного менеджменту охоплює: 1) рух людських відносин; 2) концепцію людських ресурсів; 3) науковий біхевіоралізм (біхевіоризм).

Концепція «людських відносин» в контексті адміністративного менеджменту зводиться до концентрації на проблемах людини яка існує в умовах організаційного середовища, а не в рамках неорганізованого суспільного контексту. Ключовою управлінською задачею гуманістичного менеджменту є мотивація працівників, яка направлена на командну роботу, потребує від членів групи координаційних дій і кооперації. У відповідності з теорією людських відносин командна робота дозоляє вирішувати як індивідуальні, так і організаційні задачі: індивіди і організації розділяють устремління до ефективності, тобто до досягнення максимальних результатів при мінімальних затратах. Концепція людських відносин сприяє задоволенню глибинних потреб людей у процесі підвищення ефективності праці, виходу на новий рівень управління соціальним і людським середовищем.
Концепція «людських відносин» Дж. Батлера в контексті адміністративного менеджменту направлена на те, щоб: звернути увагу на зміщення уваги від групи до індивіда; закликати працівників повернутися до впевненості в собі і робочій етиці протестантизму, обмежити їх незалежність з метою збереження контролю зі сторони організації; розвивати впевненість у собі через діяльність у рамках організації. Теоретики даної концепції закликали працівників до розвитку і реалізації всіх своїх здібностей, а також отримання задоволення від вирішення задач, які на них покладені. Концепти теорії нових людських відносин реалізувалися через посередництво методів і прийомів організаційного розвитку як особистості, так і організації.

2. Концепція «нових людських відносин» в контексті адміністративного менеджменту, яка виникла в кінці 1950–х рр., була направлена на те, щоб: розглядати традиційну формальну організацію як сукупність процедур, які втілюють специфічні психологічні потреби; традиційний формальний тип організації повинен бути направлений на індивідуальне психологічне відношення до індивіда; довіра менеджерів до підлеглих повинна сприяти підвищенню відповідальності останніх при виконанні посадових обов’язків; менеджерам необхідно стимулювати працівників до участі у визначенні змісту посадових інструкцій щодо виконання роботи. 

Основна теза концепції «нових людських відносин» в контексті адміністративного менеджменту у тому, щоб кожен робітник намагався використати можливість професійного зростання і розвитку. Пріоритет концепції «нових людських відносин» віддавався цінностям, які, на думку Н.Маргуліса і А.Райя, є наступними: забезпечення можливостей виконання індивідами своїх функцій як людськими істотами, а не виробничими ресурсами; надання можливостей кожному члену організації, а також самій організації повністю розкрити свій потенціал; сприяння менеджерів підвищенню ефективності організації з метою досягнення її цілей; надання можливостей членам організації впливати на відношення до праці, організації і зовнішнього середовища; олюднення праці, яка повинна бути обов’язковим елементом.
4. Концепція мотивації А.Маслоу базується на ієрархії семи потреб. У відповідності з його гіпотезою, фізіологічні потреби людей задовольняються, в середньому, на 85%, потреби в безпеці – на 70%, суспільні потреби – на 50%, егоїстичні потреби – на 40%. А.Маслоу проводить різницю між потребами більш високого рівня і низького рівня. Маючи на увазі цілі мотивації, менеджери повинні концентрувати увагу виключно на потребах більш високого рівня, ігноруючи перші два рівні, а кожний індивід повинен сприяти задоволенню потреб більш високого рівня на робочому місці, чим за межами організації. Проте дана концепція мала суперечності, так як на 100% не отримала підтвердження на практиці в силу того, що існував конфлікт між індивідуальними людськими бажаннями і потребами, а також сучасними організаційними структурами і стилями менеджменту. Щоб ліквідувати цей конфлікт, менеджери запропонували такі прийоми, як колективне прийняття рішень і стилі менеджменту, засновані на участі працівників у процесі управління.

5. Доповнює концепцію А.Маслоу концепція мотивації Ф.Герцберга зводилися до того, щоб мотивація працівників визначалася колегіальним впливом двох змінних (гігієнічних факторів і мотиваторів), так як єдиний спосіб мотивувати працівників у наданні їм можливостей психологічного росту. Більше того, кожний працівник організації потенційно має потребу в мотивації чи покращенні гігієнічних факторів і підтримці працездатності, приділяючи особливу увагу плануванню робочих місць, потребам у фізичній праці, особистому статусу. Запропонована Р.Лайкертом концепція орієнтована на психологію і є універсальною: її основний пафос – управлінська демократія. В теорії Р.Лайкерта акцент робиться на взаємозв’язок робочих груп, взаємовідносинах між ними, їх впливу на показники прибутків. В якості різних вимірів людської організації вчений розглядає мотивацію, комунікації взаємодії, прийняття рішень, постановку цілей, контроль і виконання, горизонтальні і вертикальні міжгрупові відносини, організаційний клімат і суспільні системи, які приводять до формування тих чи інших типів організацій.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Дайте аналіз еволюції менеджменту від раціонального фактора до соціального і гуманного ( на основі конкретних творів і прикладів).

2. Обґрунтуйте еволюцію концепцій від «людських відносин» до «нових людських відносин» в контексті гуманістичного менеджменту (на основі конкретних творів і прикладів).

3. Розкрийте сутність «нової школи» гуманістичного менеджменту як школи системного аналізу і системного синтезу ( на прикладі аналізу понятійно-категоріального апарату).

4. З’ясуйте основні ідеї «нової школи» управління як школи дослідження соціальних систем ( на прикладі методів і підходів)

5. Прокоментуйте ідеї вчених емпіричної школи управління як «управління по цілям» ( на прикладі їх практичного застосування).

ТЕМА 3

СТАНОВЛЕННЯ І РОЗВИТОК ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ

3.1 Типи управлінської (організаційної) культури та стилі адміністративного менеджменту

3.2 Характерні риси адміністративного менеджменту в США
3.3 Характерні риси адміністративного менеджменту в Японії
3.4 Специфіка адміністративного менеджменту в Китаї
3.5 Особливості адміністративного менеджменту в Німеччині

3.6 Вплив різноманітних факторів і загроз на діяльність адміністративної сфери в умовах глобалізації

Висновки

Запитання для контролю знань 

Основні поняття: управлінська культура, організаційна культура, типи організаційної культури, зарубіжний досвід, США, Японія, Китай, Німеччина, Україна, стилі адміністративного менеджменту, специфіка адміністративного менеджменту, нестабільність, ризики та загрози, сталий розвиток

Мета і завдання:

- дати аналіз типів управлінської (організаційної) культури та стилів адміністративного менеджменту;

- схарактеризувати характерні риси адміністративного менеджменту в США;

- розкрити характерні риси адміністративного менеджменту в Японії; 

 - дослідити специфіку адміністративного менеджменту в Китаї;

- з’ясувати особливості адміністративного менеджменту в Німеччині;

- обґрунтувати вплив різноманітних факторів і загроз на діяльність адміністративної сфери.

3.1 Типи управлінської (організаційної) культури та стилі адміністративного менеджменту

1. Для адміністративного менеджменту в Європі (євроменеджмент, європейський стиль менеджменту) актуальним стає формування нової європейської ідентичності, європейської свідомості, просування загальних європейських цінностей, які не суперечать національним особливостям кожної країни. Різноманітність управлінських (організаційних) культур у Європі стає фактом, тому не слід очікувати економічної конвергенції у процесі інтеграції. Згідно з даними Г.Хофстеде, культурна багатоманітність Європи проявляється у великому розброді значень індексів:

-
дистанція влади – від 11 (Австрія) до 68 (Франція);

-
співвідношення індивідуалізму і колективізму – від 27 (Португалія) до 89 (Великобританія);

-
співвідношення мужності і жіночності – від 5(Швеція) до 79 (Австрія);

-
уникнення невизначеності – від 23 (Данія) – до 112 (Греція).

 Різноманітність ділових культур проявляється у національних стилях управління. Інтеграція тільки двох параметрів Г.Хофстеде – дистанції влади і уникнення невизначеності – дозволяє виділити чотири моделі організаційної культури: 

1.
 «сільський ринок» - низька дистанція влади і низька ступінь уникнення невизначеності; 

2.
«змащувань машина» - низька дистанція влади і висока міра уникнення невизначеності;

3.
«сім’я» - висока дистанція влади і низька міра уникнення невизначеності;

4.
«піраміда людей» - висока дистанція влади і висока міра уникнення невизначеності. Країни з високим рівнем уникнення невизначеності і дистанції влади вважаються більш механістичними, «бюрократичними».

Перша група країн: для скандинавських країн і в меншій мірі – англосаксонських країн є характерним:

-
 низьким рівнем уникнення невизначеності і дистанції влади, менша ієрархічність, велика де централізованість, менша роль формалізованих правил і процедур. 

Друга група країн – країни німецького кластера: висока дистанція влади і слабке уникнення невизначеності, де централізованість прийняття рішень і низька ієрархічність, які сполучаються з більшою формалізованістю правил і більш чітким визначенням задач і відповідальності. 

Третя група країн – азіатські: висока дистанція влади, проте слабким рівнем уникнення невизначеності організації, які будуються згідно сімейного зразка: організація може бути описана як патерналістська, підлеглі не мають жорстко визначених задач і відповідальності, замість цього – більше соціальні функції.

 Параметри Хофстеде дозволяють описати моделі організації, властиві різним культурам:

 - у Франції організації представляють собою «піраміду людей» - формалізовану і децентралізовану;

- у Німеччині організації нагадують «змазану машину»- формалізовану, але не децентралізовану;

- у Великобританії управлінська культура підходить під визначення моделі «сільського ринку» - не формалізована, не децентралізована, у якій ні ієрархія, ні розподіл ролей не відіграють визначної ролі, скоріше структура формується з врахуванням вимог конкретної ситуації.

1. Німецький кластер (Австрія, Німеччина, Швейцарія) характеризується наступними рисами і характеристиками: 

- децентралізоване прийняття рішень;

- обмежений діапазон контролю;

- технічна компетентність, роль спеціалістів;

- свобода дій, обмежена кваліфікацією;

- сильні позиції експертів з управлінського апарату;

- командний стиль роботи топ-менеджерів;

- знання у масштабах галузі і фірми;

- організованість по функціям;

- координація через посередництво рутинних процедур і правил;

- структурні рішення;

- наскрізний контроль;

- ефективність.

Дослідники підтверджують імідж німецьких фірм як добре «змазаних» машин, більш прихильних бути децентралізованими, спеціалізованими і формалізованими. Німецькі менеджери часто посилаються на структуру організації як ключовий фактори успіху, що має свою власну логіку розвитку. Німецькі фірми переважно організуються згідно з функціями з координацією через посередництво рутинних процедур і правил. 

2. Англо/скандинавський (англосаксонський – США, Канада, Нова Зеландія, Великобританія, Ірландія, Австралія ) (скандинавські країни - Фінляндія, Норвегія, Данія, Швеція) кластер слід назвати «сільським ринком», для якого характерним є:

- децентралізована влада;

- дженералістська;

- люди як вільні агенти;

- підприємницька гнучкість;

- більше делегування повноважень;

- координація через неформальну персоналізовану комунікацію;

- вихідний контроль.

3. Сім’я чи клан (Азіатський кластер: Ближньосхідний – Турція, Іран, Греція; Дальносхідний кластер – Малайзія, Сінгапур, В’єтнам, Філіппіни, Індонезія, Таїланд):

- централізована влада;

- патерналістська лояльність;

- дженералістська;

- більш високе значення соціальних ролей;

- особистісні взаємовідносини;

- суспільний контроль.

4. Традиційна бюрократія: «піраміда людей» (євролатинський- Франція, Бельгія, Іспанія, Італія, Португалія) і латиноамериканський кластер – Аргентина, Венесуела, Чилі, Мексика, Перу, Колумбія):

- централізоване прийняття рішень;

- координація на рівні вищої ланки управління;

- менше делегування;

- сильна роль управлінського апарату;

- аналітичні здібності;

- піраміда людей;

- неформальні взаємовідносини;

- елітизм (влада і авторитарність);

- вхідний контроль;

Культурні контури (абриси):

У Франції – французькі фірми більш централізовані і формалізовані, з меншими рівнем делегування у порівнянні з німецькими і англійськими. Роль генерального директора у забезпеченні координації на вищому рівні управління і прийнятті ключових рішень, які потребують аналітичних і концептуальних здібностей, які не обов’язково обмежуються рамками галузі чи підприємства. Адміністративно-управлінський апарат відіграє важливу роль у здійсненні аналітичної експертизи.

5. Арабський кластер – Бахрейн, ОАЕ, Кувейт, Саудівська Аравія; 

6. Незалежний кластер – Бразилія, Японія, Індія, Ізраїль. Ряд країн не ввійшли до жодного кластеру. Деякі дослідники вважають помістити Індію і Ізраїль у англосаксонський кластер, так як вони мають тісні зв’язки - політичні, економічні і культурні з США чи з Великобританією.

Інші вчені пропонують поєднати скандинавський і німецький кластери.

Ряд дослідників вважають, що Іспанія, Португалія і Італія у культурному плані ближче до Південної Америки і повинні знаходитися з ними в одному кластері.

Аналіз впливу національної культури на управлінську був запропонований такими вченими , як Р.Люссем і Ф.Нойбауер. Було виявлено суперечності у менеджменті в контексті парних (бінарних) характеристик:

1) Між прагматизмом та ідеалізмом/холізмом, які характеризують протилежні підходи у теорії і практиці менеджменту; Англосаксонці і голландці прихильні більше проводити прагматичну лінію по відношенню до проблем управління у порівнянні з німецькими менеджерами;

2) між раціоналістським підходом до управлінських питань, що застосовуються французами, і орієнтованим на людей, підходом, характерним для сімейних копаній в Італії та Іспанії.

Критерії (підходи) слід показати у вигляді матриці:

Прагматичний адміністративний менеджмент домінує у вигляді теорії і практики менеджменту у англосаксонському світі. прагматичний підхід відрізняють наступні характеристики:

-
орієнтованість на практичний досі;

-
 націленість на конкурентні начала;

-
індивідуалізм і фокус на особистості;

-
орієнтованість на дії.

Раціоналістичний адміністративний менеджмент – напрямок, яке визнає, скоріше, розум, чим досвід, джерелом істинного знання. раціоналізм є типічним для французів, а також для більшості північноєвропейських (скандинавських) народів. для раціоналістичного менеджменту є характерним:

-
науковий і раціоналістичний підхід, логічний спосіб формулювання понять;

-
погляд на організацію через поняття структури, ролі, ієрархії, і «необхідної» бюрократії;

-
віра у цінності планування і державного регулювання, «диріжизму».

Лессем і Нойбауер вважають, що принципи раціоналістичного менеджменту пов’язані з працями Ф.Файоля. Холізм/ ідеалізм прийнято асоціювати з германомовними країнами. 

Холістичний адміністративний менеджмент характеризується:

-
системами, орієнтованими на координацію і інтеграцію;

-
кооперацією і сумісним прийняттям рішень;

-
еволюційними процесами;

-
збалансованістю приватних і суспільних інтересів;

-
чуттєвістю по відношенню до організації та її зовнішнього середовища.

В інтерпретації Лессема і Нойбауера холізм є прямо протилежним принципу економічної свободи Адама Сміта. 

Гуманістичний менеджмент – світогляд, що базується на принципах рівності, справедливості, людяності між людьми, любов до людей, повага до людської достойності, піклування про людей. Гуманістична спрямованість менеджменту є характерною для Італії, Іспанії, Греції, Ірландії і базується на:

-
високій ролі сім’ї і соціальної спільноти;

-
почутті особистої відповідальності;

-
організації, що базується на почуттях колективізму;

-
гнучкості і адаптивності до плинних умов

-
персоніфікованому стилі управління. 

Типи організаційної культури в адміністративному менеджменті проявляються у наступному. 

Виділяють чотири типи корпоративної культури адміністративного менеджменту: 

1.
Культура, орієнтована на досягнення («інкубатор») – має не тільки національне забарвлення ( до цієї моделі тяжіють невеликі і середні фірми Великобританії, Данії).

2.
Культура, орієнтована на особистість («сім’я»);

3.
Культура, орієнтовна на проект – традиційно превалюють у компаніях європейських країн англо-голландської групи і Скандинавії.

4.
Культура, орієнтована на роль – панує в Німеччині, Австрії, Угорщини, Австралії.

На практиці ці типи культур накладаються одна на одну, жодна з них не може бути виокремлено як домінуюча у конкретній країні і в найбільшій мірі як така, що відповідає існуючим соціально-культурним принципам, стереотипам поведінки і традиціям.

Стилі менеджменту і типи культури, характерні для вищої ланки адміністративного менеджменту. 

1.
Надихаючий:

-
харизма

-
ставка на лідерські здібності індивіда

-
правила і процедури стримують прогрес

-
самомотивація

-
домінування 

Країни – Англія, Ірландія, Іспанія 

2.
Елітистський:

-
відсутність жорсткої дисципліни

-
дії по власному плану

-
стратегічні/концептуальні аналітики

-
неефективна комунікація

-
амбіційність

Країни: Франція

3.
Консенсусний:

-
командний дух

-
ефективна комунікація

-
увага до організаційного проектування

-
 відкритий діалог

-
прийняття рішень на основі консенсус 

Країни – Швеція, Фінляндія 

4. Директивний:

- значущість функціональної експертизи

- владні відносини, що базуються на стилі лідерства

- чіткий розподіл відповідальності

- орієнтація на дисциплінованість

- ідентифікація з системою і контролем

Країни – Німеччина, Австрія

3.2 Характерні риси адміністративного менеджменту в США

США - провідна держава світу щодо більшості як економічних, так і інших показників. США мають найбільший у світі сукупний валовий дохід ВВП, який складав у 2006 р. більше, як 13 трлн. дол. по паритету купівельної спроможності; четверте в світі місце щодо величини території (9,4 тис. кв. км) і третю позицію у світі щодо чисельності населення ( біля 300 млн. ), на душу населення біля 44 тис дол. ВВП, що ставить США на перше місце у світі у рейтингу самих найбагатших країн світу. США мають самий ємний і конкурентоспроможний ринок, у якому сприятливо розвивається бізнес завдяки свободі ринкових відносин. Для виходу країни з кризи у 1929-1933 рр. президент Франклін Рузвельт запропонував свій знаменитий «Новий курс», який включала у себе наступні складові: фінансові закони, структурну перебудову економіки, соціальні закони, регіональну політика. 

У післявоєнний період у США активно застосовувалася активна кейнсіанська політика управління сукупним попитом, в основі якої лежав постулат забезпечення повної зайнятості і високих темпів економічного зростання. Післявоєнний період кейнсіанства в американській економіці слід розділити на три етапи: 

1) пасивна антициклічна бюджетна макроекономічна політика (1946-1962 рр.) - період президентства Г.Трумена і Д.Ейзенхауера). У рамках даної політики активно експлуатувалися «вбудовані стабілізатори» державної бюджетної політики, уряди акцентували увагу на мінімальних фінансових інструментах впливу на економіку, поступово відкидався кейнсіанський догмат про збалансованість державного бюджету, вводився дефіцитний бюджет по Кейнсу.

2) активна бюджетна політика (1962-1977 рр., епоха Д.Кеннеді, Л.Джонсона, В.Ніксона, Д.Форда), яка характеризувалася за допомогою активного регулювання сукупного попиту за допомогою державного бюджету, що отримало назву «кейнсіанський фіскалізм», постільки державний попит нарощувався за рахунок збільшення податкового тиску.

3) кейнсіанський бюджетний консерватизм (1978-1980 рр., перший період президентства Д.Картера). У цей час був здійснений поворот до класичної активної бюджетної політики, яка існувала при Д.Кеннеді. Оздоровлення економіки США і повернення зовнішньоекономічних позицій сприяли реформи, які отримали назву «рейганоміка». В основі кредитно-грошової політики лежала теорія нобелівського лауреата Мілтолна Фрідмена. Концепція «рейганоміки» включала: 1) пониження інфляції; 2) збільшення темпів економічного росту, продуктивності праці і зайнятості; 3) збалансований федеральний бюджет. Основні заходи, прийняті Рейганом і його командою, включали наступні складові: 1) жорстка кредитно-грошова політика; 2) податкова політика, яка стимулювала підприємницьку активність; 3) перегляд соціальної політики. Програма Клінтона включала: 1) підвищення основних федеральних податків; 2) скорочення федеральних розходів; 3) збереження розумної соціальної інфраструктури ринково] економіки. Глобалізація бізнесу означала активну інтеграцію країни та її господарюючих суб’єктів у світову економіку.

США вважають не тільки великою світовою державою, але й країною найбільш просунутого та прогресивного індустріального суспільства, батьківщиною становлення і постійного розвитку теорії і практики сучасного менеджменту. Його засновником, «батьком» наукового менеджменту став (1856-1915), створивши вчення «тейлоризму». Великий вклад внесли Ф.Гілберт(1868-1924) і Л.Гілберт (1878-1972). Наступним етапом наукових досліджень американських вчених у сфері менеджменту слід назвати гуманістичний напрямок, який включав у себе три сфери: рух людських ресурсів; концепції людських ресурсів; науковий біхевіоризм.

3.3 Характерні риси адміністративного менеджменту в Японії

Національна специфіка Японії проявляється у тому, що вона ізольована від Європи і найбільший вплив на японське суспільство здійснювали давні східні цивілізації. В управлінській практиці і суспільстві суворо дотримується ієрархія, лідерство старших за віком і соціальним положенням. Японія майже до недавнього часу залишалася достатньо закритою для іноземців ( 99% населення – етнічні японці). Свій колорит у соціально-економічне положення країни вносить східний менталітет, знаменитий принцип змагальності, культ освіти. Для японців у дуже великій мірі характерний так званий сюівізм (від фран.suivre - слідувати), що виражається у колективній поведінці, копіюванні звичок, загальних смаків і переваг. Сюівізм відображається і в японській моделі управління, для якої характерне слідування чітко виробленим приписам і нелюбов до не стандартних поступків, що виходять за межі загальноприйнятих норм поведінки. 

Загальновідомі в японському суспільстві старанність, стриманість і трудоголізм японців. Багато японців люблять залишатися після роботи в кружках якості, щоб обговорювати можливі упровадження раціоналізаторських пропозицій для підвищення ефективності діяльності компанії. Японія є світовим лідером щодо асигнувань на науку 3,06% ВВП у 2002 р. На протязі робочої неділі у японців майже немає часу для домашніх справ. Навіть домашніх тварин віддають в спеціальні інтернати і забирають у неділю. 

У Японії з 2001 р. в силу вступив Основний закон про формування інформаційного суспільства. На основі даного Закону здійснюється державна програма «Електронна Японія», задач якої – перетворення країни у провідну світову інформаційну державу. Серед пріоритетів «Електронна Японія» слід виділити: 1) всезагальну комп’ютерну грамотність населення і можливість ефективного і безпечного обміну інформацією;

2) створення ефективної інформаційної інфраструктури країни на основі вільної і чесної конкуренції на ринку телекомунікацій (антимонопольна політика); 

3) залучення у Японію найкращих спеціалістів у сфері інформаційних технологій (залучило 30 тис. спеціалістів в інформаційній сфері). За допомогою державних програм намічено перетворити Японію у провідну інтернет-державу світу.

Жодна інша модель національного менеджменту не притягувала увагу, як японська, тому що вона є найбільш ефективною. Великий вплив здійснює процес глобалізації на управлінську практику в Японії. Проте тривалий час у Японії діяла система патерналізму і на сьогодні вона залишається зразком управлінської практики .

Класичним прикладом являється управління якістю за допомогою «малих груп участі працівників». До ефективних принципів роботи відносяться гнучкість управління і високі темпи економічного росту, яке назвали «японським чудом». З 1955 по 1973 рр. валовий національний продукт зріс в 4,6 рази за рахунок: 1) різкого збільшення капіталовкладень в приватному секторі економіки за рахунок обмеження індивідуального споживання; 2) акумуляція фінансових засобів населення завдяки унікальній фінансовій і кредитній системі Японії (другий бюджет країни – збереження населення у банках держави); 3) гнучке використання робочої сили. 

Суть технологічного детермінізму у поясненні японської системи менеджменту в тому, що виробнича технологія, рівень технологічного розвитку визначають систему управління. Це дозволило визначати риси японського менеджменту поза рамками культурних традицій. Найбільш популярними теоріями, що пояснювали практику управління в японських фірмах, у свій час був біхевіоризм та концепції «людських відносин». Були спроби розглянути японський менеджмент з позицій конвергенції і дивергенції. Основні аргументи у японському менеджменті були на користь концепції конвергенції (злиття). 

«Золота ера» японського менеджменту (Японія експортує свою модель менеджменту в США) – 1980-1990 – конвергенція, уповільнення темпів економічного зростання, глобальна конкуренція, реструктуризація - універсалізація принципів менеджменту.

Проте прихильники ідеї дивергенції управлінської практики вважають, що організація – це дещо більше, ніж проста сума технології і структури. 

«Японська специфіка» зводиться до трьох особливостей чи характерних рис: 

1. Пожиттєвий найм.

2. Система просування по старшинству.

3. Профспілки, вбудовані у структуру фірми.

1. Пожиттєвий найм, пожиттєва зайнятість почали формуватися в кінці Х1Х століття, коли створювалися великі підприємства. Для введення пожиттєвого найму були певні соціально-психологічні умови у вигляді патерналізму. Пожиттєво найнятий працівник з перших днів на фірмі починав відчувати стабільність свого положення, мав впевненість у завтрашньому дні, його зайнятість гарантувалася. Навіть у скрутні для країни часи звільнення не практикувалося, що слугувало стабілізуючим фактором. Ця система була характерною і для США в 1950-1960-і рр. Більше того, хоча просування по службі і заробітна плата у компаніях залежали від продуктивності праці і заслуг робітників, вік також відігравав велику роль у системах матеріального стимулювання кадрів.

2. Система просування пор старшинству. У Японії старший за віком чи ветеран фірми отримує більш високу заробітну плату у порівнянні з молодшим чи новачком. Повага старшого у Японії залишається нормою регуляції поведінки. У зв’язку з цим японські підприємці і менеджери поклали принцип старшинства в основу стимулювання трудової активності своїх працівників на всіх рівнях ієрархії. Проте, крім віку і стажу, велике значення має і рівень освіти. Посади у складі вищої адміністрації великих фірм займають особи з університетською освітою. Особи, які не мають вищої освіти, можуть працювати на нижчій чи середній ланці управління. Підвищення заробітної плати у японських фірмах здійснюється щорічно. При цьому враховується професійна майстерність, посада і освіта працівника, а головними все ж таки являються вік і вислуга років у фірмі. Ці фактори визначають і посадове просування працівника. Принцип старшинства виконує і мотиваційну роль, що забезпечує стійку підтримку добробуту працівника: з роками він отримує більшу зарплату.

3. Фірмові профспілки. Японські профспілки організуються не за професійним чи галузевим принципом, а безпосередньо на підприємстві. Всі працівники являються членами окремої профспілки – Toyota, Nissan, Honda. Що стосується профспілок, то вони несуть повну відповідальність за колективні угоди з працівниками.

4. Одночасове рекрутування. Академічний календар у японських навчальних закладах триває з квітня по березень. Це означає, що учні закінчують вчитися у березні і потім вони влаштовуються на роботу тільки у квітні. У результаті майже всі працівники рекрутуються і влаштовуються на роботу у квітні. У середині фінансового року не відбувається влаштування на роботу на відміну від США.

4. Виробниче навчання. Японські компанії приймають випускників університету на роботу у якості людей з вищою освітою з 1 квітня, для них організується спеціальний курс навчання і виховання, покликаний найбільш швидко і раціонально адаптувати нових працівників до стилю і методів роботи у фірмі. Фоми адаптації є різноманітними: лекційні і семінарські заняття, виїзні заняття, групові тренінги в кемпінгу, де відбувається знайомство з традиціями; читаються лекції; проводяться спортивні заняття, що направлене на те, щоб молодому спеціалісту вжитися в організм фірми, володіти формами «командної чи групової роботи».

5. Прийняття рішень «знизу вверх». Процес прийняття рішень у японських фірмах відрізняють моменти: 1) принцип розподілу ризику і відповідальності, рішення приймаються на основі консенсусу шляхом проведення багато численних переговорів і консультацій між всіма зацікавленими сторонами. У цьому плані японську модель прийняття рішень слід назвати демократичною. На принципах розподілу відповідальності і досягнення консенсусу базується робота широко відомих кружків контролю якості, малих груп, груп бездефектного підприємства. Проте найбільш ярким прикладом японської моделі прийняття вирішення є система ринги як письмовий документ з пропозиціями по тому чи іншому питанню, що демонструє розпилення відповідальності за результати прийняти рішень. Головна мета – забезпечення гармонійних відносин між членами колективу залучитися всім до успіху прийнятого рішення.

6. Програма добробуту працівників. Більшість японських фірм забезпечують широкий набір форм соціальної підтримки і програм добробуту для працівник. (дають кредит для купівлі житла чи дають облаштовані квартири).

7. Культура, орієнтовна на колектив і сім’ю. Однією з рис японського менеджменту є орієнтація на групу, японський менеджмент орієнтований на колективізм, психологічний клімат в групі, використовуються морально-психологічні важелі. Японці вважають, що компанія належить своїм працівникам, а не акціонерам, як у США. Тим самим вони вважають, що життя і кар’єра я менеджерів, так і працівників належать від процвітання компанії. Всі перераховані риси повинні працювати разом, щоб не було колапсу системи. Трудові відносини визначаються умовами по життєвої зайнятості. Японська система управління представляє собою ефект синергії всіх його характеристик.

Роль менеджера у японській системі управління

Однією з основних складових будь-якої системи управління є те, що в цій системі відіграє менеджер, і зокрема вища ланка управлінського корпусу (керівники підприємств, президенти компаній і корпорацій, віце-президенти). На сучасному етапі вищі управлінські японські кадри характеризують елітарність, яка зберігається завдяки переважному підбору кандидатів на пости вищого управління з осіб, що належали до заможних верств, і тих, хто мають престижну освіту. Останнім часом відмічається тенденція просування на управлінські осади найбільш здібних працівників. Вищі менеджери компанії – це «люди компанії», їх 80%. Японський менеджмент не може бути трансльований в іншу країну, тому що всі компоненти японського менеджменту повинні функціонувати разом.

Японський менеджмент базується на повазі людини. Японська система менеджменту має сильні риси у вигляді відмінного адміністрування. Японські менеджери володіють відмінники навичками роботи в команді, володіють духом лідерства і нестандартним мисленням. Японський менеджмент працю ефективно, якщо йому заданий правильний алгоритм та напрямок розвитку. Проте в Японії є такі явища, як кумівство, що витіснило ринкові принципи господарювання. Японці хороші менеджери безнадійно старої системи, яка потребує реформ.

Середній японець завжди дотримується середини.

Умови досягнення успіху у японському суспільстві орієнтуються на цінності індивідуалізму. Японців цікавлять засоби досягнення цілі.

Слугувати людям, але «створити своє ім’я». Гармонія у рамках групи.

Японці приймають компроміс, вони стратеги і дивляться наперед.

У Японії, якщо у фірмі справи йдуть погано, директора самі собі понижують зарплату. Зарплата залежить від стану фірми (справ

1) Принцип стратегії виробництва: «точно-в-строк».

Інтеграція систем управління матеріально-технічними запасами

Управління якістю і автоматизованої системи управління.

2) принцип – «виконати роботу з першого разу».

Якість включається у кожну інструкцію про посадову особу, роль контролю якості зростає.

3) Комплексне профілактичне обслуговування.

Упровадження горизонтальної децентралізованої системи управління, тенденція до інтегрування, яка сприяє високій ефективності роботи. У японців 5-6 рівнів адміністративного управління у порівнянні з американцями 11-12.

3.4 Специфіка адміністративного менеджменту в Китаї

Сьогодні Китай - лідер у світовій економіці по ВВП (друге місце після США) – населення – 1,3 млрд. людей, за останні два роки вдалося скоротити бідних на 200 млн. людей. Китай складається з трьох частин - Китай, Гонконг, Тайвань). Китай будує ринкові відносини під керівництвом Компартії, для якої є характерними – високі темпи розвитку і переважно екстенсивний характер економічного розвитку. Китай вступив у ВТО і впевнено рухається по шляху перетворення в економічну супердержаву.

Китай – країна з високою колективістською культурою (США – індивідуалістською). Головою цінністю в Китаї є сім’я ( колективізм, що базується на феномені сім’ї). Характерним є розподіл через хороші відносини з державними чиновниками. Мистецтво китайського менеджменту слід було б назвати мистецтвом китайського сімейного підприємництва. Китайське управління головним чином здійснюється через сімейну концепцію, що розуміє під собою особливий характер взаємозв’язків співробітників. У Китаї сім’я - це корпорація. Ядром корпоративної організації є сімейний бізнес. На Тайвані майже всі сім’ї є корпораціями. Китайське сімейно-орієнтоване управління в минулому проявлялося в управлінні державою. Головою держави був імператор, а вся держава – його сім’єю. Майже всі фірми розпочиналися з сімейного бізнесу і лише потім перетворювалися у корпоративну структуру.

Китайський менеджмент – це шлях від сімейного до професійного менеджменту. Китайський менеджмент підтримує родинні зв’язки, диференційований підхід до винагороди, сімейну ієрархію і диктат керівника сім’ї. Той же диктат переноситься на управління діловою організацією, керівник сприймається як господар. Компанія - це високо централізована ієрархія, всі підпорядковуються голові. Китайський стиль управління називають часто персоніфікованим. Рішення приймаються на основі особистих відносин з підлеглими, навіть якщо це й родичі. Основа ринку – сімейне підприємництво. Невеликі фірми гнучкі, миттєво приймають рішення. Зарплата менеджера залежить від просування товару по ринку, форма прийняття рішень – децентралізація. Велика значущість людського капіталу, підготовки кадрів за кордоном (не вистачає кадрів з менеджменту). 60 млн. китайців проживає за кордоном –китайська діаспора.

Наука в Китаї 

Китай – єдина із світових цивілізацій, яка зародилася 5 тисяч років до н.е. і успішно сьогодні розвивається. Традиційно в усьому світі китайці переконані у своїй винятковості і в своєму космічному призначенні на землі. Багато із того, що відбулося в Китаї, не зрозуміло ані Сходу, ані Заходу. Нам не зрозуміло, як феноменальні китайські економічні реформи поєднуються з конфуціанською мораллю і традиціями конфуціанського канону. Незважаючи на всю складність і протиріччя сьогодні весь світ знаходиться під впливом феноменальних китайських реформ, які пройшли чотири типи модернізації:

Перша модернізація Китаю – створення самостійної промисловості і механізації, в основному «сільського господарства»;

Друга модернізація - розвиток базових галузей промисловості;

Третя модернізація – модернізація армії;

Четверта модернізація – розвиток високих технологій.

Не випадково Китай сьогодні називають «зоною технологічного ренесансу», коли говорять про китайські досягнення у сфері комп’ютерних та інформаційних технологій. Розвиток науки у Китаї у сфері фундаментальних досліджень здійснюється через Державний фонд фундаментальної науки Китаю (базове фінансування 170-175 млн. дол.. на рік); у сфері прикладної науки, нових технологій та інформації – через Державний
 комітет справах науки і техніки (базове фінансування більше 250 млн. дол.. на рік); у сфері наукового військово-технічного прогресу (базове фінансування вирішення науково-технічних проблем складає від 17 до 32% від загальних витрат на оборону).

Фінансування науково-технічної сфери здійснює цільове фінансування Академії наук Китаю і наукової сфери вищих навчальних закладів. В останні роки починає набувати значного впливу фінансування науково-технічної сфери університетів із приватного капіталу і приватних банків, а також міжнародних інвестиційних фондів. В силу потенційно високих доходів високотехнологічних виробництв Китаю, як правило, орієнтованих на отримання валютних прибутків, багато європейських країн, у тому числі Канада, створили в Китаї цілий ряд наукових центрів і фонді. Серед них найбільш відомі такі, як: 

Китайсько-французький центр і фонд науки і технологій;

Китайсько-німецький центр просування науки;Китайсько-фінський центр оптичного зв’язку і телекомунікацій;

Центр просування наукових досягнень і технологій Канади.

У даних центрах згідно з цільовими напрямками створено систему валютних грантів для китайських науково-дослідних інституцій та окремих вчених. Паралельно з державним фінансуванням науково-технічної сфери із відкритого бюджету, на рівні так званих проектів «подвійних технологій» і проектів стратегічного загальнонаціонального значення існує додаткове фінансування із закритих фондів, які називаються фондами розширення національних досліджень і технологій. Дані фонди володіють великими валютними коштами.

Розвинена і гнучка структура фінансування науки відкриває для держави широкі можливості управління процесами отримання і використання наукових і технологічних досягнень для забезпечення економічної безпеки країни. Фінансування сфери наукових технологічних розробок Китаю носить чітко виражений закритий галузевий характер. Механізми отримання фінансування для сфери фундаментальних досліджень для прикладних і технічних проектів і для науково-технічних проблем воєнного призначення істотно відмінні. 

 Фундаментальні дослідження відносяться до верхнього рівня трьохрівневої системи організації науки і розробки нових технологій в країні. Національний фонд природничих наук має третину державних фондів на розвиток фундаментальної науки, щоб координувати стратегію і плани державного комітету наукової діяльності Китаю Міністерством освіти, Академією наук Китаю і Китайською академією інженерних наук. Структура Національного фонду природничих наук передбачає забезпечення досліджень на основі пріоритетних державних завдань і частково приватних грантів. Прикладні дослідження і проекти створення високих і нових технологій «подвійного призначення» регулюються завданнями уряду і через ДКНТ Китаю. Всі міністерства і відомства мають власні програми досліджень і розробок, які формуються з врахуванням державних і партійних завдань. Головна задача ДКНТ Китаю в узгодженні з урядом і партійними органами головних напрямків розвитку прикладної науки і техніки.

Як правило, для вирішення фундаментальних проблем науки і технологій китайською стороною залучаються великі світові ТНК передового рівня у відповідних галузях. Надзвичайно високі прибутки (від 28 до 38%) від інвестицій і трансферту високих технологій отримується в Китаї трансферт технологій супроводжується повним валютним кредитуванням своїх проектів зі сторони країн-інвесторів. В Китаї використовується ряд нових економічних моделей, які зорієнтовані на отримання стабільного довгострокового результату від економічного впливу науки на технологічну, виробничу та інформаційну сфери. В останні роки створено сотні нових технологічних центрів з самих актуальних напрямків науки із залученням наукових кадрів не тільки всіх регіонів Китаю, але і з всіх розвинутих держав світу. Чисельність даних центрів та інститутів від 50 до 200 чоловік наукового персоналу, проте оплата праці у багато десятків раз вище, чим на державних підприємствах.

Так, як приклад, можна назвати проект програми «Факел», яка почала упроваджуватися ужиття з 1990- року, що стосується нових матеріалів, біотехнології, інформатики, інтеграції машинобудування і електроніки, охорони оточуючого середовища, енергозберігаючих технологій. Згідно з цією програмою середньорічна продуктивність на кожного працюючого складала 13 тис. дол., у форматі цієї програми було підготовлено 55 тис. вчених з науковими ступенями.

Інша програма «Проект 863» зорієнтована на вирішення п’яти проблем, які називають ключовими державними науково-технологічними проблемами, - біологія, інформатика, автоматизація, джерела енергії і нові матеріали. Цей проект дав потужний поштовх для розвитку в Китаї нових технологій на основі мікробіології, генетики, телекомунікацій, згідно з якими Китай вийшов на перше місце в Азії. В рамках даного проекту методами генної трансплантації виведені в умовах космічного польоту нові високопродуктивні сорти рису, бавовни, зерна, невразливих до хімічної обробки та шкідників. Більше 12000 науково-технологічних досягнень «Проекту 863» у відповідності із законом про впровадження результатів науки і технології прийняті до реалізації. Офіційно вважається, що результати програм «Факул», «Проект 863» та «Іскра» значно зміцнили технологічну базу Китаю. Потужним механізмом впровадження режиму сучасних корпорацій в промисловість є запровадження системи бюджетного фінансування кредитів і цільових займів, можливість отримання валютних кредитів під конкретні наукові проекти. 

У сфері фінансового стимулювання використання досягнень науки і техніки у Китаї реалізований законодавчий механізм адресної підтримки банківськими корпораціями на всіх рівнях підприємств і фірм, на яких упроваджуються нові технології і досягнення науки. Банки не тільки фінансують підприємства, але й повністю забезпечують їх витрати на структурні перетворення на основі наукових досягнень. В Китаї десять основних принципів покликані інтенсифікувати створення ринкової інфраструктури у країні і максимальне використання ресурсного потенціалу:

1) конкуренція робочого персоналу;

2) конкуренція персоналу управління;

3) конкуренція ділової репутації та ініціативи;

4) конкуренція досягнень;

5) конкуренція багатопрофільності;

6) конкуренція якості;

7) конкуренція споживчої продукції;

8) конкуренція інформаційного забезпечення;

9 конкуренція форм збуту;

10) конкуренція фінансових та ресурсних послуг.

 У відповідності з новим законом про освіту і кадри науки, обов’язковим для кожного вченого і викладача ВНЗ є періодичне підвищення кваліфікації в закордонних центрах обов’язково за рахунок держави: існують цільові програми підготовки кадрів науки в системі конкретних галузей; система державних економічних стимулів залучення китайських спеціалістів з зарубіжних країн; система організації навчання і наукової роботи китайських спеціалістів у зарубіжних країнах. Підходи національної китайської специфіки до реалізації наукових державних програм дозволили Китаю вразити весь світ своїми феноменальними економічними і технологічними досягненнями за рахунок:

1) залучення передових технологій;

2) відтворення власних і технологічних досягнень;

3) державне і ринкове регулювання;

4) державне і приватне фінансове забезпечення модернізації економіки.

 На початку ХХІ століття ВВП в Китаї:

- реально збільшилося виробництво на 8% (майже 10% на рік) з багатьох базових напрямків і вийшло на перше місце – бавовни, вугілля, цементу, скла, сталі, виробничих товарів;

- реально доходи населення щорічно виростали на 7,7 % (подвоєння рівня життя кожні 9 років);

- китайці стали краще жити у порівнянні з минулими роками приблизно у 6 раз;

- аграрна продукція збільшилася в 4 рази;

- об’єм інвестицій в промисловість зріс у 7 раз

З 1981 року в Китаї упроваджено більше 440 тис. великих науково-технічних проектів, з яких 75 тис. – на загальнодержавному рівні.

 «Програма ХІ століття» Китаю вражає своєю масштабністю і складається з чотирьох частин і 20 глав, в яких розглядається 78 проектів ( програм розвитку Китаю до 2010 року, 2050 року, 2100 року). Цим успіхам сприяли реформи, проведені в Китаї:

Перший етап реформи (1978-1984) – етап реформування аграрної економіки.

Другий етап реформи (1984-1992) - демонтаж планової системи радянського зразка і поступового переходу до ринкової економіки.

Третій етап реформи (1992-1997) – етап ринкової реформи.

Четвертий етап економічної реформи (1998-2002) – етап економічної реформи.

П’ятий етап (з 2002р.) – етап економічної реформи.

Таким чином, успіхам Китаю сприяв національний дух моралі, моральні засади суспільства, розвиток освіти, культури, патріотизм китайського народу на основі послідовного втілення в життя провідної ідеології трьох представників – ленінізму, вчення Мао Цзедуна і Ден Сяопіна.

Таким чином, стратегічною метою Китаю є проведення всебічної соціалістичної модернізації: Китай повинен перетворитися на головну державу світу, вийти на перше місце в світі по об’єму ВВП, по рівню життя досягти стандартів середньо розвинутих країн Європи. Досвід, накопичений під час реформування, зводиться до наступних факторів:

1) реформа, розвиток і стабільність – нерозривні і взаємопов’язані фактори;

2) перехід від політики ізоляціонізму до «політики відкритих дверей»;

3) регулювання відносин між центрами і регіонами;

4) вироблення адекватної стратегії для забезпечення стабільного зростання.

В найближчі п’ятдесят років у всьому світі відбудуться зміни, що приведуть до принципово нового обрису світової економіки: 

- вирішальну роль в економіці будуть відігравати інформація та інтелектуальна праця;

- примножиться процес світової економічної інтеграції;

- загостряться екологічні проблеми;

- політичні та економічні відносини у світі будуть відігравати більш комплексний характер.

Всебічний технологічний прогрес буде впливати в подальшому на стрімке зростання Китаю в умовах глобалізації, чому будуть сприяти освіта, інтелектуалізм, вищі професійні знання, які офіційно визнані зоною національних пріоритетів до 2050-2100 років.

3.5 Особливості адміністративного менеджменту в Німеччині

Німеччина володіє найбільш розвинутою економікою у Європейському Союзі (об’єм її промислового ВВП складає більше 2,6 трлн. доларів, згідно якого вона займає третє місце у світі услід за США, Китаєм, Японією, Індією. У складі -16 федеральних земель, кожна з яких достатньо незалежна у питаннях здійснення регіональної політики, а регіональні лідери можуть здійснювати помітний вплив на регіональний курс центрального уряду країни. Економічною основою сучасної Німеччини є соціально-ринкове господарство, яке почало формуватися після Великої Вітчизняної війни. Сьогодні Німеччина стала міцною економікою на Європейському континенті і локомотивом ЄС і зони євро. Сьогодні Німеччина має багато проблем економічного плану і є менш конкурентоспроможною, яка переживає серйозну системну кризу. 

Німецька ділова культура і стиль управління

Істотний вплив на становлення і розвиток німецького стилю управління і німецької ділової культури здійснили вплив протестантська етика і соціальне вчення католицизму, ідеї Просвітництва і прусський соціалізм, романтизм і раціональний католицизм, бюргерська культура, а також індивідуальний лібералізм і принцип соціальної відповідальності.

Такі національні риси, як старанність і акуратність, любов до порядку і ощадливість, пунктуальність і раціональність, працелюбність і відповідальність, виховувалися на протязі століть. Характерною рисою німецької ділової культури є принцип порядку, який відмічається і у стилі управління, і в організації процесу прийняття рішень. Почуття порядку, розвинуте у німців, потребує конформізму. Німці вважають, що у кожної речі, так як і у кожної людини є своє відповідне місце, розраховане на досягнення максимальної ефективності. Німці вірять, що добре розроблені процеси і процедури здатні сприяти вирішенню більшості проблем, тому надають порядку першочергове значення. Для досягнення загального добробуту. Символам влади, законам і наказам підкоряються, порушники законів не викликають симпатій у суспільстві. У Німеччині дотримання правил сто.

Німецьку ділову культуру відрізняють монотонне відношення до часу – намагання виконати один ланцюг справ поступово і потім перейти до інших справ, віра у власну прямоту і чесніть, схильність до відкритого вираження незгоди. Німецька нація діє з точки зору прагматичного раціоналізму, їй властивий матеріалізм і орієнтація на кінцевий результат діяльності. Німці схильні до глибоких пошуків смислу життя і люблять проводити час з матеріальною і духовною вигодою для себе. У зв’язку з цим німці активні, рухливі і допитливі, люблять відпочивати. Німці намагаються бути законослухняними, дисциплінованими громадянами, конформістами, вірять, що прядку можна досягти, якщо дотримуватися законів, правил, процедур, перевірених досвідом. У центр економічної системи поставлена людина як базова цінність суспільства, порядок доповнюється свободою. Тому німецьку ділову культуру слід визначити як свободу і порядок.

З точки зору стиля лідерства Німеччина є зразком ієрархії і згоди: сфера відповідальності і компетенції розподілені між працівниками у залежності від посади, накази віддаються зверху вниз і не обговорюються. Статус менеджера у німецьких компаніях пов'язаний з індивідуальними здібностями керівника, не залежить від тривалості строку служби і від формального підтвердження кваліфікації та рівня освіти. Німецький менеджер, що має університетський диплом, раз у чотири роки отримує підвищення по службі, а у тих, у кого є докторський ступінь, відкритий доступ до керівництва. Доктор наук має більш високу повагу і соціальне положення, ніж бізнесмен. Процес комунікації (взаємодії різних підрозділів) у німецьких компаніях є вертикальним: думка нижчестоящого підрозділу доводиться до вищого керівництва тільки через безпосередніх керівників, потім передають цю інформацію по ієрархічному ланцюжку. У процесі прийняття управлінських рішень, які потім набувають форму наказу, не виключається дискусія серед членів трудового колективу. На підприємствах зберігаються ради трудового колективу.

Таким чином, принцип згоди означає, що трудовий колектив розділяє відповідальність за характер рішень, які приймаються; консенсусу у німецьких фірмах надається великого значення, незважаючи на чіткість вертикальної структури організації. Німцям властивий процес прийняття рішень на основі консенсусу, німці себе почувають більш комфортно у системі колективної відповідальності, яка гарантує їм захист від жорсткого директивного стилю керівництва. І підвищує рівень індивідуальної відповідальності перед трудовим колективом. Колективні трудові контракти, тарифні угоди, соціальне страхування – найважливіші елементи згоди між роботодавцями, найманими працівниками і менеджерами німецьких компаній. Таким чином, німецький стиль лідерства – це ієрархія і згода; на чолі організації стоїть компетентний менеджер, чиї накази доводяться до всіх членів організації через керівників нижче стоячих рівнів; заохочуються індивідуальні ініціативи і участь у процесі управління всього трудового колективу, що не виключає впливу на топ-менеджера узгоджених колективних рішень кожного підрозділу організації.

Німецькі організації – традиційно малорухомі організації, які керуються різноманітними інструкціями, системами, ієрархічним и ступенями. Ієрархія є обов’язковою, що приводить до надмірної шанобливості до керівників, для німецького керівника характерною є політика закритих дверей, і спілкування через секретаря, німецький керівник ніколи не підвищує тон голосу і цінує благоприємний клімат в організації. Для німецьких фірм характерним є децентралізація і дифузія влади. Конфіденційність зберігається як у бізнесі, так і в особистому житті. Велике значення у діловій культурі і стилі управління відіграє мова, яка дозволяє зрозуміти логіку дій німців, ступінь впливу культури на німців є високою, ніж у інших націях, німецькій ментальності властивий консерватизм, ділова культура виключає гумор, структура німецької мови жорстко дисциплінована і логічна, включає довгі речення і складні поняття, німці схильні до вивчення іноземних мов.

Для німців велике значення має час. Це один із способів організації життя в Німеччині. Раціональність використання часу і пунктуальність – своєрідний культ в Німеччині. Лінійна модель часу допомагає добитися найкращих результатів у сфері якості і продуктивності, при розрахунках часу німці спираються на протестантську етику, зустрічі розпочинаються хвилина на хвилину. Характерними рисами німецької культури являються: логічне мислення, раціональний і методичний підхід до справи, врахування багаточисленних деталей, терпеливість, рівність у діалозі, любов до самотності, систематичне планування майбутнього, тільки одна справа у даний час, пунктуальність, врахування часу, жорстке наслідування плану, орієнтація на результат, короткі телефонні розмови, ведення щоденників, логіка у суперечках, розподіл соціальних і професійних інтересів. Вони переконані, що організація буде успішно працювати, якщо робочі процедури спочатку будуть розроблятися, а потім прийматися рішення. Зміни в менеджменті в Німеччині проводяться значно рідше, чим в інших країнах, проявляється недостатня гнучкість поведінки німців; їм тяжче перестроюватися, так як приходиться змінювати своє попереднє рішення.

Засновником адміністративного менеджменту в Німеччині є М.Вебер (1864-1920). Концепція бюрократичної раціоналізації, розроблена М.Вебером, є важливим етапом становлення класичного менеджменту. Він вважав, що компанії повинні управлятися на раціональній основі, яку він назвав «бюрократичною». Бюрократія, згідно з М.Вебером, - це управління не на основі особистих оцінок, а у відповідності з точним слідуванням індивідів певним правилам і процедурам. Концепція включає: чітке визначення посадових інструкцій і відповідальності працівників; ведення формальної звітності; розподіл функцій власності і управління; об’єм влади і повноважень у міру просування по службі зростає; відбір і просування працівників по службі здійснюється у відповідності з їх кваліфікацією; всі адміністративні акти оформляються у письмовому вигляді; менеджери не є власниками організації, вони наймані працівники, працюють тільки в інтересах самої організації; менеджери працюють тільки у відповідності з чіткими правилами та інструкціями, що повинно гарантувати їх надійність і передбачуваність у поведінці; важливою характеристикою бюрократичного менеджменту є їх раціональність, яка вимагала найбільш ефективних засобів виконання задач організації. Менеджери повинні управляти організаціями згідно з логікою і наукою.

Особливості німецької моделі адміністративного менеджменту

1. Стимулювання професійної підготовки, що включає різні форми підготовки і перепідготовки у зв'язку з адаптацією до змінних технологій.
2. Технологічна підготовленість менеджерів. Рівень професійних навичок і вмінь є найбільш важливим у просуванні по службі. Менеджери середньої ланки розглядають технічну компетентність як найважливішу складову своїх повноважень. Навіть вища ланка управління повинна орієнтуватися у виробничому менеджменті, від чого залежить якість продукції, продуктивність праці і економічна ефективність.

3. Поважне відношення до компетентності. Професіоналізм і компетентність відіграють у німецькій культурі вирішальну роль, що потребує самодисципліни і самоконтролю. Таке відношення створює потенціал для внутрішньо-організаційних відносин, ефективної комунікації між штабними і лінійними структурами в німецькій організації. Авторитет управлінців базується на управлінських якостях, чим положенні у службовій ієрархії. Для успішного менеджера характерним є: кар’єрне зростання і підвищення кваліфікації, відповідна етнічна підготовка є основною вимогою при прийомі на роботу, а вже потім виробничий стаж. Виробнича і функціональна кар’єра пов’язуються з функціональними обов’язками, а просування є відносно повільним. 

4. Розширений об’єм повноважень і відповідальності. Якщо лінійний персонал володіє високою кваліфікацією, то він менше потребує контролю і допомоги зі сторони адміністративно-управлінського персоналу; керівник чи майстер повинен доручати завдання і виступати у якості експерта вирішення технічних проблем.

5. Лояльність менеджерів. Серед німецьких менеджерів менше розповсюджена зміна місця роботи і відповідно вище рівень корпоративної лояльності. Для німців тривалий стаж роботи на одному робочому місці дозволяє добитися необхідного рівня технічної компетентності.

6. Якість та інновації. Якість продукції, сучасна її доставка і після продажне обслуговування є основною метою і конкурентною перевагою. Високий рівень доходів дозволяє німецьким споживачам платити за високу якість. Стратегією на ринку залишається технологічне удосконалення та інновації.

7. Ефективні трудові відносини. Стабілізуючим фактором для економіки залишаються стабільні і стійкі відносини між менеджерами і профспілками, робочими радами. Для післявоєнної Німеччини не властиві класові антагонізми, які мали місце у Великобританії, Франції, Італії. Німецька культура менш індивідуалістична у порівнянні з англосаксонською. Тому ідея довгострокової співпраці і партнерства власників, управлінців і робочих знаходить благодатний грунт.

8. Формалізований виробничий менеджмент. Німецькі менеджери надають важливе значення детальному опису трудових функцій і процедур. Відносно високою є ступінь формалізації у вигляді інструкцій, правил, обов’язків Точне визначення інструкцій, правил, процедур – характерна особливість німецького менеджменту. Німецькі вищі менеджери велику роль надають плануванню.

9. Можливість перенесення німецьких управлінських технологій в інші країни. Глобальна конкуренція пред’являє жорсткі вимоги до стилів і методів менеджменту, проте в німецькому менеджменті є своя специфіка, наприклад, система укладення трудових угод. В той же час відбувається поглинання німецьких фірм британцями.

10. Відмінності у стилях менеджменту західних і східних менеджерів: уникнення невизначеності, орієнтація на майбутнє, дистанція влади, колективізм, гуманістична орієнтація, орієнтація на досягнення, рівність статі, орієнтація на досягнення цілі, культура ( в той же час є і таке явище, як корупція, хабарі тощо). 

Таким чином, становлення і розвиток зарубіжного досвіду адміністративного менеджменту пройшло ХХ –ХХІ ст. три етапи, що сприяли процвітанню націй за рахунок менеджменту:

1. Доктрина відносин з громадськістю (Паблік рілейшнз)
Спеціальна система управління соціальною інформацією, направлена на створення благо приємних умов і гласності, споживацьких стимулів і суспільної думки, що відповідає як інтересам монополій, так і населення. Суть цієї доктрини – масове виробництво потребує масового попиту, значить слід вивчати суспільну думку, виявляти потреби, створювати рекламу і добиватися прибутків монополій врахуванням інтересів мас. Це була філософія менеджменту як результат адаптації системи до нових умов після кризи 1929-1931 рр., Їх лозунгом стає « Згода, а не класова боротьба». Як зворотний зв'язок – момент адаптації, Паблік рілейшнз, які відіграли певну роль у підвищенні стійкості капіталістичної системи.

2. Доктрина «людських ресурсів»
Сформувалася у післявоєнних умовах, коли НТР відіграла нові можливості для підвищення ефективності. Вони стали застосовуватися за допомогою застосування ЕОМ та інших засобів кібернетики, електронного моделювання, кількісного аналізу господарських проблем. Таким чином, ускладнення техніки потребувало нового підходу – підвищення освітнього рівня не тільки управлінців, ІТР, основної маси працівників, щоб забезпечити оптимальний синтез людини з технікою. Було розпочате масове навчання техніки, програмування діловодства. Істотно піднявся інтелектуальний рівень маси робітників і всього суспільства. Відбулося об’єднання людської ресурсів із зростаючими можливостями технічних систем, зросла продуктивність праці у промисловості, сільському господарстві, зросла якість продукції. Алей ця доктрина у 70-х рр.. втратила свої можливості.

3. Доктрина «організаційного гуманізму»

Бурхливий розвиток НТР виявив, що його найбільш наукоємні напрямки і тонкі технології можуть успішно розвиватися лише при умові, коли працівник не тільки високорозвинений але й має гідні умови існування, благоприємний психологічний клімат, людина відчуває про себе піклування у рамках соціально-орієнтованої держави. Тому у 80-і р. посилено розробляються шляхи більш ефективного використання людського потенціалу, організацій, розвитку у них правильних цінностей, високої організаційної культури, налагодження підприємництва і новаторства. Вченими цього напрямку була звернена увага на покращення матеріального робітників, формування гуманних відносин, соціального захисту працівників. Це був результат адаптації системи до потреб прогресу. Прогноз «абсолютного озлидніння пролетаріату» Маркса і Енгельса не виправдався. При цьому гуманізм може бути реалізований шляхом більш-менш рівномірного розподілу тягаря реформ на всіх громадин. Реформа не повинна проходити в обстановці непомірного і незаконного збагачення невеликої частини населення і озлиднення тяжкого стану мас. Лозунг «Добробут для всіх» - проголосив Л.Ерхард, розпочинаючи свої реформи у післявоєнній Німеччині, яку підтримало все населення. Головна задача – підтримка і розкріпачення населення, акцент на те, що продуктивність праці залежить від людини. Людина – творець і джерело суспільного блага. 

3.6 Вплив різноманітних факторів і загроз на діяльність адміністративної сфери в умовах глобалізації 

На адміністративну сферу в сучасних умовах великий вплив здійснює зовнішнє середовище (макросередовище), що включає наступні складові: економічне середовище; політичне середовище; соціальне середовище; науково-технічне середовище; правове середовище; культурне середовище; природне середовище; ідеологічне середовище; демографічне середовище; географічне середовище. 

Існує ряд факторів внутрішнього середовища, що впливають на сутність адміністративної сфери та діяльність керівників: цілі системи; стратегія розвитку (цілі, задачі, зміст); функції управління (склад, зміст, ступінь централізації); методи управління (механізми реалізації); технології процесів управління; інформація управління; техніка управління; персонал управління (соціально-культурні, психологічні, професійно-кваліфікаційні характеристики); організаційна культура (цінності, стандарти поведінки, традиції, філософія управління); джерела (фінансові, людські, матеріальні ресурси); дослідження і наукові розробки (портфель угод, стан науково-дослідницької бази, склад кадрів, НІОКР). 

Великий вплив на формат парадигми адміністративної сфери здійснюють ціннісні орієнтації працівників зі специфічними типами цільових переваг: 1) теоретичні – істина, знання, раціональне мислення; 2) економічні – практичність, корисність, накопичення багатства; 3) політичні – влада, визнання; 4) соціальні – людські відносини, відсутність конфліктів; 5) естетичні – гармонія, форма і симетрія; 6) релігійні (етика, моральні проблеми). 

Рекомендується включати до аналізу діяльності адміністративної сфери: PEST – аналіз (PEST – згідно перших букв англійських термінів Political-legal (політико-правові), Economic (економічні), Socicultural (соціокультурні), Technological (технологічні). Політико-правові фактори – це урядова стабільність чи взагалі нестабільність, податкова політика і законодавство; антимонопольне законодавство, закони по охороні оточуючого середовища, регулювання зайнятості населення, зовнішньоекономічне законодавство; позиція держави щодо іноземного капіталу; профспілки та інші групи тиску (політичні, економічні).

Економічні фактори – тенденції валового національного продукту; стадії ділового циклу; відсоткова ставка і курс національної валюти; кількість грошей в обігу; рівень інфляції; рівень безробіття; контроль за цінами і заробітною платнею; ціни на енергоресурси; інвестиційна політика. 

Соціокультурні фактори – демографічна структура населення; стиль життя; звичаї і уподобання; соціальна мобільність населення; активність населення. Технологічні фактори – державна політика в сфері НТП; захист інтелектуальної власності; витрати на НІОКР з різних джерел. 

Для адекватного розуміння діяльності адміністративного менеджменту слід проаналізувати матрицю загроз: матрицю профілю середовища; модель М.Портера конкурентних сил; зовнішніх стратегічних факторів; рівень стратегії вибору. 

Властивості, що характеризують адміністративну сферу: безперервність функціонування і розвитку системи, яка функціонує на основі конкуренції, багатоманітності форм функціонування і розвитку, здатності його до оновлення та саморозвитку; альтернативність напрямів функціонування на основі прогнозування та вибору альтернатив; формування організованості системи; адаптивність – здатність системи функціонувати при зміні параметрів зовнішнього середовища, адаптації системи до цих змін; організаційність – приближення до показників-пропорційності, безперервності, ритмічності, ефективності; стандартизація – забезпечує сумісність даної системи з іншими системами та їх взаємозалежність в умовах розвитку міжнародної кооперації; інноваційний характер розвитку, що направлений на ефективне використання природних ресурсів, праці і капіталу, упровадження патентів і ноу-хау, конкурентоспроможності товарів; упровадження інноваційного шляху, що є єдиним шляхом розвитку економічних систем, які впливають на сталий розвиток сучасного українського суспільства. 

Адміністративній сфері властивий закон забезпечення оптимального функціонування і самореалізації соціального суб’єкта у відповідності з об’єктивними тенденціями через посередництво свідомого впливу на об’єктивні процеси з метою перетворення існуючої можливості на реальну.

Глобалізація і гуманізація створюють два об’єктивних процеси відцентрового і доцентрового характеру, що доповнюють один одного, хоча і здатних до конфронтації. Кінцева мета гуманізації - це олюднення оточуючого світу природи і суспільства з позицій розвиваючих потреб людини. Це означає, що критерієм суспільного прогресу і його кінцевою метою виступає людська особистість, можливість і перспектива її усестороннього розвитку, а також її універсалізація у масштабах культури, соціуму і природи. 

Постмодерністська глобалізація приводить до того, що простір і час стають все ближче і ближче, навіть зливаються. У цих питаннях стає актуальним питанням про збереження мовної і культурної ідентичності, самобутності і унікальності традиційної культури народів. Проте носії більш оптимістичних поглядів вважають, що, відповіддю на виклик, кинутий культурній багатоманітності людства зі сторони західної масової культури, може бути послідовне і поступове використання національних культурних цінностей, яке сприяє позитивному вирішенню проблем, які стоять перед транзитивним суспільством. 

Як свідчить аналіз, сама глобалізація являє собою багатогранний процес, який включає в себе як загрози, так і великі перспективи, особливо у сфері культури. На такій основі можливо не тільки збереження, але і відродження і освоєння культури і духовності народу, розвиток місцевих культурних традицій, локальних цивілізацій. Постмодерністська глобалізація вимагає від місцевих культур не беззастережного підпорядкування, а селективного вибіркового сприйняття і освоєння нового досвіду інших цивілізацій, можливого тільки в процесі конструктивного діалогу з ними. Стратегічна лінія розвитку держав в умовах глобальних змін повинна бути направлена на економічний розвиток при збереженні етнокультурної різноманітності і повазі до самобутності. Відповідним викликом глобалізації може стати рівноправна співпраця культур і цивілізацій, свобода вираження багатоманітності.

ВИСНОВКИ

В контексті глобалізації економіки актуальними стають питання співіснування і взаємодії національної (чи регіональної) ділової культури і корпоративної культури. Більшість вчених визнають існування різних управлінських моделей, що відповідають ієрархії цінностей, системам мотивації, традиціям окремих країн і регіонів;

-
пояснюють це національною діловою культурою у її взаємодії з організаційною культурою.

 Класифікація типів управлінської культури в адміністративному менеджменті базується також на характеристиках організації:

-
ступінь централізації управління і дистанція влади (ієрархічність, чи егалітаризм, централізоване чи децентралізоване управління);

-
ступінь формалізації управлінських функцій (формальний чи неформальний стиль); 

-
цільова спрямованість діяльності (орієнтація на особистість і міжособистісні відносини чи орієнтація на вирішення задач і досягнення цілей).

Рушійними факторами глобалізації як об’єктивного процесу . що впливає на адміністративний менеджмент, являються: розвиток науково-технічного прогресу (транспортних, комунікаційних, інформаційних технологій); лібералізація економіки; трансформація політичної системи у національному і міжнародному масштабах. На наш погляд, саме ступінь інтенсивності виявлення цих факторів визначає ступінь втягнення і реалізації процесу глобалізації на рівні тієї чи іншої держави, тієї чи іншої культури. Глобалізація характеризується такими рисами, як руйнація адміністративних бар’єрів між країнами, планетарне об’єднання регіональних фінансових ринків, набуття фінансовими потоками, конкуренцією, інформацією і технологіями всезагального світового характеру.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Дайте класифікацію типів управлінської (організаційної) культури та приведіть приклади по конкретним країнам і регіонам.

2. Проаналізуйте характерні риси адміністративного менеджменту у США.

3. Проаналізуйте характерні риси адміністративного менеджменту в Японії.

4. Проаналізуйте характерні риси адміністративного менеджменту в Китаї.

5. Проаналізуйте характерні риси адміністративного менеджменту в Німеччині.

6. Покажіть вплив різноманітних сфер і загроз на діяльність адміністративної сфери в умовах глобалізації.

7. В чому проявляються виміри постмодерністської глобалізації на рівні мікроантропологічних та мезокультурних вимірів у контексті конкретних країн та регіонів (на конкретних прикладах). 

3. Визначте напрями оптимізації адміністративного менеджменту в умовах постмодерністської глобалізації (на прикладі конкретної сфери життєдіяльності).
ТЕМА №4

УПРАВЛІННЯ, МЕНЕДЖМЕНТ І АДМІНІСТРАЦІЯ: МЕТОДОЛОГІЯ ТА ПОНЯТТЄВО-КАТЕГОРІЙНИЙ АПАРАТ

4.1 Зміст адміністративного менеджменту та його теоретико-методологічні основи. 

4.2 Управління, менеджмент і адміністрація: поняттєво-категоріальний апарат.

4.3 Адміністративні відносини як вираження сутності адміністративного менеджменту.

4.4 Управління організацією як головне призначення адміністративного менеджменту.

4.5 Закони адміністративного менеджменту:

4.5.1 Закон синергії як загальний закон адміністративного менеджменту

4.5.2 Закон необхідності посилення регулювання та управління соціальними процесами в контексті процесів самоорганізації

4.5.3 Загальносистемні методологічні принципи самоорганізації адміністративного менеджменту

4.6 Місце і роль зворотних зв’язків в адміністративному менеджменті
Висновки

Питання для самоконтролю знань

Література

Основні поняття: управління, менеджмент, адміністрація, адміністрування, адміністративні відносини, закони адміністративного менеджменту, закон синергії, закон регулювання соціальними процесами, самоорганізація, методологічні принципи самоорганізації, зворотні зв’язки

Мета і завдання:

- виявити зміст адміністративного менеджменту та його теоретико-методологічні основи; 

- проаналізувати поняття «управління», «менеджмент», «адміністрація»; 

- розкрити зміст адміністративних відносин як основи адміністративного менеджменту;

- обґрунтувати управління організацією як головного призначення адміністративного менеджменту;

- прокоментувати закони адміністративного менеджменту (на конкретних прикладах);

 - розкрити сутність закону синергії як загального закону адміністративного менеджменту;

- з’ясувати закон необхідності посилення регулювання та управління соціальними процесами в контексті процесів самоорганізації;

- розкрити загальносистемні методологічні принципи самоорганізації адміністративного менеджменту;

- виявити місце і роль зворотних зв’язків в адміністративному менеджменті.
4.1 Зміст адміністративного менеджменту та його теоретико-методологічні основи 

Зміст адміністративного менеджменту зумовлюється:

1) комплексом прикладних важелів організаційно-методичних та універсальних інструментів оперативно-розпорядницького керівництва;

2) забезпечення стратегічної стійкості менеджменту та адміністрування в цілому, а також супровід функціонування менеджменту організації адекватним йому адмініструванням;

3) методичне забезпечення послідовності процесів адміністрування і супроводу менеджменту організацій;

4) орієнтація адміністрації та адміністрування на практичну оптимізацію функціонування менеджменту організацій;

5) побудова перманентного процесу селекції і моделювання найбільш досконалих форм і змісту процедур і структур менеджменту;

6) раціоналізація базових моделей і упровадження нових адміністративних рішень менеджменту;

7) застосування комплексу ресурсів адміністрування шляхом визначання адміністративних відносин та комплексу відповідних їм способів вивчення побудови основних класифікацій та механізмів.

Зміст адміністративного менеджменту включає:

- визначення місця і ролі адміністративного менеджменту серед інших дисциплін.

- позиціонування адміністративних основ організації.

- комплекс співвідношень організації та адміністрування.

- адміністрування як основа побудови і функціонування організації. 

- дослідження функціональних основ організації.

- деталізація і спеціалізація форм адміністрування і базова класифікація його функціонального змісту.

- адаптація, спеціалізація і модернізація адміністрування в організації.

- цілісне уявлення функціонального вираження адміністрування в організації.

- процедури як метод адміністрування процесу функціонування організації.

- процедурна основа адміністрування як базовий ресурс його моделювання.

- організаційно-методичне забезпечення менеджменту.

- структуризація повноважень менеджменту, як поняття і зміст повноважень в адмініструванні; ієрархія і зміст повноважень як засобів адміністрування, кваліфікація і компетенція як характеристики розподілу і виконання повноважень.

- вивчення побудови, узгодження і побудова матриць функціонального впливу у якості основи його регламентації.

- розробка, узгодження і застосування посадових інструкцій як основи розподілу функціональних повноважень, місце і роль повноважень та інструкцій в забезпеченні в забезпеченні функціонування організації.

- позиціонування адміністрації в організації, склад і зміст адміністративних органів керівництва та управління.

- формування концепції взаємодії органів адміністрації з самими різноманітними контрагентами як всередині, так і поза межами організації.

- інформаційні ресурси керівництва і управління як основи сучасної процедури супроводу менеджменту організації.

- реорганізація і реформування системи адміністрування організації.

Теоретико-методологічними основами адміністративного менеджменту є морфогенетичний підхід до аналізу саморегуляції соціальних систем, що досліджує форму і конструкцію будь-якого об’єкта. Базовими для аналізу організацій як соціальних систем слугують наступні методи: синергетичний, що використовується для аналізу публічного адміністрування як нелінійної системи; порівняльно-історичний, що дозволяє проаналізувати різні форми публічного адміністрування як саморегуляції соціальної системи, що представляє собою дисипативну структуру; динаміку становлення публічного адміністрування у темпоральних координатах певної історичної епохи; феноменологічний, що дозволяє осягнути сутність феномена публічного адміністрування як складного суперечливого феномена, що розвивається «зі знаком плюс» і «зі знаком мінус», прагнучи до своєї цілісності; системний, що направлений на виявлення структури публічного адміністрування як динамічної системи, яка сприяє саморозвитку соціальної системи та її саморегуляції; діалектичний, що дає можливість розглянути розвиток публічного адміністрування у взаємодії з оточуючим світом та особистістю; синергетично-діалектичний, що дозволяє осягнути світ на основі принципів, методів, підходів до аналізу соціальної системи з точки зору синергії і діалектики; загальнонаукові методи – аналогії, аналізу і синтезу, сходження від абстрактного до конкретного, що сприяють філософському осмисленню публічного адміністрування у системі саморегуляції соціальних систем; структурно-логічного моделювання – для словесного опису концептуальних підходів до формування та розвитку соціально-управлінських систем соціального управління; компаративістський – для порівняння концептуально-специфічних соціально-управлінських систем, сформованих на різних теоретико-методологічних засадах; структурно-функціональний – для розкриття основних характеристик механізмів публічного адміністрування, взаємозалежності окремих суспільних і політичних процесів у розвитку і динаміці саморегуляції соціальних систем; наукової абстракції і нелінійного (недетермінованого) мислення – з метою виявлення взаємодії прямих і зворотних зв’язків у лінійних (суб’єкт-об’єктних) і нелінійних (суб’єкт-суб’єктних) системах; комплексний метод – забезпечується соціально-філософським усвідомленням публічного адміністрування як формування цілісної суб’єкт-суб’єктної парадигми управління складними соціальними системами; економіко-математичні – для побудови моделі прогнозування управління складними соціальними системами з використанням зворотних зв’язків в усіх сферах життєдіяльності соціального організму; метод антропологічної експертизи, направлений на виявлення гуманістичної компоненти в управлінській діяльності, в центрі якої «людина як міра всіх речей»; виявлення позитивного соціального індикатору публічного адміністрування та впровадження ефективної моделі адміністративного менеджменту зі зворотними зв’язками на рівні територіальної громади і міжнародного глобалізованого соціуму. Для аналізу адміністративного менеджменту слід використати наступні методи, принципи, концепти і підходи: загальнонаукові методи аналізу і синтезу, узагальнення та екстраполяції, системний та структурно-функціональний підходи; загальнофілософська, філософсько-антропологічна та філософсько-культурологічна методології, порівняльно-історичний метод, метод синергетичного підходу, метафізичний метод, методологія історичного і логічного, метод культурно-антропологічної реконструкції та культурно-семіотичної інтерпретації. Все це дозволило виявити і визначити сутність ів значення адміністративного менеджменту в умовах постмодерністської модернізації глобалізованого світу.

4.1 Управління, менеджмент і адміністрація: поняттєво-категоріальний апарат

В управлінській літературі використовуються поняття «управління» і «менеджмент», під якими часто розуміють або тотожні поняття, або – нетотожні. Розвиток суспільства і ускладнення систем виробництва призвели до виокремлення таких аспектів управління, як: 1) вид діяльності; 2) процес діяльності; 3) категорія людей, які здійснюють управління організацією, колективом; 4) мистецтво впливати на людей та організовувати їх роботу. Управління - це дія, спрямована на об’єкт з метою змінити його стан або поведінку шляхом зміни обставин. Управляти можна технічними системами, автомобілем, людьми. Залежно від характеру керованих об’єктів розрізняють управління технічними системами (технологічними лініями) і управління організаційними системами (соціальними, виробничими, економічними), тобто такі, що охоплюють разом з технікою і матеріальними засобами великі людські колективи. 

Менеджмент як різновид управління, спрямований на досягнення цілей організації шляхом управління людьми, який покликаний вирішити ці проблеми в організації. Менеджмент – сукупність принципів, методів засобів, функцій і форм управління організаціями, установами з метою реалізації стратегічних планів, досягнення ефективності виробництва та досягнення прибутку. Розрізняють такі види менеджменту: виробничий; фінансовий; інноваційний; інформаційний; екологічний; антикризовий; менеджменту персоналу; менеджмент маркетингу. Значну роль у досягненні цілей організації відіграють менеджери – категорії працівників, які планують, організовують, мотивують, стимулюють, контролюють роботу працівників (керують роботою колективу), сприяють утвердженню підприємства на ринку, успіху у його конкурентній боротьбі, утіленню нових ідей та результативних стратегій і несуть відповідальність за результати. Для підвищення результативності праці здійснюється поділ праці менеджерів, тобто спеціалізація управлінських працівників на основі виконання певних видів діяльності, розмежування повноважень, прав і сфер відповідальності, розмежування повноважень, прав і сфер відповідальності: 1) вертикальний поділ – координація управлінської роботи; наслідком такого поділу є створення рівнів управління:

А) інституційний (вищий)и рівень - 3-7% загальної кількості управлінського персоналу - адміністрація підприємства (організації) – директор, його заступники, президент, віце-президенти, ректор, проректори - загальне стратегічне керівництво організацією, її функціональними виробничо-господарськими комплексами; розроблення політики організації, забезпечення інтересів і потреб власника.

Б) управлінський – (середній) рівень - 50-60% загальної кількості управлінського персоналу – менеджери штабних і функціональних служб апарату управління фірми, її філій, відділень, а також керівництво допоміжних і обслуговуючих виробництв, цільових програм і проектів, - завідувач відділом, декан, начальник цеху, начальник відділу – забезпечення реалізації політики функціонування організації, розроблення вищим керівництвом відповідальності за доведення конкретизованих завдань до відома підрозділів за їх виконання, хід виробничого процесу в підрозділах. 

В) технічний (нижчий) рівень – менеджери, що мають у своєму підпорядкуванні працівників переважно виконавчої праці і здійснюють управління такими первинними підрозділами, як бригади, зміни, ділянки – майстер, начальник виробничої дільниці, завідувач бюро, завідувач кафедри, старший продавець – відповідальність за доведення поставлених завдань до відома безпосередніх виконавців та ефективність їх виконання.

Між тим, навіть на верхньому рівні управління можуть позиціонуватися посади керівників, наприклад спеціалістів спеціальних відділів і секторів, які безпосередньо не входять в склад менеджменту організації. В свою чергу, абсолютно всі спеціалісти та виконавці верхнього рівня управління організації безпосередньо входять у склад її адміністрації, так як на практиці визначають зміст її діяльності. Менеджмент уявляється як вид професійної діяльності по керівництву підлеглими в організації, котра забезпечує перспективну постановку та ефективне досягнення її цілей. Тут до процесуального уявлення змісту менеджменту визначально відноситься вся сукупність діяльності керівників організації.

У цьому контексті виокремлюється термін «керівництво» як визначення професійної діяльності керівників. Крім безпосередньої діяльності керівників процес управління забезпечується функціональною участю значної кількості спеціалістів і виконавців. Їх дії забезпечують виконання комплексу спеціалізованих функцій і програми необхідних рутинних операцій. Дане розмежування необхідно для того, щоб розрізняти склад і зміст менеджменту і адміністрації. Ні в прерогативи, ні в зміст діяльності керівництва організації не повинні входити функціональні обов’язки спеціалістів і виконавців управлінських підрозділів. Термін «керівництво» має наступне адекватне застосування, що відображає систематизацію і уявлення основоположних умов, характеристик, вимог, що забезпечують ефективне досягнення поставлених цілей. Термін «керівництво» означає систематизоване зведення положень, регламентів, правил, якими постійно керується персонал управління організації в процесі своєї практичної діяльності. Дане розуміння «керівництва» виражається як у вигляді статутів, норм, положень, якими постійно керується персонал управління організації у своїй практичній діяльності. Поняття «керівництво» включає: перше - пакет документів, які регламентують права, обов’язки і відповідальність підрозділів і співробітників організації; друге – пакет штатних процедур функціонування підрозділів і співробітників організації.

Вся сукупність повноважень і змісту практичної діяльності персоналу управління по їх здійсненню цілком і повністю відноситься до адміністрування. Адміністрування складається з діяльності керівників і спеціалістів, що забезпечують їх функціонування, і виконавців органів управління, як правило, верхнього рівня організації. Адміністрування, крім власного керівництва організацією, включає наступні задачі: регламентація, розпорядження, інформаційне забезпечення, контроль виконання, супровід документообігу, діловодство. Його форми і зміст є настільки різноманітними, наскільки специфічними є конкретні організації. До адміністрування в організаційно-методичному розумінні цього терміну слід віднести механізм забезпечення дотримання комплексу право встановлених положень, процедур та інших форм визначення дій персоналу, що забезпечує їх оперативний супровід. Самі найрізноманітніші форми і методи адміністрування застосовують не тільки адміністрація, а й менеджмент. Але якщо для менеджменту адміністрування являється штатним інструментом впливу, то для керівників нижнього рівня адміністративні повноваження встановлюються чи делегуються у відповідності з вирішуваними задачами. На нижньому рівні управління функції менеджменту і адміністрування об’єднуються і реалізуються у відношенні своїх безпосередніх підлеглих. Тут менеджмент, адміністрація і управляюча система в цілому об’єднуються у своєму впливі на систему, що управляється. Адміністрування стає безпосереднім інструментом менеджменту, разом з яким керівник використовує і широкий спектр інших методів, наприклад економічних чи психологічних. Освоєння і застосування всієї різноманітності форм і методів керівництва підлеглими на всіх рівнях також забезпечується адміністрацією.

Термін «адміністрація» (від лат.administratio – об’єднання), що означає об’єднання посадових осіб і органів, що очолюють організацію. Адміністрація покликана здійснювати офіційне представництво організації у зовнішньому середовищі, безпосередньо управляти її цілеспрямованим функціонуванням, забезпечувати взаємодію з підпорядкованими їй формуваннями. Разом з тим невірно представляти адміністрацію всією управляюючою системою організації. У процесі функціонування організації до прерогатив організації відносяться в основному загальні, системозабезпечуючі виконавчі повноваження. Їх реалізація формує і реформує організацію, направляє і супроводжує її функціонування, контролює і представляє встановлену звітність. Деталізація і адаптація оперативних і приватних цілей, розробка і вирішення конкретних задач, як правило, делегуються адміністрацією лінійним і спеціалізованим функціональним підрозділам організації. Такий підхід зумовлює відповідне виокремлення і застосування поняття «адміністрування», що об’єднує комплекс організаційно-методичних функцій, які забезпечують виконання повноважень менеджменту. Сама адміністрація забезпечує підбір, оформлення, проведення роботи всього персоналу організації, включаючи лінійні і функціональні управлінські і виробничі підрозділи. Адміністрація організації – це сукупність лінійних і функціональних керівників та їх замісників на всіх рівнях управління організацією, що має право приймати рішення. У загальному смислі під адміністрацією організації розуміється її управлінський персонал. 
Адміністрування – це організаційна діяльність у сфері управління через посередництво організаційно-розпорядницьких методів, що спираються на накази, розпорядження, установлення, що спускаються зверху. Перераховані з функцій адміністрування передбачають, що визначення сутності і змісту адміністрації необхідно обґрунтовується її співставленням з таким широким поняттям, як «менеджмент». Ряд дослідників відносять до адміністрації всіх керівників всіх рівнів, що перетинається з поняттям «менеджмент», що включає два уявлення про нього. По-перше, менеджмент сприймається як власне склад керівників організації, при цьому менеджмент відносять до кожного керівника, у якого є хоча б один підлеглий. Право ставити перед підлеглими задачі і забезпечувати їх досягнення стає критерієм виокремлення складу менеджменту організації. У цьому смислі термін «керівництво», під яким розуміється склад керівників організації, є точним синонімом структурного розуміння менеджменту. В адміністрацію організації входять не всі керівники і тим більше далеко не всіх підрозділів, не входить ряд лінійних і функціональних керівників середнього і практично всі керівники виробничих і управлінських підрозділів нижчого рівня. Абсолютно не всі спеціалісти і виконавці верхнього рівня управління організації безпосередньо входять до складу її адміністрації, які визначають зміст її адміністративної діяльності. 

Адміністрування виступає у якості регламентуючого і стабілізуючого комплексу забезпечення і супроводження менеджменту організацій. На практиці постановка і застосування сучасної палітри адміністрування виключно є широкими і специфічними, що зумовлює необхідність предметного дослідження всієї багатоманітності їх проявів у менеджменті організацій: 1) адміністрування використовується у вигляді обґрунтування, розробки і реалізації функціонального і цілеспрямованого впливу; 2) розробка функціональних матриць організації функціональної взаємодії працівників, підрозділів і служб управління організацією, що виступає методичною основою оптимізації моделі кооперації менеджмент-процесів організації. 3) вирішення такої ключової задачі, як упровадження нових конфігурацій кооперації функцій та об’єднання дій у процесі цілеспрямованого впливу. 4) адміністрування як необхідний і витребуваний механізм оперативного супроводження здійснення менеджмент-процесів. Конструкційно-інтеграційне вираження адміністрування у менеджменті реалізуються у вигляді таких процедур:

1) регламентація системи і процесу цілеспрямування, що забезпечує розробку, побудову і реалізацію «дерева цілей»;

2) розподіл функціонального виконання змісту професійних операцій та універсальних дій між працівниками і підрозділами організаційної структури;

3) організація побудови і реалізації процесу менеджменту шляхом послідовного об’єднання дій, операцій, стадій, етапів, фаз і циклів у процес;

4) вироблення, адаптація і застосування моделі організації функціональної взаємодії у ході розробки і здійснення впливу менеджера. 

Параметри виявлення адміністрування у менеджменті

	Параметри
	Статичні
	Динамічні

	Часові
	Строки
	Періоди

	Режимні
	Правила
	Допуски

	Зведені
	Регламенти
	Розклади

	Складові
	Квоти
	Ранжування

	Ранжуючі
	Ієрархії
	Послідовності

	Кількісні
	Пропорції
	Прогресії

	Змістовні
	Класифікації
	Процедури

	Організаційні
	Структури
	Програми

	Розпорядницькі
	Повноваження
	Дії

	Розподільчі
	Порядки
	Графіки

	Комплексні
	Системи
	Механізми

	Спеціалізовані
	Обов’язки
	Функції


4.3 Адміністративні відносини як вираження сутності адміністративного менеджменту

Адміністративний менеджмент вивчається на межі багатьох наук – менеджменту, психології, філософії управління, філософії управління персоналом, конфліктології. Виділення предмета дослідження адміністративного менеджменту являється достатньо складною наукою, тому що у якості об’єкта в ній розглядаються будь-які матеріальні, інтелектуальні, об’єктивні, суб’єктивні і змішані процеси і системи в організації. Основа визначення і уявлення предмета дослідження адміністративного менеджменту – виділення організаційних відносин, які відображають сукупність і різноманітність всіх видів і форм встановлення, здійснення і припинення взаємозв’язків як усередині, так і поза ним. Під адмініструванням у теорії і на практиці прийнято розуміти широкий спектр виявлення формалізації і регламентації зв’язків і залежностей, прав і повноважень, форм і структур, порядків і правил, квот і обмежень. Проте різноманітність виявлення формування і функціонування систем і процесів адміністрування відображає тільки зовнішню сторону організації значно складнішою. Внутрішня, якісна сторона виявлення адміністративних відносин є надзвичайно складнішою, тому якісна складова адміністрування представляє фундаментальний інтерес для адміністративного менеджменту. 

 В реальних умовах виділення адміністративних відносин уявляється перш за все процесуальним і системним вираженням змісту адміністративного менеджменту. З цих позицій об’єктами найбільш розповсюджених виявів адміністративних відносин у сучасних організаціях стають процедури та структури їх формування, функціонування та розвитку.

Класифікація адміністративних відносин в організації

	Виявлення адміністративних відносин
	Процесуальні
	Системні

	Часові
	Регламенти, режими, графіки
	Строки, періоди, дати

	Оперативні
	Порядки, прогресії, процедури
	Розклади, реєстри, свідчення

	Координаційні
	Послідовності, програми
	Розподіл, закріплення

	Організаційні
	Операції, дії, механізми
	Ранжування, ієрархії

	Розпорядницькі
	Керування, інструкції, функції
	Обов’язки, повноваження

	Кількісні
	Регулювання, обмеження
	Норми, квоти, пропорції

	Стимулюючі
	Контроль виконання, санкції
	Положення, відповідальність


Ці характеристики визначаються застосуванням адміністрування у якості інструмента формалізації, регламентації, контролю і забезпечення виконання цільових функцій. У цьому плані в адміністративних відносинах виокремлюються цілеспрямованість, об’єктивізація, персоніфікація, оперативність, деталізація, конструктивність. Адміністративні відносини характеризуються цілим комплексом властивостей і особливостей, які – організаційних, соціальних, правових та інших, які визначають формування концепції адміністративного менеджменту в організації. 

Об’єкти адміністрування в організації

	№ п/п
	Склад
	Зміст

	1.
	Відносини
	Установи, реєстрації, комунікації, субординації, взаємодії, розробки, побудов, обмеження, ліквідації, корпоративні, суспільні, стилі керівництва і управління 

	2.
	Зв’язки 
	Інформації, комутації, ієрархії, компетенції, координації, лінійності, функціональності, централізації, сегментації, дослідження, перевірки, відповідальності, звітності

	3.
	Функції
	Генеральні, стратегічні, загальні, основні, ключові, прикладні, конкретні, локальні, спеціальні, приватні, виробничі, забезпечуючи, допоміжні

	4.
	Процедури
	Пропозиції, планування, розробки, установи, розподіл, реалізація, контроль виконання, оцінка відповідальності, режими, стимулювання, реорганізації

	1. 
	Норми
	Взаємозв’язку, кореспонденції, надійності, відповідальності, підпорядкованості, повноважень, ранжування, розподілу, управління

	2. 
	Документи
	Статути, домовленості, угоди, регламенти, норми, акти, правила, порядки, керівництва, інструкції, рекомендації, рознарядки , допуски, квоти висновки

	3. 
	Структури
	Лінійні, функціональні, лінійно-функціональні, штабні, матричні, програмно-цільові, органічні, сітьові

	7.
	Органи
	Адміністрації, уряди, міністерства, служби, агентства, комітети, комісії, установи, організації, збори, президії, ради, інспекції, дирекції, департаменти, комплекси філіали, цехи, підрозділи, відділи, бюро, лабораторії, зміни, посади


4.4 Управління організацією як головне призначення адміністративного менеджменту

Управління організацією як головне призначення адміністративного менеджменту – це звернення до пізнання механізмів самоорганізації складних еволюційних та зверхскладних систем у стані, далекому від рівноваги, коли загострюється їх чуттєвість до незначних флуктуацій на мікрорівні, які приводять до зміни поведінки всієї макросистеми. Руйнування динамічної рівноваги її структур і підсистем публічного адміністрування, вступ їх у «режим із загостренням», фазу кризи, в якій нестійкі структури піддаються швидкій дезінтеграції, приводять до зміни моделей адміністрування. Управління організацією як головне призначення 

Управління організацією як головне призначення адміністративного менеджменту має дослідити:1) теоретико-методологічні основи аналізу синергетичної парадигми;2) зміни, які відбуваються в різних системах в умовах нестабільності; 3) дії механізму самоорганізації; 4) можливості соціального управління і суперечлива сутність кризи; 5) ідеї про креативність хаосу, його конструктивність, направленість його просування до нової соціальної організації. Система адміністративного менеджменту – це різноманітність упорядкованих деяким відношенням чи зв’язаних певними ознаками елементів, які можуть представляти собою сукупність, для якої характерним є: функціональне призначення, що визначається принципом чи характером взаємозв’язку і взаємовідношення елементів; структура – будова, взаєморозташування її складових частин; потоки інформації; взаємозв'язки і взаємовідносини елементів системи. 

Головне призначення адміністративного менеджменту – це процес впливу суб’єкта на об’єкт, направлений на упорядкування, збереження, руйнацію чи збереження системи об’єкта у відповідності з поставленими цілями. Управління як вид людської діяльності існує з тих пір, як виникла необхідність в сумісній діяльності людей. Кожна історична епоха вносить свої корективи у відношення суб’єкта управління, методи стимулювання, масштаби організації самого процесу, але тільки у ХХ столітті з’явилися і почали розвиватися наукові підходи до соціального управління. Адміністративний менеджмент представляє собою невід’ємну частину людського буття, без якого неможлива сумісна діяльність людей і суспільства в цілому. Ефективний адміністративний менеджмент є одним із основних факторів соціального прогресу. Управління організацією як головне адміністративного менеджменту слід оцінити як акумульовані і логічно упорядковані за певними правилами знання, які представляють собою систему принципів, методів і технологій управління, розроблених на основі інформації, отриманої як емпіричним шляхом, так і в результаті використання досягнень ряду конкретних наук. Часто теорію адміністративного менеджменту розділяють на два рівні: перший представлений теоріями соціального управління, які являють собою частину політико-економічних і соціально-філософських концепцій, що пояснюють механізм функціонування суспільства на різних історичних етапах; другий являє собою прикладну дисципліну, яка інтегрує в собі, з однієї сторони, фрагменти фундаментальних наукових теорій, в першу чергу математики, логіки, психології та інших, а з другої сторони – це сукупність практичних знань і навичок, які об’єднують достатньо багатоманітні об’єкти загальною задачею управління.

Управління організацією як головне призначення адміністративного менеджменту – це цілеспрямований вплив соціального суб’єкта на власну суспільну, колективну і групову життєдіяльність, що здійснюється як безпосередній (у формах самоуправління), так і через спеціально створені інститути (державу, партії, суспільні об’єднання, кооперативи, підприємства, союзи). Управління – невід’ємна властивість всіх організованих систем різної природи, що забезпечує їх самозбереження і саморозвиток. Публічне адміністрування представляє собою складний процес взаємодії двох сторін: тієї, хто управляє; і тієї, ким управляють, в яких важливу роль відіграють зворотні зв’язки. Адміністративний менеджмент може бути представлений як сукупність двох складових підсистем. Традиційна підсистема адміністративного менеджменту виходить із пріоритету прямих зв’язків, в якій мало уваги зверталося на взаємозв’язок цих двох підсистем, тобто процес управління розглядався як односторонній процес, як жорстко управляючий вплив. Проте організація як складний соціальний організм – це складна соціальна система, що володіє внутрішнім механізмом саморегулювання і саморозвитку. Сучасна парадигма адміністративного менеджменту у розгляді процесу управління як суб’єкт – суб’єктного відношення, що передбачає взаємодію двох підсистем - тієї, хто управляє, і тієї, ким управляють, аналіз цих підсистем як відкритих систем, кожна із яких здатна адекватно реагувати на імпульси одна одної. В результаті адміністративний менеджмент набуває характеру співуправління; управління зверхскладними системами, що являють собою вплив на їх власний механізм саморегуляції і самоуправління з метою його оптимізації. 

Важливий аспект ефективного адміністративного менеджменту в управлінні організацією – досягнення адекватності цих двох підсистем. Для реалізації цілей адміністративного менеджменту необхідно дотримання принципу необхідної різноманітності: різноманітність управляючої системи повинна бути не меншою, чим різноманітність системи, якою управляють. Процес адміністративного менеджменту включає в себе три основних компоненти: 1) управлінська свідомість – мисленнєве здійснення процесу управління; 2) управлінська діяльність, що представляє собою реалізацію цілей і задач соціального управління; 3) результат управлінської діяльності. Для адміністративного менеджменту необхідно виробляти вміння оцінювати соціальні наслідки передбачуваних управлінських рішень, що є соціальним нервом будь-якого управлінського впливу.

4.5 Закони адміністративного менеджменту

4.5.1 Закон синергії як загальний закон адміністративного менеджменту

4.5.2 Закон необхідності посилення регулювання та управління соціальними процесами в контексті процесів самоорганізації

4.5.3 Загальносистемні методологічні принципи самоорганізації адміністративного менеджменту

4.5.1 Закон синергії як загальний закон адміністративного менеджменту

Закон синергії – це загальний закон організації. Етимологічно «синергія» походить від грецького слова «synergeia», що означає співдружність, сумісні дії. Формулювання закону синергії зводиться до того, що цей закон означає сукупність елементів, які утворюють організовану систему, якщо її потенціал більше суми потенціалів елементів, які в неї входять окремо. Під потенціалом в загальному випадку розуміється наявність можливостей ( якостей, енергії, інших ресурсів), що дозволяють зробити що-небудь і виконувати певну роботу. Так, потенціал індивіда характеризується його інтелектуальними здібностями, фізичною силою, типом особистості; потенціал господарської організації може характеризуватися виробничою потужністю, річними комерційними змінами, об’ємом продаж тощо. Зміст закону синергії зводиться до того, що властивості цілого (єдиного, монолітного) не зводяться до суми властивостей його частин; ціле більше суми своїх частин (А.А.Богданов). Зворотне ж співвідношення, тобто коли ціле менше суми своїх частин, ймовірне лише для дезорганізованої системи. Внаслідок дії закону синергії проявляється синергетичний ефект, який зумовлений появою нової якості, стає достоїнством цілого. Пороте не будь-яке об’єднання зусиль, вмінь і ресурсів, коли мова йде про організацію штучних систем, автоматично створює цю синергетичну дію. Нерозуміння механізму синергетичної взаємодії не дає можливості розуміти і пояснювати поведінку навіть відносно простих систем. Справа не тільки в тому, що поєднується, але істотно те, як поєднується, які спонукальні сили цьому сприяють. Головну тут – зв’язки, які встановлюються між частинами, так як саме від них встановлюється міцність поєднання частин. І, напроти, слабкість зв’язків приводить до розриву комунікації і розпаду організації як цілісного утворення. Ефект синергії виникає завдяки появі джерел, що виникають після інтеграції частин, під якими розуміється вплив зумовлюючих факторів. В конкретних умовах системи тієї чи іншої природи чи виду склад цих факторів, а, отже, і конкретний механізм впливу на продуктивність функціонування можуть бути різними. До загальних чи типових джерел синергії слід віднести: 1) концентрацію розузгоджених ресурсів в одному місці, масоване використання яких зразу дозволяє системно вирішувати великі задачі і отримувати більш масштабні результати, порівняно з їх використанням на потреби локальних заходів; 2) упорядкування зв’язків, підвищення ступеня поєднання елементів чи координації дій частин, при яких їх зусилля узгоджуються і направляються в сторону необхідного результату; 3) активізацію дій однієї частини самим фактом присутності іншої частини, яка виступає немов би каталізатором (наявність «активностей», згідно за А.А.Богдановим), так що, чим більше частин, учасників, тим вище фонове значення активності, енергетичний потенціал поля взаємодії; 4) функціональну спеціалізацію частин, включаючи і професійний і спеціальний розподіл праці і такі її вигоди, як висока якість продукції і послуг, а також інші переваги, що проявляються із збільшенням розмірів організації; 5) можливість взаємодії частин, що особливо важливо в екстремальних умовах. Реалізація джерел синергетичного ефекту чи, теж саме, врахування вимог закону в практичній діяльності розцінюється як істотні передумови успішного функціонування великих господарських організацій. Великі фірми вже давно зрозуміли це і турбуються про те, щоб отримати ефект від взаємодоповнюваності підрозділів і служб, застосовуючи партисипативний стиль управління, використовуючи загальні ресурси, освоюючи нові продукти, що в цілому повинно створювати синергетичний ефект як на стадії дослідження, так і на стадії виробництва.

4.5.2 Закон необхідності посилення регулювання та управління соціальними процесами в контексті процесів самоорганізації

Під соціальною самоорганізацією розуміється самостійне, тобто здійснюване без зовнішнього цілеспрямованого програмування, формування суспільних відносин. Змістовною основою процесу соціальної самоорганізації а публічному адмініструванні є коопераційна діяльність індивідів, в результаті яких створюються структури, що представляють собою сукупність розміщених у певному порядку функціональних інститутів з включенням у них індивідів, груп, спільнот. Креативний ефект реалізації самоорганізації виражається в безперервному процесі істотного обновлення соціального життя, революційному розвитку спільнот людей і соціальної складової сутності людини. Процес соціальної самоорганізації підтримується креативною сутністю людини, яка прагне змін, долає дезорганізацію екстремальності і приводить організацію у стан порядку, сприяючи упорядкуванню відносин і перетворюючи організацію на відкриту, упорядковану, здатну для подальшого розвитку і становлення. Цей процес називається антропосоціальна синергія. В результаті цих процесів організація формується на засадах постнекласичної науки: 1) по мірі підвищення складності всіх процесів соціальні утворення стають плинним соціокультурним полем, в якому межі з середовищем стають адаптованими і прозорими; 2) стійкість досягається за рахунок параметрів порядку, що виникають і обновлюються в процесі безперервної самоорганізації; 3) відкритість таких утворень забезпечує їх діалог зі світом, розкриває перед ними можливості процесу становлення. Креативна поведінка середовища породжує креативну відповідь індивідів, які знаходяться в креативний ситуації об’єкта. Система адміністративного менеджменту є продуктом процесів самоорганізації, що приводять до змін, які відбуваються у суспільстві. Формування цієї системи прискорює креативність соціального життя. Якщо раніше для відкриття кордонів однієї держави потрібні були переважно воєнні дії, то сьогодні на зміну їм приходять способи інформаційного та економічного впливу, тільки локально підтримувані інколи воєнною силою. Цей перелом є надзвичайно болісним для багатьох країн, постільки руйнує системи соціального управління, які складалися тисячоліттями. Спроби економічної, політичної та воєнної кооперації провідних держав світу є не що інше, як формування нових систем публічного адміністрування пов’язаного із глобалізацією світу. Проте неупереджено помітними є всі ознаки вступу організацій у новий формат системних криз, які вже охопили як розвинуті країни світу, так і ті, що розвиваються. Проте криза як кульмінація невизначеності очищає простір для креативних дій, сприяє генезису нових систем адміністративного управління і створює переважно нові умови для їх функціонування. 
4.5.3 Загальносистемні методологічні принципи самоорганізації адміністративного менеджменту

Загальні принципи концепції самоорганізації відтворюються у фізичних, хімічних, біологічних і соціальних системах, причому у високоорганізованих системах вони втілюються з найбільшою повнотою. Якщо у кібернетиці регуляція поведінки була функцією особливого блоку, то концепція самоорганізації виходить з уявлення про відсутність будь-якого окремого органу управління. Так, в організмі поведінку визначає не мозок, не нервова система, а організм у цілому. У психології концепції самоорганізації можуть бути розповсюджені на широкий спектр об’єктів – від психофізіології до соціальної психології. З розвитком синергетики (Хакен), одного з напрямків концепції самоорганізації, були вироблені спроби математичного моделювання соціальних і психічних процесів. З теоретико-методологічної точки зору концепції самоорганізації є реалізацією системної моделі, з якою пов’язані багато наукових напрямів, що мають відношення до психології: структурологія К. Леві-Стросса і М.Бахтіна, загальна теорія систем Л.фон Барталанфі, вчення про домінанту А.Ухтомського. У самій психології у перші десятиріччя ХХ ст. виникли напрямки концепцій синергетики, які мають ряд загальних рис: гештальттеорія, психоаналіз, аналітична психологія. Істотною особливістю самоорганізуючих систем являється їх здатність до самодобудовування, самовідродження, що представляє особливий інтерес для вивчення механізмів і розробки методів психотерапії.

Синергетична концепція самоорганізації, що розробляється у синергетиці та суміжних з нею областях, слугує природничо-науковою конкретизацією філософського принципу саморуху матерії. Клас систем, здатних до самоорганізації, – це нерівновагомі, відкриті, нелінійні, дисипативні системи, тоді, як замкнуті, виведені із рівноваги системи, намагаються повернутися до рівновагомого стану і при цьому ентропія (показник міри хаотичності їх поведінки) зростає до максимального значення (друге число термодинаміки), відкриті системи, що знаходяться у сильно нерівновагомих станах, можуть здійснювати перехід від безладу, хаосу, – до порядку. На відстані від рівноваги у відкритих системах, якими і є публічне адміністрування, можуть спонтанно виникати нові типи структур (І.Пригожин) і відкритість системи означає наявність у ній джерел обміну речовини чи енергії з оточуючим середовищем. Більшості рішень нелінійного рівняння відповідає більшість шляхів еволюції систем управління та самоорганізації як у суспільстві, так і у природі. Завдяки нелінійності має силу найважливіший принцип «посилення флуктуації»: у результаті розростання малих змін на рівні елементів може виникнути новий макроскопічний стан системи. Поняття нелінійності набуває світоглядного смислу. У далекій від рівноваги відкритій і нелінійній дисипативній системі ефект може виникати лише тоді, коли робота об’ємних джерел енергії, нарощуючи неодорідності у суцільному середовищі, тобто стає дисипативним фактором. Парадоксальність само підтримки структури, незважаючи на розмиваючий фактор неоднорідності, відображається у терміні публічного адміністрування як «дисипативної структури» Концепція самоорганізації – науковий напрямок, що виник у 50-60-х рр.. ХХ с. на основі статистичної фізики (І.Пригожин, Г.Хакен), теорії систем і кібернетики (Г. фон Ферстер, Х.Матурана), що вивчають закономірності виникнення структури у нерівновагомих системах неупорядкованих елементів. Саме ця теорія самоорганізації і є центральною у публічному адмініструванні.

 Принципи самоорганізації визначають суть процесів, які відбуваються у хаосі, сутність, яка породжує собою наступні цілісні смисли: 1) принцип динамічної ієрархічності; 2) принцип незворотності змін як фактор розвитку і становлення; 3) принцип універсальності і безперервності самоорганізації; 4) принцип відносності і самонормування. 1. Принцип динамічної ієрархічності - це основний принцип проходження системою точок біфуркації і формування нового порядку. Цей принцип описує виникнення нової якості системи по горизонталі, тобто на одному рівні, коли повільні зміни параметрів порядку мегарівня приводять до біфуркації, нестійкості системи на макрорівні і перебудови його структури. Включення у схему мікрорівня дозволяє описати процес зникнення і народження у точці біфуркації макрорівня. У цій точці колективні змінні та параметри порядку макрорівня повертають свої ступені свободи в хаос мікрорівня, розчиняючись у ньому. Потім у безпосередній взаємодії мега- і мікрорівней народжуються нові параметри зумовленого макрорівня. Процес народження параметрів порядку: «управлінські параметри мегарівня»» + «короткоживучі змінні мікрорівня» = параметри порядку, структуроутворюючі змінні мезо- (мікро)рівня».2. Принцип незворотності змін як фактор розвитку і становлення. Виникнення нових параметрів порядку – подія, яка не має зворотного руху, а поєднані у кооперації елементи набувають нової якості, а їх роз’єднання приводить також до нових якісних змін, тобто висхідна (до первинного поєднання) якість незворотна (закон розбіжності Богданова). 3. Принцип універсальності і безперервності самоорганізації виходить з того, що класичне уявлення про облаштування і процес упорядкування світу орієнтоване на те, що все суще упорядковане, а безлади, які виникають, можна подолати і вони є приватними випадками порядку і долаються діями їх законів. 4. Принцип відносності і самонормування. Даний принцип не є новим, і широко використовується у самих різноманітних наукових доробках. Самонормування приводить до народження відносних величин (параметрів, констант), тобто всі параметри і константи будуть виконувати свої функції тільки у рамках власного (відносного) простору. 

4.6 Місце і роль зворотних зв’язків в адміністративному менеджменті
Управлінський процес являє собою систему різних відносин, у якій мають місце прямі і зворотні зв’язки. Вплив суб’єкта, що управляє (органа, посадової особи) на об’єкт, – це встановлення прямих зв’язків з об’єктом. Вплив може бути активним, навіть силовим, а може бути м'яким «управлінням дирижера» чи зовсім навіть непомітним. Для гарного налагодженого управління характерним є останнє: не аврали і штурми, надзвичайні чи екстрені заходи, а непомітна на перший погляд управлінська робота завжди дає найкращий ефект, коли форми прямого управління різко змінюються. Проте застосовувати їх необхідно вкрай обережно, так як вони можуть зруйнувати управлінський механізм. Об’єктом управлінського впливу, прямих зв’язків являється не тільки зовнішній по відношенню до управляючої системи об’єкт, але й різні ланки самої управляючої системи, між якими встановлюються або вертикальні зв’язки підпорядкування, або субординації (ієрархія), або горизонтальні. В останньому випадку вони зводяться до координації, взаємодії, взаємодопомоги для здійснення єдиних цілей державного чи муніципального управління. Вплив суб’єкта (органа, посадової особи) на об’єкт управління породжує зворотні зв’язки, які встановлює об’єкт з суб’єктом. До суб’єкта адміністративного менеджменту поступає інформація про поведінку об’єкта, про виконання чи невиконання управлінських команд, яка збирається у рецепторах управляючої системи. Такими рецепторами можуть виступати органи чи посадові особи, які безпосередньо здійснюють управління, аналітичні центри. Система, яка працює з врахуванням зворотних зв’язків, враховує інформацію, що поступає на рецептори, якщо інформація має стрибкоподібний характер, то мають місце викривлення. В рецепторах відбувається відбір і перетворення інформації, відокремлення істотного від неістотного, узагальнення матеріалу для висновків, що робить суб’єкт управління гнучким і сприяє ефективності. Якщо управлінський вплив є непоміченим, і якщо об’єкт не змінив своєї поведінки чи здійснив прямий супротив суб’єкту управління, останньому необхідно на основі висновків, зроблених з отриманої інформації, приймати нове рішення, встановлювати прямі зв’язки іншого роду. Рішення може бути різним (використання інших методів впливу), але у будь-якому випадку воно модифікує, змінює і прямі, і зворотні зв’язки. Нова інформація про поведінку об’єкта адміністративного управління знову оцінюється управляючою системою і розпочинається новий цикл управління. Дослідження процесів управління на основі вивчення прямих і зворотних зв’язків з використанням методів кібернетики та інформатики отримало у західній літературі «введення (інформація)» – «виведення (рішення»). Способи вирішення зворотних зв’язків в адміністративному менеджменті можуть бути активними (дії у знак згоди з управлінським рішенням, протест) і пасивним (поточна інформація). У західній літературі найбільш результативним способом активних зворотних зв’язків у процесі управління вважається партиципація – добровільна участь населення в урядових проектах чи заходах місцевого самоуправління. Зворотні зв’язки в адміністративному менеджменті представляють собою цінність для визначення якості управління. Саме від об’єкта поступає інформація про адекватне розуміння чи виконання «команд», які свідчать про недоліки у системі управління (недостатня кваліфікація кадрів, недостатність зв’язку, чи будь-які недоліки у роботі). У системі адміністративного менеджменту мають значення і його цілі, які повинні узгоджуватися з загальнолюдськими цілями (свобода, демократія, соціальна справедливість) та бути реальними. Цілі адміністративного менеджменту визначають сутність управлінського рішення, тобто вибір дій, за допомогою яких вони можуть бути досягнуті.. Проте для досягнення успіху велику роль відіграє й стабільність адміністративного управління, його гнучкість, послідовна робота апарату, ресурси апарату, послідовна діяльність інститутів безпосередньої демократії, громадянські ініціативи тощо. Таким чином, використання зворотних зв’язків в адміністративному менеджменті сприяє підвищенню його результативності, дієвості, ефективності, подолання різного роду негараздів, посилення точності інформації, конкретизація цілей, взаємодія між адміністрацією та трудовим колективом.

ВИСНОВКИ
Зміст адміністративного менеджменту включає: визначення місця і ролі адміністративного менеджменту серед інших дисциплін; позиціонування адміністративних основ організації; комплекс співвідношень організації та адміністрування; адміністрування як основа побудови і функціонування організації; дослідження функціональних основ організації; деталізація і спеціалізація форм адміністрування і базова класифікація його функціонального змісту; адаптація, спеціалізація і модернізація адміністрування в організації; цілісне уявлення функціонального вираження адміністрування в організації; процедури як метод адміністрування процесу функціонування організації; процедурна основа адміністрування як базовий ресурс його моделювання; організаційно-методичне забезпечення менеджменту; позиціонування адміністрації в організації, склад і зміст адміністративних органів керівництва та управління; формування концепції взаємодії органів адміністрації з самими різноманітними контрагентами як всередині, так і поза межами організації; інформаційні ресурси керівництва і управління як основи сучасної процедури супроводу менеджменту організації; реорганізація і реформування системи адміністрування організації.

Адміністративні відносини характеризуються цілим комплексом властивостей і особливостей, які – організаційних, соціальних, правових та інших, які визначають формування концепції адміністративного менеджменту в організації. Найважливішим принципом і умовою ефективних процесів управління є принцип зворотного зв’язку. Згідно з цим принципом успішне управління може здійснюватися лише в тому випадку, коли керуюча система буде отримувати інформацію про ефект, досягнутий тією чи іншою дією об’єкта управління. Кібернетика показала, що зворотні зв’язки є законом функціонування будь-якої самокерованої системи, незалежно від її якісної природи, а процес управління є неможливим, як відмічає М.А.Шульга, без зворотних зв’язків; управління має цілеспрямований характер, оскільки в керуючу систему через канали зворотного зв’язку надходять сигнали про досягнення (чи недосягнення) мети; про отримання (чи неотримання) запрограмованого корисного ефекту.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ
1. В чому проявляється зміст адміністративного менеджменту та його теоретико-методологічні основи. 

2. Проаналізуйте поняття «управління», «менеджмент» і «адміністрація».

3. Розкрийте сутність адміністративних відносин як вираження адміністративного менеджменту.

4. Обґрунтуйте управління організацією як головного призначення адміністративного менеджменту.

5. Як на практиці діють закони адміністративного менеджменту?

6. Приведіть приклади реалізації закону синергії як загального закону адміністративного менеджменту

7. В чому проявляється сутність закону регулювання та управління соціальними процесами в контексті самоорганізації?

8. Прокоментуйте загальносистемні методологічні принципи самоорганізації адміністративного менеджменту.

9. Як діють зворотні зв’язки в адміністративному менеджменті?

ТЕМА №5

ОРГАНІЗАЦІЇ ЯК ОБ’ЄКТ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

5.1 Організація як інструмент реалізації цілей

5.2 Організація як єдиний соціальний організм

5.3 Теорії організації в контексті адміністративного менеджменту

5.4 Теорії систем і системного аналізу в адміністративному менеджменті

5.5 Сутність системного підходу до аналізу організації як об’єкта адміністративного менеджменту
Висновки
Запитання для контролю знань
Основні поняття: організація, адміністративний менеджмент, цілі організації, організація як соціальний організм, теорії організації, теорії систем, теорії системного аналізу, системний підхід до організації, організація як система, атрибути організації, відкрита система, закрита система.

Мета і завдання:

- розкрити сутність організації як інструменту реалізації цілей;

- виявити сутність організації як єдиного соціального організму;

- прокоментувати теорії організації в контексті адміністративного менеджменту;

- з’ясувати роль теорії систем і системного аналізу в адміністративному менеджменті;

- дати аналіз сутності системного підходу до аналізу організації як об’єкта адміністративного менеджменту.

5.1 Організація як інструмент реалізації цілей

Кожна організація представляє собою інструмент реалізації цілей, а управління є лише усвідомлений процес проектування, створення, змін і відповідно використання даного інструменту. Ми будемо використовувати міждисциплінарний підхід, що отримав назву «організаційний розвиток» (Organizational Developement – OD), що з’явився у США і Великобританії після Другої світової війни і у теперішній час переживає процес бурхливого розвитку, здійснюючи вплив на сучасні уявлення про ефективні організації та управління у всьому світі. В основі OD-підходу закладено уявлення про організацію як соціотехнічну систему. Стає можливим поєднати як власне системні знання, що отримали розвиток у кібернетиці і природничих науках, так і соціально-психологічні уявлення про організацію як групу людей, накопичені в соціології філософії, психології та етнографії. З цієї точки зору слід визначити декілька базових ідей, інтеграція яких і знаходиться в основі OD-підходу: 1) організація представляє собою відкриту систему, яка підпорядковується всім законом і принципам, характерним для інших відкритих систем; 2) організація – це соціальна система, що розвивається, і до неї можна застосувати всі закони групової динаміки; 3) в організації завжди існують і реалізуються два види сумісної діяльності, один з яких направлений на вирішення базової задачі, а інший – на розвиток міжособистісних відносин, що виникають між людьми; 4) люди в організації неусвідомлено повторюють ті моделі поведінки, які складися на основі досвіду поведінки – першої для кожної людини організації.

Теорія відкритих систем здійснила глибокий вплив на сприйняття та управління різними організаціями. Вона допомогла створенню в 1950-1960 рр. теорії організації та управління і зберігає актуальність для практики управління і в ХХІ столітті. Л. Берталанфі є основоположником теорії систем, контури якої були розроблені ще в 30-х рр. ХХ ст. [1, 424 c.]. Обставини підштовхнули Л.Берталанфі до розробки біологічної теорії відкритих систем, яка була побудована не на редукціоністському аналізі основних елементів живої системи, а на врахуванні функціональних і взаємопов’язаних критеріїв її існування. Організми існують у тісному взаємозв’язку з зовнішнім середовищем, їх функція і структура підтримуються за допомогою безперервного обміну інформацією з зовнішнім середовищем. Теорія відкритих систем та інші біологічні концепції здійснили серйозний позитивний вплив. Теорію відкритих систем Л.Берталанфі пов’язав з теорією організаційних систем та теорією людських відносин, які є прикладом подальшого розвитку теорії відкритих систем та їх застосування до організацій. Ідеї теорії відкритих систем присутні у теоріях систем Каца і Кана, Парсонса, Ф.Селзніка і Ч.Бернарда, а також в теоріях людських відносин Ф.Ротлісбергера і У.Діксона, Ф.Герцберга і Д.Макгрегора. Такі автори, як У.Черчмен, Дж.Вікерс і П.Чекланд різними способами доводили, що людські системи мають свої неповторні особливості і стверджували, що людські системи можуть бути лише зрозумілими в термінах системних значень (ідей, концепцій, цінностей), за допомогою яких люди описують світ. 

Отже, для оцінки людських систем необхідно звання і розуміння системних значень і суперечностей між ними. Такі концепції, як теорія відкритих систем, будуть корисними до тих пір, поки вони стимулюють навчання і розуміння як одного з способів здійснення аналізу. Це відповідає підходу Г.Моргана, що використовував метафору відкритої системи у якості одного з можливих способів описання організації. Очевидно, що вплив теорії відкритих систем Л. Берталанфі на теорію бізнесу і менеджменту виявився великим, так як ці теорії допомогли сформулювати теорії управління підприємством у 1950-1960-х рр. Крім того, дана концепція присутня і в практичних методах менеджменту, що використовувалися на кінці ХХ- початку ХХІ століття. Л.Берталанфі дав перший імпульс розвитку нового системного напрямку у науці, відіграв ключову роль у формуванні загальної теорії систем, яка була утворена з ініціативи групи вчених у 1954 р. Слід відмітити, що О.Богданов (1873-1928) ще на початку ХХ ст. розробив концепцію «тактології», яка нагадувало загальну теорію систем. У результаті аналізу наукових основ системної методології були виокремлені твори таких авторів, як: В.Афанас’єв, І.Блауберг, В.Волкова, В..Воронкова, В.Бех, І.Добронравова, Д.Кліланд, М.Месарович, Б.Мільнер, Н.Моісєєв, С.Оптнер, Ф.Перегудов, Г.Поспелов, Д.Поспелов, Л.Растригін, Т.Сааті, В.Садовський, О.Уємов, Ю.Черняк, А.Холл, С.Янг. У їх творах ми знаходимо визначення понять «система», «структура», «системна методологія», «організація», «синергетична методологія».

5.2 Організація як єдиний соціальний організм

Організація як єдиний соціальний
 організм представляє собою комплексну систему, яка складається з системи взаємопов’язаних, об’єднаних в єдине ціле елементів. Ключовими поняттями у цій теорії стали концепції самоорганізації як способу прогресивної диференціації, що відображає незалежність фінального стану від початкових умов, і телеології, що описує залежність поведінки організму від деяких цілей у майбутньому. Теорії відкритих систем та інші біологічні поняття (зокрема, гомеостазу) вказують неефективність концепцій фізики в оцінці динаміки поведінки організацій та організмів. На відміну від фізики, теорія відкритих систем розглядає організації у якості комплексних систем, що складаються з частин, які слід вивчати як єдине ціле. Окремі елементи системи, так звані підсистеми, мають власні потреби, які також потребують задоволення. Крім того, слід також враховувати і задоволення працівників. Тому розуміння цілісності організації може полегшити участь у її діяльності всіх працівників, а керівництво може мотивувати до виявлення демократії та автономії. У сфері психології Л.Берталанфі відмічав, що люди є по своїй суті активними психофізичними організмами, здатними здійснювати незалежну поведінку. Він виступав проти реактивної механістичної моделі стимулу-реакції і підкреслював важливість для психології багатьох організмічних принципів з теорії відкритих систем. 

Організація не є ізольованою від зовнішнього середовища і дії управлінців направлені на те, щоб забезпечити її стійкий стан, тому основною задачею організації є забезпечення виживання за рахунок трансформації зовнішніх умов та адаптації до змін, що відбуваються. Так як елементами організації є живі люди, то адміністрація повинна враховувати особливості виявлення людської природи у трудовому процесі. У 1957 р. суспільство розвитку теорії систем змінило свою назву на Суспільство досліджень загальних систем. Під патронажем організації теорія систем дала різні нові розгалуження у вигляді теорії комплексності, кібернетики, теорії інформації, системного підходу до вирішення проблем, системотехніки і системної філософії. Задачею організації було стимулювання всіх видів діяльності, пов’язаних з науковим вивченням систем, їх координація на міжнародному рівні. Системне мислення набуло в останні роки самі різноманітні форми, проте всі вони зберігають зв'язок один з одним. Л.Берталанфі був одним з тих небагатьох людей, які змогли вплинути на те, як люди західної цивілізації стали сприймати свою ізольованість один від одного (на роботі і в останніх сферах життєдіяльності) і з оточуючим світом.

У зв’язку з цим особливої актуальності набуває умова побудови організацій, формування інноваційного типу організацій, формування інноваційної людини, організації, яка б стала інструментом перетворень у суспільстві. На нашу думку, організації як складний соціальний та економічний феномен характеризують: 

1. Організація повинна представляти цілісність у взаємодії з іншими системами і включати цілісні динамічні процеси. 

2. Соціальні системи є багатовимірними, на які впливає все: і технології управління, і стиль управління, і інтуїція і талант окремого менеджера і мова управління (управління більш широкий термін, тому терміни управління і менеджмент не тотожні).

3. Організація – соціальна спільнота, яка складається з групи людей, діяльність яких свідомо координується заради досягнення загальної цілі чи системи цілей. 

4. Вимоги до організації: 1) наявність двох людей, які вважають себе частиною групи; 2) наявність однієї цілі, яку приймають як загальну всі члени групи; 3) наявність членів групи, які свідомо працюють разом, щоб досягнути значиму для всіх ціль.

5. Життєвий цикл організації: народження організації; дитинство і юність; зрілість; старіння організації; відродження чи зникнення організації.

В основі дослідження організацій міждисциплінарний підхід, що отримав назву «організаційний розвиток», тобто уявлення про організацію як соціотехнічну систему. 

Базові ідеї, що лягли в основу соціотехнічного підходу до аналізу організацій як складних соціальних та економічних феноменів:
· Організація представляє собою відкриту систему, що підпорядковується законам відкритих систем.
· Організація – це система, що розвивається, і для неї характерними є закони групової динаміки.
· В організації вирішуються два види сумісної діяльності - вирішення базових задач і міжособистісні відносини.
· На організацію впливає зовнішнє і внутрішнє середовище, тому вона є цілісною системою.
· Будь-яка організація проходить свій «життєвий цикл» і знаходиться в постійному розвитку. Розвиток є атрибутом будь-якої організації, так як змінюється політична і соціальна ситуація, податкова політика, законодавство, кон'юнктура ринку.
Процес розвитку організацій повинен бути адекватним змінам і вимогам зовнішнього середовища: кожна організація повинна вирішувати проблеми: 1) виживання в умовах плинного середовища; 2) внутрішньої інтеграції; 3) кожна організація повинна мати лідерів (харизматичних особистостей), які б виводили організації з кризи; в умовах кризи слід знати закони виживання організації, її базові принципи, володіти мовою управління і базовими технологіями; організаційний розвиток як підхід повністю побудований на принципах системності.

5.3 Теорії організації в контексті адміністративного менеджменту

В історії публічного адміністрування ми зустрічаємо багато теорій організації. Теорія організаційного потенціалу Ігоря Ансоффа - відомого американського дослідника організаційної структури та методології стратегічного менеджменту відіграла велике значення. Його основні досягнення: 1) Створення концепції турбулентності. 2) Визначення стратегічного успіху організації. 3) Розробка стратегічного управління в реальному часі. 4) Теорія обґрунтування організаційного потенціалу. Промислову організацію він розглядав як певну систему, що здійснює взаємозв'язки з джерелами ресурсів і з зовнішнім середовищем. Виділив два підходи до формування організаційних структур промислової організації: 1) Структурний (будова організації) 2. Динамічний – аналіз зв'язків фірми з зовнішнім середовищем, а також з джерелами ресурсів, які вона використовує. В рамках динамічного підходу виділяється два етапи розвитку організації: 1 етап – статичний аспект (стабільні відносини) – оперативне вирішення проблем. 2 етап - динамічний аспект - організаційні проблеми мають стратегічний характер. Робить висновки : 1. Зміна зовнішніх умов приводить до зміни стратегії фірми, до зміни організаційних характеристик, до перетворення організаційної структури управління. Для стабільних умов – функціональна структура; для умовах стабільності зовнішніх зв'язків з двома ринками – дивізіональна структура; в умовах стабільних зв'язків з декількома зовнішніми ринками – багатонаціональна модель [4, 556 с.].

Генрі Мінцберг – відомий канадський дослідник структури організацій і організаційної поведінки професор Монреальского – ун-ту , доктор філософії і галузі ділового адміністрування, з 1988 р.- Президент Асоціації стратегічного менеджменту. В діяльності менеджера виділяє 10 управлінських ролей, які можна згрупувати в три категорії: 1) міжособистісні ролі (глави, лідера, сполучної ланки); 2) інформаційні ролі (одержувача, розповсюджувача і представника); 3) ролі у сфері прийняття управлінських рішень (ініціатора, усувача проблем, розподілювача ресурсів, роль особи, що веде переговори). Кожний менеджер може вибирати поєднання ролей і тому менеджмент є мистецтвом. Мінцбер виділяє п'ять основних структур організації: проста структура, машинна бюрократія, професійна бюрократія, дивізіональна форма, адхократія. Написав книгу «Структура з п'яти» (1983), в якій розглядав сутність і структуру організацій. Проста структура і машинна бюрократія – це структури вчорашнього дня; професійна бюрократія і дивізіональна – нинішнього. Адхократія – завтрашнього дня (сполучення жорсткої управлінської функціональної та гнучкої виробничої структур, що працюють на проект, що упроваджується в життя і дозволяє збирати експертів у складно функціонуючі творчі команди). Адхократія представляє собою швидко плинну адаптивну структуру, організовану навколо проблем, які вирішуються групами спеціалістів з різними професійними знаннями, що адаптуються відносно ситуації. 

Дивізіональна структура управління представляє складну лінійно-функціональну структуру, яка розділяється на відносно автономні самостійні блоки. Головні основоположники дівізіональної структури організацій – П’єр С.Дюпон і Альфед П.Стоун (фірми Дюпон і Дженерал Моторс, 1920). Розроблена ними структура включала створення напівавтономних виробничих відділень, сформованих у залежності від видів товарів і послуг, географічних регіонів і споживачів. Повноваження з виробництва і збуту певного продукту передаються одному керівникові, відповідальному за даний вид продукції. При такій формі управління головними діючими особами виступають професійні менеджери, які здійснюють керівництво певним підрозділом. Генеральна дирекція розподіляє тільки ресурси між відділеннями і вробляє стратегічні плани.

Організація – це соціальна цілісність, побудована як спеціально структурована і координована система, пов’язана з оточуючим середовищем. Саме організація у відкритій системі повинна взаємодіяти з оточуючим середовищем для свого виживання, використовувати ресурси оточуючого середовища і постійно змінюватися, адаптуючись до нього. Кожна матеріальна система (організація) прагне зберегти себе (вижити) і використовує для досягнення цього весь свій потенціал (ресурс). Ресурси – це компоненти забезпечуваної діяльності, що включають енергію, матеріали, устаткування, виконавців тощо. Відповідно до кожної сфери діяльності можна визначити функцію потреби в ресурсах.

Сьогодні управління в організаціях як складних соціальних та соціотехнічних системах стає рефлексивним, націленим на самоаналіз, когнітивним (націленим на знання), інфраструктурним (націленим на культуру), в основі якого управління змінами та організаційним розвитком, уміння вирішувати проблеми. Головна мета – стати управлінцем-професіоналом, який вміє працювати у команді і вирішувати складні управлінські проблеми в умовах розвитку і динаміки ієрархічних (багатоступеневих) систем, а саме:

1. Аутсорсінг - вміння вести переговори і навички, вміння входити в новий бізнес.

2. Ассессмент-менеджменту - спеціальна процедура проведення, оцінки і розвитку персоналу.

4. Система електронного діловодства.

5. Введення інтегрованої системи менеджменту, в основі якого контроль виконання запланованих заходів.

6. Формування HR-бренду, який сприяє формуванню системи управління персоналом і дає можливість отримати гарні результати, підтримуючи імідж підприємства.

7 Створення умов для кар’єрного менеджменту, проведення кар’єрного коучингу, кар’єрного консультування, кар’єрного тьюторингу.

8. Введення методики відкритого рекрутингу, який дозволяє швидко і якісно здійснювати вибір саме тих кандидатів, які реально можуть працювати в команді згідно своїх професійних якостей.

9. Поступове впровадження в систему професійного навчання нових освітніх технологій «навчання дією» та коучингу.

8. Створення умов для рефлексивного управління, що являє собою механізм саморозвитку персоналу, самооцінки і самоорганізації, підвищення ефективності діяльності персоналу за рахунок самовизначення і професійного саморозвитку працівників.

9. Оволодіння технологіями та інструментами, які дозволяють розкрити потенціал економічного, особистісного та управлінського росту.

10. Підготовка керівників для ефективного вирішення задач, форумвання різноманітності управлінських стилів.

11. Вміння працювати в антикризових умовах.

12. Знання всіх видів менеджменту та психології управління людськими ресурсами, які необхідні для управлінця як високого професіонала - антикризового, ситуаційного, стратегічного, психології управління, реклами і Паблік рілейшнз.

5.4 Теорії систем і системного аналізу в адміністративному менеджменті

Теорія систем вперше була застосована у точних науках і техніці. Застосування теорії систем у менеджменті у кінці 50-х рр. явилося великим внеском у науку управління. Системний метод був детально розроблений у 50-60-х рр. ХХ ст. Т.Парсонсом і Д.Істоном, суть якого у розгляді системи як складного, суперечливого, але в той же час цілісного і саморегулюючого організму, що знаходиться в безупинній взаємодії з навколишнім середовищем через вхід і вихід системи [6, 444 c.].

Найбільш загальні атрибути систем:

1. Цілісність – властивості цілого (усієї системи) не можуть бути зведені до суми властивостей її елементів, що в цілому залежить від місця, ролів і функцій підсистем у системі. 

2. Структурність – поводження системи обумовлене не стільки властивостями її елементів, скільки властивостями її структури, тобто тим, як елементи взаємодіють у системі.

3. Взаємодія системи і середовища – система відокремлюється від середовища, формується і виявляє свої властивості у взаємодії з середовищем.

4.  Автономність – система існує і розвивається згідно не тільки загальним, але і її власним, тільки їй властивим законам: унікальність властива і системам, їх онтогенезу, тобто індивідуальному розвитку.

5. Адаптивність – система має визначену «живучість», може пристосовуватися до зовнішнього середовища.

6. Ієрархічність – взаємодія елементів системи може бути представлена у вигляді ієрархії зв’язків, які часто мають більше значення, ніж самі елементи.

7. Унікальність систем – неповторність деяких властивостей, якостей, елементів, що спостерігається у кожній складній системі. 

8. Множинність описів.

Виокремлюють такі види системного аналізу: 1) системно-компонентний, що означає вивчення складу системи з виокремленням таких компонентів, взаємодія яких зумовлює наявність притаманних системі якісних особливостей. 2) системно-структурний, який передбачає дослідження внутрішніх зв’язків і взаємодії елементів; 3) системно-функціональний, що передбачає вивчення інформаційно-функціональних залежностей: а) взаємодія між компонентами системи; б) взаємодія між компонентами і системою в цілому та іншою системою, до складу якої вона належить; 4) системно-інтегративний, напрям, що полягає у дослідженні цілісних властивостей системи, не притаманних її компонентам, зокрема; 5) системно-комунікаційний, напрям, що означає вивчення системи у взаємодії з навколишнім середовищем; 6) системно-історичний напрям, спрямований на дослідження ретроспективи і перспективи у розвитку системи і розглядає її як процес у єдності зі становленням, функціонуванням і розвитком. Алгоритм вибору методів управління включає наступні дії: 1) дослідження, аналіз та оцінку ситуації, що характерна для учасників сумісної дії; 2) виявлення напрямів впливу; 3) вибір складу і змісту методів; 4) забезпечення умов для застосування вироблених методів; 5) здійснення практичної роботи по застосуванню методів. 

Система – це деяка цілісність, яка складається з взаємопов’язаних частин, кожна з яких вносить вклад у характеристики цілого. Всі організації являються системами. Типи систем – закрита і відкрита. Закрита система має жорстко фіксовані межі, її дії незалежні від середовища, що оточує систему. Відкрита система – система, що характеризується взаємодією з зовнішнім середовищем. Система – це сукупність взаємопов’язаних елементів, що володіють новими якостями, які відсутні у будь - яких його елементах. Як вже було сказано вище, закрита система має жорстко фіксовані межі, вона існує автономно, її зв’язки з зовнішнім середовищем обмежені. Відкрита система характеризується взаємодією із зовнішнім середовищем. Підсистеми – великі складові систем, що самі являються системами. В організації підсистеми – це різні відділи, рівні управління, соціальні і технічні підсистеми. Потреба в управління складними суспільними процесами, необхідність прогнозування наслідків дій після здійснення і системного підходу.

Моделі організації як відкритої системи: 1) організація отримує із зовнішнього середовища компоненти - інформацію, капітал, людські ресурси, матеріали, що називаються входами; 2) у процесі своєї діяльності організація обробляє ці входи, перетворюючи їх на продукцію чи послуги, які вона вносить в оточуюче середовище; 3) якщо система управління ефективна, то в ході процесу перетворення створюється додаткова вартість входів, у результаті чого з’являються додаткові виходи, такі, як прибуток, збільшення частки на ринку, збільшення об’єму продаж, зростання організації.

Системний аналіз і системний підхід відіграють велику роль в управлінні системою як складним соціальним процесом. У рамках системного підходу все більшого значення набувають дослідження, що іменуються системним аналізом. Характерно, що деякі автори розрізняють системний аналіз і системний підхід, ґрунтуючись на тому, що методологія системного аналізу на відміну від системного підходу неодмінно спирається на математичний апарат і представляє свої висновки в основному в математизованому виді, у той час як системний підхід базується на широких, не обов’язково математизованих категоріях. Системний підхід виявляється загальною методологією, а системний аналіз – прикладний, максимально квантифікований методикою дослідження.

Системний аналіз – спосіб наукового пізнання, який передбачає розгляд частин об’єкта в нерозривній єдності з цілим. Методологічним підґрунтям системного аналізу є поняття «система» - певний матеріальний чи ідеальний об’єкт, який розглядається як складне цілісне утворення. Одна й та ж система може розглядатися з різних позицій, тому системний аналіз передбачає виокремлення певного системоутворюючого параметра, який зумовлює пошук сукупності елементів системи, мережі зв’язків і відносин між ними - її структуру. Будь-яка система перебуває у певному середовищі, з огляду на це системний аналіз має врахувати її зв’язки та відносини з оточенням. Обов’язковим для системного аналізу є визначення властивостей цілого, при цьому наголошується, що сутнісні властивості системи визначаються не стільки властивостями структури елементів, скільки властивостями її структури, системо утворювальними зв’язками об’єкта. Завдання системного аналізу полягає в тому, щоб визначити на основі математичних чи імітаційних методів кількісно виражене чи оптимальне з погляду кінцевого критерію оптимальності рішення. Системний аналіз розглядається як методологія з’ясування, упорядкування, чи структуризації проблеми, що потім уже може звужуватися як із застосуванням, так і без застосування математики й комп’ютерів. У цьому змісті поняття «системний аналіз» по суті ототожнюється з поняттям «системний підхід» і «системні дослідження», як вони застосовуються деякими американськими авторами. Системний аналіз може бути плідно застосований для вирішення соціальних проблем, проголошується інструментом, що забезпечує науковий підхід до оптимального вирішення задач в інтересах досягнення найвищого ефекту. Системний аналіз розглядається як методологія упорядкування, чи структуризації, проблем. Мета системного аналізу – допомогти керівнику, що приймає рішення, обрати курс діяльності шляхом систематичного вивчення їх справжніх характеристик (витрат ефективності, ризику). Згідно із системним методом, управлінські явища і процеси розглядаються у взаємозв’язку і взаємозалежності, управління як єдиний соціальний організм – це складна система, що дозволяє визначити його структуру, взаємозв’язки елементів, зміст і спрямованість управлінських процесів, проектів, функцій та їх ролі в мінливому і суперечливому глобалізованому світі. Саме завдяки цьому методу управлінська діяльність уявляється відкритою та неврівноваженою системою, що зорієнтує менеджерів на вивчення комплексу зворотних зв'язків між нацією, дисипативних структур, нелінійності тощо. Використання системного методу дозволяє виокремити ряд підсистем (систем нижчого рівня), які досліджуються автономно з урахуванням подальшого узгодження цілей кожної підсистеми із загальною метою систем.

Отже, алгоритми системного аналізу: 1) декомпозиція системи; 2) аналіз елементів; 3) відбір і ранжування факторів, що визначають поведінку системи; 4) розробка рекомендацій щодо покращення функціонування системи складових організації її перетворення.

При системному підході організованих систем необхідно виходити з того, що будь-яка організація є складною системою, кожний з елементів якої має своє цілі і характеристики. Система являє собою сукупність взаємодіючих елементів, що складають собою цілісне утворення, яке має нові властивості, відсутні в складових її елементів. Цим трьом основним видам соціальних систем відповідають три основних види менеджменту: 1) соціально-політичний (адміністративний менеджмент); 2) соціально-економічний (менеджмент у виробничій сфері); 3) соціально-культурний (менеджмент у невиробничій сфері).

Даний аналіз дозволив відмітити, що системний підхід вперше був застосований у точних науках і в техніці, став застосовуватися в управлінні у 50-х рр. ХХ століття. Системний підхід націлений на аналіз будь-якої частини управлінського буття із зв’язками оточуючого середовища. Доцільним є введення ієрархії складових (підсистем) та їх ранжування: аналіз системи і як цілого, і як сукупності складових; аналіз системи як домінанти й підсистеми як самостійних складових; урахування невизначеностей і випадковостей в управлінській системі; виявлення законів об’єднання частин в ціле, та законів, які визначають характер структури, функціонування і зв’язок з умовами і середовищем функціонування, граничних характеристик систем. Динаміка системи передбачає виявлення співвідношення стійкості і нестійкості, що дозволяє бути системі відкритою до світу.

Системний підхід - напрямок методології наукового дослідження, в основі якого лежить розгляд складного об’єкта як цілісної множини. Системний підхід – це такий підхід, у якому всі суспільні зв’язки і опосередкування, елементи і складові суспільства, держави й управління, функції і проблеми реалізації організації як єдиного соціального організму розглядаються у вигляді взаємопов’язаного цілого. Системний підхід в управлінні – це спосіб мислення, який передбачає аналіз різних процесів і явищ в управлінні на основі системного аналізу. Виокремлюють такі види системного аналізу: 1) системно-компонентний, що означає вивчення складу системи з виокремленням таких компонентів, взаємодія яких зумовлює наявність притаманних системі якісних особливостей; 2) системно-структурний, який передбачає дослідження внутрішніх зв’язків і взаємодії елементів; 3) системно-функціональний, що передбачає вивчення інформаційно-функціональних залежностей: а) між компонентами системи; б) між компонентами і системою в цілому та іншою системою, до складу якої вона належить; 4) системно-інтегративний, що полягає у дослідженні цілісних властивостей системи, не притаманних її компонентам, зокрема; 5) системно-комунікаційний, напрям, що означає вивчення системи у взаємодії з навколишнім середовищем; 6) системно-історичний напрям, спрямований на дослідження ретроспективи і перспективи у розвитку системи і розглядає її як процес у єдності зі становленням, функціонуванням і розвитком. Історичне слабке місце для України – влада і управління, проте сьогодні необхідні знання, досвід і талант для того, щоб покращити ситуацію, демократизувати владу і навчитися володіти високою організаційною культурою. 

Системний підхід можна звести до наступного: при визначенні організації як системи, аналіз її елементів розглядається з урахуванням її місця в цілому; невід’ємним від дослідження його взаємозв’язків із зовнішнім середовищем, оскільки об’єкт управління вивчається як підсистема більш великої системи, сформованої об’єднанням об’єкта управління із середовищем. Між складовими управлінської системи існують відношення взаємозалежності і взаємопідпорядкування, які виражаються в тому, що зміни або модифікація одного з цих складових (елементів) зумовлюють певні зміни усіх інших; в управлінській системі можна виділити закономірний тип зв’язку, що утворює її структуру, яка в свою чергу, забезпечує стійкість системи. Системний підхід до організації – це не сукупність будь-яких принципів для управлінців, а спосіб мислення по відношенню до організації і управління. Розуміння того, що організації репрезентують собою складні відкриті системи, які складаються з декількох підсистем, допомагає з'ясувати, чому кожна із теорій управління виявилася практично раціональною для певних меж, тобто акцентується увага на якісь одній підсистемі організації: поведінські паттерни системи вивчаються соціальною підсистемою; школа наукового управління – технічними. Проте жодна з систем серйозно не займалася впливом середовища на організацію, яку слід модернізувати чи модифікувати (франц. modification від лат. modificatio – зміна): 1) внести прогресивні зміни, що сприяють перетворенню виробництва, технології, виробленої продукції, створенню покращеного варіанту чи нової моделі; 2) упровадженню видозміненої моделі управління та організаційної культури. 

5.5 Сутність системного підходу до аналізу організації як об’єкта адміністративного менеджменту

Сутність системного підходу до аналізу організації як об’єкта адміністративного менеджменту багато авторів зводять до наступного: 1) формування цілей і з’ясування їхньої ієрархії до початку будь-якої діяльності, пов’язаної з управлінням, особливо з прийняттям рішень; 2) досягнення поставлених цілей при мінімальних витратах стосовно засобів порівняльного аналізу альтернативних шляхів і методів, досягнення мети і здійснення відповідного відбору; 3) кількісна оцінка (квантифікація) мети, методів і засобів їхнього досягнення, заснована не на часткових критеріях, а на широкій і всебічній оцінці всіх можливих результатів діяльності. Специфіка системного підходу до аналізу організацій визначається тим, що він орієнтує на розкриття цілісності об’єктів і механізмів, що забезпечують його функціонування, виявлення різноманітних типів зв’язків об’єкта і зведення їх у єдину теоретичну картину. Системний підхід передбачає виділення певного системоутворюючого виміру, що зумовлює пошук сукупності елементів, мережі зв’язків і відношень між ними – її структури. Оскільки система завжди знаходиться у певному середовищі, то системний підхід фіксує її зв’язки і відносини з оточенням. Тому завдяки системному підходу стало можливим враховувати, що будь-яка система є підсистемою іншої, більшої системи, і навпаки - містить менші підсистеми (елементи), які в іншому контексті можуть розглядатися як системи. Обов’язковим для системного підходу є розв’язання проблеми визначення властивостей цілого (системи) на основі властивостей елементів, а властивостей елементів – на основі характеристик цілого. Суттєві властивості системи визначаються не стільки властивостями сукупності її елементів, скільки властивостями її структури, системоутворюючими зв’язками об’єкта. При розгляді соціальних систем потрібно також допускати, наявність у них певної множини індивідуальних характеристик, оскільки соціальні системи, як правило, є самоорганізуючими. Системний підхід у соціальному пізнанні обов’язково передбачає з’ясування принципів ієрархії елементів системи, форм обміну інформацією між ними, способів їх взаємовпливу, функціональної координації підсистем. 

Висновки

Таким чином, для нової соціальної реальності, що формується у теперішній час, характерною тенденцією все більше стає взаємозв’язок і взаємозалежність різних факторів, суспільних впливів та процесів, об’єктивних та суб’єктивних факторів людського буття, загальнолюдського та індивідуального, національного і глобального. Системний підхід передбачає аналіз процесів і явищ в управлінні організацією як системи. Завдання системного аналізу полягає в розробці методів змістовного і формального опису соціальних об’єктів, виявленні закономірностей їх функціонування і розвитку, побудові системної теорії та практичних методів управління цими об’єктами. Процедура системного аналізу передбачає дослідження соціальної системи з метою пошуку оптимальної альтернативи публічного управління. Як знаряддя підвищення ефективності різних сфер управлінської діяльності, системний підхід упроваджується в практику управління соціальними інституціями; забезпечення організації виробництва та споживання; планування розвитку науки і техніки; розроблення інформаційних систем. При вивченні організацій як соціальних об’єктів слід послуговуватися системним підходом і як теорією, і як методом пізнання. Потрібно використовувати не тільки евристичні можливості загальної теорії систем, а й сучасні висновки теорії дослідження операцій, сіткового аналізу, теорії граф, ергономіки, праксеології тощо. За порівняно обмежений термін системний підхід і аналіз до управління організаціями як складними соціальними системами показав свою конструктивність і представлений у різноманітних теоріях економічних, політичних, управлінських наук. Тому і сьогодні виникає потреба в системному підході, що розглядає організацію як певну цілісність, яка складається з сукупності елементів, що знаходяться у відносинах і зв’язках один з одним і з зовнішнім середовищем. Як висновок можемо відзначити, що за допомогою системного аналізу і підходу вдалося чітко визначити місце організації у розвитку суспільства, її найважливіші функції, умови, у яких відбувається дія, норми, що враховуються при виборі мети і засобів управлінської діяльності.
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ
1. В чому полягає сутність організації як інструменту реалізації цілей.

2. На конкретних прикладах розкрийте сутність організації як інструменту реалізації цілей.

3. Використовуючи літературу з адміністративного менеджменту, розкрийте на конкретних прикладах сутність організації як єдиного соціального організму.

4. Дайте порівняльний аналіз теорій організації в контексті адміністративного менеджменту.

5 Розкрийте роль теорії систем і системного аналізу в адміністративному менеджменті.

6.  Прокоментуйте сутність системного підходу до аналізу організації як об’єкта адміністративного менеджменту.

ТЕМА № 6 ЕКОНОМІЧНА І СОЦІАЛЬНА ЕФЕКТИВНІСТЬ ПРАЦІ МЕНЕДЖЕРА В КОНТЕКСТІ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

6.1 Економічна ефективність праці менеджера.
6.2 Соціальна ефективність праці менеджера.
6.3 Ефективність роботи керівника в умовах ринку.
6.4 Менеджери та їх роль в організації. Десять ролей керівника за Мінцбергом

6.5 Концепція стратегічного менеджменту як складова адміністративного менеджменту.
Висновки 

Запитання для контролю знань
Основні поняття: ефективність, економічна ефективність, соціальна ефективність, ефективність праці менеджера, ролі менеджера, ролі менеджера за Мінцбергом, концепція стратегічного менеджменту, стратегія організації, адміністративний менеджмент
Мета і завдання:

- проаналізувати поняття «ефективність»;
- проаналізувати економічну ефективність праці менеджера;

- визначити, в чому проявляється соціальна ефективність праці менеджера;

- обґрунтувати ефективність роботи керівника в умовах ринку;

- виявити ролів менеджера в організації, та прокоментувати їх напрямки;

- розкрити сутність 10 ролей менеджера за Мінцбергом;

- дати аналіз поняття «стратегія»;

- розкрити сутність концепції стратегічного менеджменту як складової адміністративного менеджменту

6.1 Економічна ефективність праці менеджера

Поняття “ефективність” використовується широко та втілюється звичайно в такому розумінні слова: ефективно те, що призводить до результату; ефективний, тобто діяльний.

Ефективність праці менеджера – це відношення її корисного результату (ефекту) та обсягу використаних або витрачених для цього ресурсів. Формування та реалізація корисного ефекту управлінської діяльності виступає як тривалий процес, розтягнутий інколи на місяці і навіть на роки. Оцінити ефективність управління значно складніше, ніж ефективність виробництва. Процес управління можна розбити на окремі етапи та операції, виділяючи при цьому взаємопов’язані між собою проміжні (локальні) та кінцеві результати діяльності органа управління в цілому та його окремих ланок. Проміжні результати неоднакові за своєю значимістю. Головні з них – узагальнення, нові ідеї, концепції, що втілюються у відповідних рішеннях та планах. Крім цього, кожна ланка управління, а також окремі спеціалісти підготовлюють для керівництва розробки, нормативні та довідкові матеріали. Ці проміжні результати називаються допоміжними. Але їх якість багато в чому залежить від результативності управління в цілому та повинна бути предметом необхідного аналізу та оцінки.

Узагальнюючі оцінки ефективності управлінської діяльності виражають кінцеві результати функціонування управляючого об’єкту – цеху. Можна прийняти своєчасне рішення, збалансований план, але, який ще не гарантує високу ефективність: потрібні організаційні, контрольні, стимулюючі допоміжні міри впливу на колектив, щоб реалізувати намічені цілі з найменшими витратами. Самі по собі управлінські рішення або план – тільки передумова для отримання корисного ефекту виробничої діяльності сукупного робітника, частиною якого виступає управління. Не можна отримати високої ефективності, якщо прийнятий план або рішення погано обґрунтовані, не забезпечені ресурсами, але хороший план або рішення також може бути не виконане у зв’язку з невисоким рівнем організаційної роботи на наступних етапах.

Ефект управлінської діяльності не зводиться тільки до економічних результатів. Велике значення має і соціальний ефект. Його значимість в управлінській праці дуже велика, але не має кількісних вимірювачів. І взагалі, прийнято якісну сторону отриманого результату (ефекту) позначати терміном “критерій”, а кількісну – терміном “показник ефективності”. Термін “критерій” використовується в даному випадку в його загальноприйнятому змісті –ознака, на основі якої оцінюється факт, визначення, класифікація.

Розрізняють два види ефективності управлінської діяльності: економічну та соціальну. Їх самостійність відносна, так як вони знаходяться в тісному єднанні та взаємозв’язку. За своєю роллю в забезпеченні гармонійного функціонування в суспільстві вони не рівнозначні: соціальна ефективність як узагальнююча, кінцева, і в цьому смислі головна; економічна – як первинна, вихідна, і в цьому смислі основна. На сучасному етапі найбільшого розвитку отримав критерій економічної ефективності управлінської праці, оскільки він дозволяє кількісно виміряти ефективність в сфері праці.

Основою для діяльності економічної ефективності управлінської праці є відношення суми витрат на управління до об’єму виробництва або до вартості одиниці продукції. При цьому дуже важливо враховувати такі характеристики:

· співвідношення темпів росту витрат на управління та обсягу приросту продукції або продуктивності праці;

· співвідношення між приростом витрат на технічне переозброєння та приростом витрат на управління.
Економічна ефективність оцінюється за рівнем та динамікою витрат на той чи інший вид управлінської діяльності. Однак саме факт економії грошей, часу або чисельності кадрів управління буде показником ефективності лише в тому випадку, коли якість управління не погіршиться. Про дійсну економічну ефективність управління можна говорити тоді, коли витрати на управління не змінились, а якість управління покращилась; витрати на управління збільшились, але ще в більшій мірі покращилась якість управління. Найбільш поширеним показником визначення ефективності управління є відношення загального або кінцевого результату виробництва до сукупних витрат по управлінню. Іншим поширеним показником оцінки ефективності управління є відношення загального результату виробництва до чисельності робітників апарату управління.

Ефективність праці менеджера – категорія соціально-економічна, вона розкриває взаємозв’язок результатів управлінської діяльності, виражена техніко-економічним та соціальним результатом, з витратами на їх досягнення. За загальним критерієм економічної ефективності управлінської праці приймають максимальний результат на одиницю витрат або мінімальні витрати на одиницю результату. Конкретне кількісне вираження критерій набуває завдяки системі показників, завдяки яким порівнюються витрати та отримані результати.

Дві величини – результат та витрати – мають реальну цінність при визначенні ефективності управління, тільки будучи зіставленими одна до другої. Високий результат знецінюється, якщо для його мети витрачені непомірно великі суми та засоби. Але бувають і протилежні випадки, коли потрібно витрачати великі засоби, щоб отримати потрібний ефект. Прикладом може слугувати втілення електронно-обчислювальної техніки. Значні капіталовкладення на її закупівлю виправдані, так як в підсумку дійсно покращились соціально-економічні результати, знизився відносний відсоток управлінських витрат на одиницю продукції. Сформульований критерій одночасний, абсолютний та відносний. Абсолютність його виражається в тому, що немає іншої можливості об’єктивно, без особистої пристрасті оцінити реальний вклад системи управління в цілому та працюючих в ній людей при досягненні отриманих економічних та інших результатів.

Треба наголосити, що повної відповідності витрат результатам немає та не може бути. Тут завжди буде присутній елемент відносності та ймовірності. Відхилення в позитивну або негативну сторони можливе в силу того, що будь-який соціальний процес є неповторним, кожний процес розвивається в своєрідних умовах, тому кількісний еквівалент оцінки лише приблизно вірно відображає реально виконану роботу.

Приклади ділової літератури в США з економічної та соціальної ефективності

	Автор
	Книга
	Рік видання

	Г. Рафф
	“Як процвітати в наступні важкі часи”
	1979

	Д. Кейсі
	“Криза в сфері інвестиції”
	1980

	Г. Коен
	“Ви можете про все домовитися”
	1981

	Дж. Нейсбітт
	“Мегатренди”
	1982

	Т. Пітерс і Р. Уотерман
	«В пошуках досконалості»
	1982

	Лі Якокка
	“Якокка: моя автобіографія”
	1984-1985

	Д. Халберстам
	“Рахунок до платні”
	1986

	Р. Барта
	“Виживання в період Великої депресії 1990-х”
	1987

	Д. Трамп
	“Трамп: мистецтво угоди”
	1988


Слід відмітити, що будь-яка організація зацікавлена в підвищенні ефективності комунікацій. Підвищення ефективності можливо на основі детального аналізу використання технологій комунікацій , регулювання інформаційних потоків, вирішення проблем нерівномірного навантаження, для чого необхідне управлінське регулювання всіма процесами, зокрема:

- чіткого визначення і формулювання задач;

- формування чіткого уявлення про потреби інформації керівника, себе, своїх підлеглих;

- планування, реалізацію, контроль удосконалювати у напрямку покращення інформаційного обміну;

- обговорення планів, задач, шляхів їх вирішення;

- удосконалення системи зворотного зв’язку; 

 - удосконалення збору інформації;

- створення каналів інформаційних повідомлень;

- упровадження сучасних інформаційних повідомлень.

6.2 Соціальна ефективність праці менеджера

Управлінська праця – праця в значній мірі опосередкована, та не завжди можна її визначити, на якому етапі або в якій ланці створюються (або не створюються ) передумови для досягнення впровадженої мети, кінцевого результату. Є і такі результати, які тяжко піддаються якісній та кількісній оцінці завдяки техніко-економічним методам.

Ефективність соціального управління можна точно визначити та виміряти, досліджуючи мету “мета-результат-витрати”. При зіставленні результату з витратами ставиться задача: показати ступень економічності управління, тобто дати відповідь на питання, “ціною яких витрат досягнуто дане наближення до мети”. Тоді під ефективністю треба розуміти як ступінь досягнення мети, так і ступінь економічності витрати ресурсів. Ефективність менеджменту включає в себе виробничу і соціальну сфери.

Виробнича сфера включає задачі і підзвітні фактори, які безпосередньо пов’язані із виробництвом, збутом, сервісом. Приклади діяльності, що відносяться до виробничої сфери: 

- досягти високої продуктивності, ефективності і кінцевих цілей виробництва;

· координувати діяльність різних відділів і підрозділів для забезпечення кінцевої цілі;

· виконувати всі необхідні процедури і директиви;

· досліджувати причини неефективного використання часу;

· своєчасно приймати необхідні рішення;

· знати системи контролю;

· контролювати витрати підрозділів;

· розуміти задачі і системи підрозділів;

· підвищувати ефективність діяльності підрозділів;

· зменшувати енерговитрати.

Соціальна сфера – це взаємодія з людьми, які впливають на виробничу сферу. Приклади діяльності, що відносяться до соціальної сфери:

· співробітництво з керівництвом на всіх рівнях і підтримка його рішень;

· забезпечення високої інформованості співробітників;

· бути прикладом для наслідування;

· навчання службовців;

· підвищення рівня мотивації у підлеглих;

· формування ефективних робочих відносин;

· виконання існуючих правил розпорядку;

· підтримка дисципліни;

· оцінка праці своїх співробітників.

Чисто економічні критерії перевтілюються в соціальні; переплітаючись один з одним, вони утворюють єдину систему критеріїв та показників ефективності суспільного виробництва. Кінцевий ефект (результат) є орієнтиром в системі оцінки ефективності управління, ніж безпосередньо кількісним показником.

При створенні системи оцінки ефективності управління особливо важливо встановити правильне співвідношення між ближнім та більш віддаленим в часі результатом. Якщо система оцінки направлена на досягнення безпосередніх результатів (наприклад, підвищення продуктивності праці, прибутку та ін.) В рамках обмеженого в часі періоду, то може створитися ситуація, коли співробітники системи управління не будуть зацікавлені у рішенні стратегічних для даної системи цілей.

Оцінка кінцевого результату на основі мотивованої мети та довгострокових програм переважніше, бо вона дає можливість керівнику проявляти ініціативу, вирішувати задачі творчо.

Можливість оцінювати ефективність соціального управління пояснюється тим, що воно є відносно відокремленою підсистемою в будь-якій соціальній системі та носить обслуговуючий характер. В обох управлінських підсистемах в контексті субординації визначена певна кількість людей, які мають відповідні матеріальні або духовні засоби дії. Підсистема управління створюється та існує не для себе, а для забезпечення правильного функціонування та розвитку другої підсистеми, утворюючої матеріальні або духовні блага. Питання щодо ефективності управлінської підсистеми можна вирішувати тільки таким чином: який вклад системи управління у вирішення тих чи інших соціально значущих задач та яка їх участь в досягненні мети, яка стоїть перед конкретною ситуацією? Головним критерієм є ступінь впливу на управляючу підсистему. І виділяється ще одна група критеріїв ефективності. Це вторинні критерії. Вони формуються на базі первинного критерію та дають відповідь на питання, пов’язані з внутрішнім станом системи управління, з її здатністю діяти із наростаючою ступеню ефективності. Їх називають критерії-фактори, або інформація, отримана завдяки їх, використовується для оптимізації функціонування та розвитку управляючої підсистеми. Вторинні фактори можна поділити на дві великі групи: фактори, пов’язані з якісною характеристикою елементів управлінського процесу, засобів праці, та фактори, пов’язані зі ступінню їх використання (організація управління та управлінської праці, технологія управління, регулювання управлінської діяльності).

В різних соціальних системах роль кожного з цих факторів не однакова. Наприклад, для управління великими соціальними системами необхідні специфічні знаряддя праці – надійна система комунікацій, сучасна техніка та ін. Для “низового” керівника ці засоби не потрібні, так як він покладається на особисту взаємодію, на мистецтво керувати людьми, безпосередньо організовуючи їхню працю. Але в тому чи іншому варіанті всі вищенаведені фактори присутні в цілісному управлінському процесі та направлені на його повну реалізацію. Керівник зобов’язаний вивчити вплив кожного фактору окремо та їхній вплив в комплексі на рівень ефективності управління.

Поряд з оцінкою ефективності системи управління в загальному аспекті треба визначити ефективність основних компонентів управління – функцій, організаційних структур, технологій. Тут йде мова про внутрішні фактори самого управління. Які проявляються в той час і як критерії його ефективності. Наприклад, раціонально організована структура, яка має мінімальне число рівнів та мінімальний адміністративно-управлінський персонал, як правило, покращує співвідношення між результатами та витратами. Правильний розподіл та групування функцій в системі управління свідчить про раціональну організацію управлінського процесу та може бути критерієм його ефективності. Серед факторів, які впливають на ефективність управління, особливе місце належить організації суспільної праці. Успіх або невдача любого починання в тій чи іншій мірі залежить від діяльності кожного співробітника системи управління, від кожного із них залежить ефективність роботи системи.

Мають місце і інші технологічні системи оцінки ефективності управління. Наприклад, її можна здійснити за п’ятьма етапами:

· визначення витрат, пов’язаних із реалізацією прийнятих цілей, а також із створенням та функціонуванням системи управління;

· визначення ефекту, який забезпечується системою управління;
· ефективність, яка забезпечується при реалізації кожної установленої мети управління;
· розрахунок загальної економічної ефективності, яка забезпечується при реалізації деяких цілей управління.
У кожної людини, що зайнята в сфері управління, є конкретні функції та обов’язки, які пов’язані з реалізацією загальної мети, але оцінити дію кожного завдяки єдиного узагальнюючого показника (критерію) не завжди можливо. В більшості випадків краще використовувати комплекс показників, тоді визначення ефекту діяльності окремого співробітника буде більш ефективним. Таким чином, ефективність – досягнення певного ефекту, потрібного результату, дієвих заходів підвищення комунікації та ділового спілкування. Ф.Зейтель називає декілька помилок в комунікації, які слід враховувати в управлінському процесі:

1) погане слухання – слухання повинно бути активним (на Заході існують курси, як слухати активно);

2) невикористання орієнтації на того, хто слухає – люди зацікавлені в тому, що вони можуть отримати особисто, тому основним повинен бути «ви-підхід»;

3) невірні невербальні сигнали – згідно з різними дослідженнями невербальні комунікації займають 65% інформації ( люди враховують при цьому мову тіла, контакт очима, використання мовчання тощо);

4) незнання аудиторії – повідомлення повинно спиратися на потреби конкретної аудиторії;
5) неврахування того, що комунікація є двохстороннім процесом, в якій велику роль відіграє зворотний зв'язок;

6) неврахування елементарних правил ввічливості – агресивного і грубого комунікатора будуть сприймати зовсім по-іншому, чим ввічливого і зацікавленого в аудиторії.

Існує багато прийомів підвищення ефективності спілкування, подолання комунікативних бар’єрів:
1) прийом «ім’я партнера», свідчить про повагу до даної особистості, сприяє утвердженню людини як особистості; 

2) прийом «дзеркало відносин» - у добрій посмішці і приємному вираженні обличчя, що свідчить про те, що «я- ваш друг»;

3) прийом «золоті слова» - у висловлюванні компліментів в адрес людини, які сприяють ефекту підвищення позитивних емоцій;

4) прийом « терплячий слухач» витікає із терпеливого і поважного вислуховування проблем клієнта, що приводить до задоволення однієї із самих важливих потреб – потреби у самоствердженні;

5) прийом «особисте життя» виражається в тому, що акцентується увага до хобі та захоплень клієнта, що підвищує його вербальну активність і супроводжується позитивними емоціями.

6.3 Ефективність роботи керівника в умовах ринку

Щоб професійно виконувати свої службові функції: бути підприємливим у використанні ресурсів (матеріальних, людських, інформаційних та ін.), здійснювати розробку та реалізацію новаторських управлінських рішень, забезпечувати стратегічне планування фірми, керівнику необхідно мати спеціальні знання та володіти здатністю використовувати їх в повсякденній роботі по управлінню фірмою.

Ефективною є така система управління, при якій менеджер поділяє рівну увагу і виробничій, і соціальній сферам. Менеджмент – це управління, що зорієнтоване на успіх (складова успіху організації). Щоб бути успішною на протязі довгого часу, організація повинна бути як ефективною, так і результативною. На думку П.Друкера, організація результативності є наслідком того, що виробляються потрібні і правильні речі, а ефективність є наслідком того, що вірно створюються ці самі речі. Ефективність можливо виміряти і відтворити кількісно, тому що можна визначити грошову оцінку її входів і виходів. Відносна ефективність організації – виражається продуктивністю. Продуктивність – це відношення кількості одиниць на виході, є критично важливим фактором для того, щоб організація могла вижити і добитися успіху в умовах конкуренції. Практична реалізація: управлінські рішення являють собою лише ідеї, думки. Мета управління – це виконання реальної роботи реальними людьми. Успішним рішенням вважається таке, яке реалізується практично – перетворюється в дії – результативно і ефективно. 

Принципи ефективного управління в новій парадигмі ділового спілкування: 

· Лояльність до працівників;

· Відповідальність як обов’язкова умова успішного менеджменту;

· Комунікація, що пронизує фірму по горизонталі і по вертикалі;

· Атмосфера у фірмі, що допомагає розкриттю здібностей людини;

· Встановлення дольової участі кожного працівника в спільних результатах;

· Своєчасна реакція на зміни в оточуючому середовищі;

· Методи роботи з людьми, що забезпечують їх задоволення роботою;

· Безпосередня участь менеджера в роботі груп на всіх етапах як умова узгодженої роботи;

· Вміння слухати всіх із ким працює менеджер. 

Вимоги до професійної компетенції керівника включають в себе наступні знання та навички:

1. Вміння обґрунтувати та приймати рішення в ситуаціях, для яких характерні висока динамічність, невизначеність та ризик.

2. Висока інформованість по питанням знання кон’юнктури ринку товарів та послуг, конкуренції.

3. Здатність управляти внутрішніми факторами торгової фірми (ресурсами), прогнозувати роботу організації, володіти засобами підвищення ефективності управління.

4. Вміння використовувати сучасну інформаційну технологію, засоби комунікації і зв’язку.
Підприємницькі та новаторські навички у керівника повинні бути направлені на вирішення наступних організаційних задач:

1. Втілити стандарти інноваційної поведінки продавця як комерсанта.

2. Сформувати мотивацію інноваторів.

3. Виявити в колективі прихильників інноваційних перетворень та заручитися їх підтримкою.

4. Послабити (або нейтралізувати) опір ряду співробітників втіленню нововведень.

Для керівника вимоги ринка визначають філософію менеджменту, орієнтовану на відповідні стандарти інноваційної поведінки. Вони виявляються у  наступному:

1. Прагнути бути першим, тобто підприємливим.

2. Пам’ятати, що успіх на ринку народжується в конкуренції. Це рушійна сила підприємництва, тому необхідно прикласти всі зусилля на здійснення якості продукту та обслуговування.

3. Підтримувати роботу творчості та ентузіазму у колективі.

4. Вміти враховувати кон’юнктуру ринку та перебудовувати оргструктуру організації, тобто бути “соціальним архітектором”.

В управлінській літературі розроблено алгоритм інноваційної діяльності, який включає п’ять наступних стадій.

Стадія перша: вивчення проблеми

Необхідною умовою творчого вирішення проблеми на цій стадії є психологічний настрій на задачу, перш ніж приступити до її вирішення. При цьому задачу необхідно вияснити з інтелектуальної та емоційної сторони: реалістично оцінити масштаби завдання, встановити цілі та критерії їх досягнення, спроектувати якість людських ресурсів (персоналу) та методи роботи.
Стадія друга: розробка ідей


На цій стадії важливо мати максимальну кількість вироблених ідей, при цьому необхідно мати певні знання про свої здатності, ділові та особистісні якості. Є різні методи вироблення ідей, але більш ефективними вважається метод “мозкової атаки”. Це відносно швидкий та економічний засіб вироблення загальної концепції для розв’язання труднощів, протиріч, з якими спіткнулась, або, ймовірно, спіткнеться організація в найближчій перспективі. Цей метод заснований на тому принципі, що ідеї краще всього виробляються .

Стадія третя: вибір оптимальної ідеї

Як тільки з’явився запас ідей, необхідно провести їх жорсткий відсів. Деякі з них можуть бути неефективними, непрактичними, затратними, безглуздими чи аморальними. Слід не відкидати пропозиції до того, як будуть оцінені їх переваги, тому що так можна відкинути ідеї, які корисні. В цілому кожну ідею необхідно проаналізувати, виходячи із трьох критеріїв:

1. Наскільки ймовірні переваги?

2. Чи можливо змусити її “працювати”?

3. Чи є вона кращою серед інших можливостей?

Стадія четверта: планування нововведення

Для того, щоб втілити цю ідею в практику, необхідно керівнику здійснити планування нововведення. Щоб процес планування протікав успішно, потрібен ясний, прямий зв’язок між учасниками роботи. Кожному необхідно скласти про себе уяву в загальній системі та зрозуміти відношення своєї роботи до роботи колег.

Стадія п’ята: реалізація нововведень

Робота керівника на цій стадії складається в установленні зворотного зв’язку в питаннях виконання задачі та просування до мети, в аналізі порядку (процедури) роботи та в коректуванні планів і цілей. Найбільш складна робота керівника в подоланні опору окремих співробітників втіленню нововведень.

Соціально-психологічні аспекти процесу втілення нововведень пов’язані з феноменом сприйняття їх різними людьми та відповідно вироблення певної поведінки по відношенню до них. Як відомо, будь-які організації прагнуть рівноваги. Це означає, що люди знають, чого чекати від різноманітних відношень в своєму середовищі. Вони знають, як поступити по відношенню один до одного, як виконати свою роботу та чого чекати в перспективі. Коли існує рівновага, співробітникам легше пристосуватися. Зміни, пов’язані з нововведеннями, потребують нової рівноваги. Тому цілями управління по відношенню до змін є: досягнути прийняття конкретної зміни; відновити групову рівновагу та особисте пристосування, яке порушується зміною. 

Дослідження показало, що при втіленні інновацій у робітників виникають наступні реакції:

І. Виникає прийняття нововведень (тобто інноваційне відношення до праці) та активна участь у його втіленні. Ці робітники своє відношення мотивують наступними міркуваннями:

1. Можливістю здійснити власну мету;

2. Схильністю до передового, нового;

3. Індивідуальними якостями особистості (підприємливість, темперамент, вік, вольова сфера, самооцінка, здатність до ризику і т.д.).

ІІ. Пасивне прийняття нововведення (під тиском обставин).

 Як правило, такі робітники мають наступну мотивацію:

1. Поступка груповому тиску (явище конформізму);

2. Пізнавальний інтерес.

 ІІІ. Пасивне неприйняття нововведення, заняття вичікувальної позиції. У цієї категорії робітників мотивація має наступний характер:

1. Висока задоволеність старими, традиційними методами роботи;

2. Небажання терпіти незручності та напругу фізичних та духовних сил при втіленні нововведення;

3. Небажання (чи страх) навчання та підвищення кваліфікації.
IV. Активне неприйняття нововведень та надання йому протидії.

Таке неоднозначне сприйняття нововведень дозволяє здійснити типологію робітників. Існує помилкова думка, що проголошення корисності будь-якого нововведення автоматично зацікавить людей у її втіленні. Типологічно різні люди по-різному (а нерідко прямо протилежним чином) реагують на однакові дії, в тому числі на одну і ту ж інформацію про нововведення. В основі цього ефекту лежить закон розщеплення сенсу інформації.

Іншими задачами виконання керівником професійної ролі підприємця-новатора є виробка управлінських рішень, а також здійснення планування роботи організації.

Результат управлінського рішення повинен складатися в приведені управлінської системи згідно з наміченими цілями. Управлінське рішення в цьому зв’язку – це соціальний акт, підготовлений на основі варіантного аналізу цілей (направлених на досягнення бажаного стану системи), а також обґрунтування засобів їх реалізації, та організуючий практичну діяльність колективу.


Процес підготовки, прийняття та реалізації управлінського рішення включає наступні основні етапи:

1. Визначення проблемної ситуації в організації;

2. Розробка різних варіантів вирішення проблеми;

3. Вибір оптимального варіанту вирішення проблеми;

4. Реалізація управлінського рішення;

5. Контроль за ходом реалізації управлінського рішення.

Для визначення проблемної ситуації необхідно виявити “вузькі місця” в процесі функціонування організації. З цією метою необхідно зібрати об’єктивну та суб’єктивну інформацію щодо функціонування різних елементів трудового процесу ( в тому числі про причини незадоволення працівників своєю роботою). Далі в цілях визначення способів вирішення проблемної ситуації необхідно виявити вплив на неї різних факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. Таким же методом необхідно прорахувати (беручи до уваги фінансові та людські ресурси) декілька варіантів рішення проблемної ситуації та вибрати з них оптимальний. Оптимальний варіант управлінського рішення, закріплений в юридичній формі (наказом, розпорядженням), повинен підлягати реалізації конкретними виконавцями в точно встановлені строки. При цьому важливе місце повинно належати розробці системи контролю за виконанням прийнятого управлінського рішення. Управлінська практика показала значну ефективність групових управлінських рішень порівняно з індивідуальними (групові рішення являються основою для розглянутих вище управлінських концепцій “У”, “Z”). Основними формами групових рішень є наради, “мозкова атака”, метод синектики (тобто об’єднання різного роду фактів) та ін. Стратегічне планування розвитку торгової фірми пов’язане з вибором цілей розвитку організації та засобів їх досягнення.

Постановка мети означає орієнтацію та мобілізацію колективу на досягнення кінцевого результату. Мета повинна бути чітко сформульована через кількісні показники та строки виконання, що дозволяють забезпечити ефективний контроль. Рекомендується цілі виробляти спільно з підлеглими, так як в цьому випадку вони їх сприймають як власні рішення та ефективніше виконують. Крупні цілі (наприклад, усунення “вузьких” місць в організації) слід розбивати на більш дрібні та складати “дерево цілей”, в якому дрібні цілі є складовою частиною більш крупних, а вони, в свою чергу, представляють собою елементи ще більш крупних цілей і т.д. Цілі повинні бути узгоджені по вертикалі (тобто за рівнями управління) та по горизонталі (за структурними підрозділами організації). Не менш важливою представляється робота по плануванню засобів досягнення цілей чи шляхів, на яких можу бути досягнутий той чи інший набір цілей: ці шляхи називаються стратегіями. 

В цьому зв’язку існує чотири основних види управлінської діяльності:

1. Розподіл ресурсів: технічних, економічних, людських.

2. Адаптація до зовнішнього середовища. Адаптація розуміється як пристосування підприємства до різних факторів зовнішнього середовища: технологічним (зміни в технології виробництва та інше), політичним, ринковим, міжнародним, соціальним. Окремо необхідно відмітити фактори конкуренції та спрогнозувати найбільш реальну поведінку конкуренту найближчій та віддаленій перспективі. До соціальних факторів відносяться змінюючи чекання, норми та норов суспільства ( в тому числі відношення до підприємництва, до ролі жінки в світі бізнесу і т.д.).

Завдяки аналізу зовнішнього середовища керівник повинен створити перелік небезпек та можливостей, з якими має справу організація в даний момент або спіткнеться в найближчому майбутньому. Перелік повинен включати як зважування факторів (для виміру значимості кожного фактору для даної організації), так і оцінку впливу кожного фактору на організацію.

3. Внутрішня координація. Вона включає координацію стратегічної діяльності для відображення сильних та слабких сторін організації з метою досягнення ефективної інтеграції роботи внутрішніх структурних підрозділів.

4. Вироблення стратегічного мислення керівника. Ця діяльність передбачає перебудову його мислення згідно з ринковими вимогами. При цьому важливо забезпечити здатність вчитися на минулому досвіді, правильно визначати свій стратегічний розвиток, постійно підвищувати професіоналізм в області стратегічного управління. В цілому можливі стратегії: наступаюча, захисна, ліцензування, проміжна, створення ринку. Управлінська праця по відношенню до кінцевих результатів виробництва носить опосередкований характер, тобто даний вид праці не створює безпосередньо споживчу вартість, а направлений на управління робітниками, зайнятими створенням матеріальних благ та наданням послуг, та через них – речовими елементами виробництва; в основному управлінська праця є специфічно вираженим творчим досвідом, в якій інтуїція відіграє вирішальну роль. Складність управлінської праці визначається, перш за все, складністю управлінських функцій, мірою самостійності їх виконання та повторюваності окремих елементів процесу праці, рівнем ієрархії управління. Управлінська праця потребує високого рівня організаційних навиків, які визначаються тривалістю праці в апараті управління та масштабами виконаної роботи. В залежності від характеру та змісту праці управлінські робітники підрозділяються на керівників, спеціалістів та технічних виконавців.

Таким чином, організація досягає успіху тільки в тому разі, коли її перша особа – людина творча, мудра, здатна підбирати команду, генерувати ідеї, ураховувати різновекторну систему інтересів з тим, щоб створити умови для найповнішого розкриття кожним працівником своїх здібностей. 
 2. Ефективність економічна – досягнення найбільших результатів живої та уречевленої праці. Ефективність економічна є конкретною формою прояву закону економічної праці. Ефективність економічна нових засобів виробництва – співвідношення між витратами на виробництво і впровадження нових засобів виробництва та отриманими від цього економічних результатів. Ці результати відображаються у збільшенні обсягів виробництва, підвищенні якості товарів і послуг, зниженні собівартості тощо. Ефективність соціальна – відповідальність результатів господарської діяльності основним соціальним потребам і цілям суспільства. Ефективність організації – це ступінь її наближення до поставленої цілі, яка показує, наскільки організація досягла успіхів у виконанні своїх функцій, тобто наданні споживачам необхідних товарів і послуг. Кожна організація має можливість досягати підвищення показників продуктивності і ефективності. Соціальна справедливість – це міра рівності (нерівності) життєвого становища людей і соціальних груп, що об’єктивно зумовлюються рівнем матеріального та духовного розвитку суспільства. Міра рівності виражається у матеріальних і духовних благах, що надходять у повне розпорядження людей.

6.4 Менеджери та їх роль в організації. Десять ролей керівника за Мінцбергом
Визначенню ролі менеджерів у організації приділяють значну увагу.

Згідно з дослідженнями американських учених керівники нижнього рівня виконують за день у середньому 583 операції різного характеру.

Видатний вчений Мінцберг виділив одну спільну рису керівної роботи – роль керівника. Роль керівника, за його визначенням, – це набір визначених правил поведінки, які відповідають конкретній установі чи посаді. Так само, як герої п'єси мають свої ролі, які примушують їх поводитися відповідно, менеджери займають різні керівні посади і від цього залежить їхня службова поведінка. «Окрема особа може впливати на характер виконання ролі, але не на ЇЇ зміст. Як актори менеджери грають заздалегідь визначені ролі, хоча як особистості можуть давати власне трактування цих ролей». Мінцберг виділив десять ролей, які, на його думку, виконують керівники в різні періоди діяльності.

За його класифікацією ці ролі можна звести до трьох великих категорій: ролі міжособистісного спілкування, інформаційні ролі, ролі з прийняття рішень (табл. 6.1).

Таблиця 6.1 – Десять ролей керівника за визначенням Мінцберга

	Роль
	Опис ролі
	Характер діяльності згідно з роллю

	Ролі міжособистісного спілкування

	Головний керівник
	Символічний голова, до обов'язків якого належить використання звичайних обов'язків правового та соціального характеру
	Церемоніал дії, викликаний соціальним станом, клопотання

	Лідер
	Відповідальний за мотивацію і активізацію підлеглих, набір та підготовку кадрів
	Фактично всі управлінські дії за участю підлеглих

	Ланка зв'язку
	Забезпечує роботу з налагодження контактів і джерел інформації
	Робота із зовнішніми організаціями (переписка, участь у нарадах за межами організації)

	Інформаційні ролі

	Приймач інформації
	Це підрозділ пошуку зовнішньої та внутрішньої інформації, її поширення
	Обробка пошти, участь у засіданнях, пов'язаних з отриманням інформації

	Поширювач інформації
	Передає інформацію, отриману із зовнішніх джерел, тлумачить інформацію для формування поглядів організації
	Вербальні контакти, передача інформації підлеглим, дипломатія через слово

	Представник
	Представляє організацію в зовнішньому середовищі з питань політики, експерт з питань галузі
	Участь у засіданнях, звертання через пошту, передача інформації в зовнішнє середовище

	Ролі, пов'язані з прийняттям рішень

	Підприємець
	Вишукує можливості всередині самої організації та за її межами, керує проектами
	Участь у засіданнях, розробка стратегії

	Особа, що

ліквідує недоліки
	Відповідає за дії організації, якщо остання постає перед важливим і раптовим порушенням
	Обміркування стратегії, проблем і поточних питань

	Розподілювач ресурсів
	Відповідає за ресурси, прийняття значних рішень
	Складання бюджету, керування кадрами

	Особа, що веде переговори
	Відповідальний на важливих переговорах
	Ведення переговорів


6.5 Концепція стратегічного менеджменту як складова адміністративного менеджменту

Стратегічний менеджмент виробляє таку сучасну концепцію менеджменту, при якій дії і стратегія менеджменту і внутрішня структура організації оптимально повинні відповідати зовнішнім умовам. Основна задача стратегічного менеджменту – це адаптація компаній до змін зовнішнього середовища, адже успіху добиваються ті, хто більш ефективно у порівнянні з конкурентами задовольняє потреби споживачів. При цьому компанії повинні запропонувати споживачам товари і послуги, що задовольняють їх потреби краще, чим продукція конкурентів. Зберегти досягнуті позиції дозволяють стратегії «закріплення на завойованому плацдармі», просування на нові ринки і розробка нових видів продукції.. Дослідження теми є актуальним з наступних причин: по-перше, у зв`язку з наявністю багатьох труднощів виникає необхідність підтримання та розвитку концептуальної парадигми стратегічного менеджменту; по - друге, важливим є визначення та напрями перспективного розвитку стратегічного менеджменту в сучасних умовах модернізації; по - третє, концептуальна парадигма стратегічного менеджменту сприяє виходу на міжнародні ринки, підтримання конкурентоспроможності підприємств та галузей, збереженню суспільної стабільності, добробуту громадян, злагоді і солідарності; по-четверте, гостро постає питання актуалізації завдань стратегічного менеджменту в умовах модернізації сучасного українського суспільства; по-четверте, відсутністю концепції стратегічного менеджменту як в масштабах країни, так і регіону, що розвивається в умовах високої невизначеності, диференціації і дефрагментації, глобалізації і глокалізації; по-п’яте, необхідністю вироблення і впровадження у життя надійного саморегулятивного механізму, здатного підвищити ефективність підприємств та організацій за рахунок посилення механізмів стабілізації завдяки впровадженню концепції стратегічного менеджменту; по-шосте, впровадженням ефективного зворотного зв’язку у механізм стратегічного менеджменту та заміною «суб’єкт-об’єктної» парадигми на «суб’єкт - суб’єктну» парадигму управління, чому у значній мірі допомагає формування ефективного стратегічного менеджменту.

В результаті дослідження використовувався системний метод, що дозволив розглядати стратегічний менеджмент у вигляді складної соціально-економічної системи. Важливою складовою є синергетичний підхід, який робить акцент на самоорганізації, на самозмінюючих структурах, при яких необхідні процеси «організують самі себе» і сприяють реалізації концепції стратегічного менеджменту. На думку Г.Почепцова, «стратегія потрібна всюди і завжди, але її висуванню передує стратегічний аналіз, покликаний визначити всі необхідні ключові фактори». Тому ми солідаризуємося з Г.Почепцовим, що стратегічний аналіз дозволяє визначити ключові параметри руху, що дозволяють посилити положення країни/ організації / індивіда, тому що стратегічний аналіз забезпечує необхідний варіант просування вперед. 

Сучасний стратегічний менеджмент, виробляючи теоретичні і практичні основи свого існування, характеризується наступними чинниками: 1) стратегічний менеджмент повинен сфокусувати увагу компанії на ринкових можливостях і його основна задача – пошук шляхів реалізації концепції стратегічного менеджмент через посередництво використання «стратегічних вікон», чи іншими словами, зміни парадигм; 2) він визнає і враховує той факт, що ринкові зміни і відповідно реакція компанії виходять за рамки нормального циклу планування. У стратегічному ринковому плануванні велика увага приділяється скороченню часу реакції фірми на зовнішні зміни та їх використання для досягнення переваг перед конкурентами.

У навчальному посібнику Г.Константинова «Стратегический менеджмент» ми знаходимо ряд визначень стратегічного менеджменту, які нам імпонують і ми солідарні з автором, який приводить ряд визначень:
«Стратегічний менеджмент – це процес взаємодії організації з оточенням, що виражається через використання обраних цілей і досягнення бажаного результату шляхом розподілу ресурсів організації у відповідності з ефективним планом дій. 

Стратегічний менеджмент – це процес, через посередництво якого менеджери встановлюють довгострокові напрями розвитку організації, визначають їх специфічні цілі, розвивають стратегію їх досягнення у контексті всіх можливих внутрішніх і зовнішніх обставин і приймають до виконання обраний план дій. 

Стратегічний менеджмент – це процес формування цілей організації і управління для їх досягнення.

Стратегічний менеджмент – це процес оцінки зовнішнього середовища, формулювання організаційних цілей, прийняття рішень, їх реалізація і контроль, сфокусовані на досягненні цілей у зовнішньому середовищі організації.

Стратегічний менеджмент – це проактивний стиль управління, що базується на баченні майбутнього образа фірми і на її динамічних організаційних здібностях до обновлення їх врахуванням змін зовнішнього середовища, своєї бізнес-моделі, що забезпечує привласнення недосяжних конкурентам економічних переваг».

Слово «стратегія» – грецького походження і означає «мистецтво розгортання військ у бою», проте цей термін за останні 20 років широко ввійшов у науковий обіг спеціалістів, теорію і практику менеджменту. Стратегія представляє собою сукупність правил, якими керуються організації при прийнятті управлінських рішень. Разом з тим стратегію можна розглядати як загальний комплексний план, що призначений для забезпечення здійснення місії і досягнення господарських цілей організації. В стратегічному менеджменті виокремлюється категорія «стратегія економічна», що означає довгострокові, принципово важливі установки, плани, наміри уряду, адміністрації регіонів, керівництва підприємств у відношенні виробництва, доходів і витрат, бюджету, податків, капіталовкладень, цін, соціального захисту. «Стратегія вибіркового проникнення на ринок» - це встановлення високої ціни на товари при незначному стимулюванні його збуту і низькому рівні розходів фірм на маркетинг. Дуже часто раптові зовнішні зміни потрясають основи ринків, тому у науковій літературі для характеристики таких змін використовують терміни «стратегічні вікна» і «парадигмальний зсув». Коли на ринку відбуваються різкі зміни, то компанії, які займають на ньому лідируючі позиції, і суперники вивчають позиції «проскочити у відкрите вікно» зайняти місце основних гравців.

Криза - різке погіршення економічного стану регіону, що виявляється в значному спаді, порушенні виробничих зв’язків, що склалися, банкрутстві підприємств, зростанні безробіття, і у результаті - в зниженні життєвого рівня, добробуту населення, що потребує розвитку стратегічного менеджменту. Антикризовий розвиток (стабільний розвиток) – розвиток, що задовольняє потреби сьогодення, але не ставить під загрозу спроможність майбутніх поколінь задовольняти свої власні потреби. Механізми удосконалення стратегічного менеджменту - складна система діяльності підприємств, організацій та державних органів, організованих відповідно до визначених принципів для здійснення завдань стратегічного менеджменту, виходу їх з кризи та досягнення стабільного розвитку.

До основних причини «відкриття» стратегічних вікон у концепції стратегічного менеджменту відносяться наступні: 1) нові технології, поява яких швидко викликає знецінення товарів, що випускаються на застарілій технічній базі; 2) нові сегменти, які пропонують вікна для тих компаній, коли основні конкуренти недооцінюють їх перспективність; 3) зовнішні потрясіння – непередбачувані зміни цін на товари, курси валют, банківських відсоткових ставок чи політичні катаклізми, які можуть витребувати зміни положення фірм на ринку; 4) нове законодавство – нові закони, рішення про приватизацію і міжнародні угоди репрезентують собою стратегічні вікна (наприклад, відміна державної монополії у сфері засобів телекомунікацій відкрила цю сферу для конкурентної боротьби); 5) переорієнтація ринку – нерідко з розвитком ринку змінюється природа попиту, яка розвивається від купівлі товарів до придбання сервісних систем; 6) нові канали розподілу – у міру розвитку ринку стратегічні вікна відкриваються і при появі нових каналів розподілу товарів.

Як свідчить аналіз, стратегічний менеджмент займається проблемами прискорення процесу «повороту», необхідного до адаптації до нових зовнішніх умов, до яких слід віднести: 1) ефективні управлінські інформаційні системи – за допомогою Інтернету чи інших інформаційних технологій компанії можуть розпізнавати ринкові зміни і реагувати на них набагато швидше і чим швидше поступить сигнал про «відкриття стратегічного вікна, тим ефективніше відреагують на нього менеджери виробника; 2) використання стратегічних можливостей – прийняті керівництвом рішення повинні максимально швидко передаватися нижчестоящим менеджерам. Передбачається, що останні орієнтовані не стільки на виробництво, стільки на виробників, володіють широким горизонтом, вчасно помічають зміни, що відбуваються у технологіях виробництва, каналах розподілу і перевагах покупців; 3) пристосування компанії до змін, що відбуваються, так як зміни загрожують компанії тим, що доходи починають скорочуватися швидше, чим будуть понижатися витрати; 4) швидкі кадрові перестановки – радикальні зміни ринку і технологій часто роблять непотрібними знання і навички діючого управлінського персоналу: якщо назріла необхідність кадрових перестановок, їх треба проводити максимально швидко з метою удосконалення менеджменту фірми, починаючи з кадрового резерву, спроможного взяти на себе важку ношу лідерства у період різких перемін. 

Концепція стратегічного менеджменту націлена на: 1) формулювання місії - виживання організації у довгостроковій перспективі через становлення динамічного балансу з оточенням, що дозволяє вирішувати проблеми зацікавлених у діяльності організацій осіб; 2) об’єкт концентрації уваги - пошук нових можливостей у конкурентній боротьбі, відстеження й адаптація до змін в оточенні; 3) урахування фактору часу - орієнтація на довгострокову перспективу; 4) основа побудови системи управління – люди, системи інформаційного забезпечення, ринок; 5) підхід до управління персоналом – погляд на працівників як на основу організації, її головну цінність і джерело її благополуччя; 6) критерій ефективності управління – своєчасність і точність реакції організації на модерні запити ринку і зміни залежно від оточення. Роль компанії у стратегічному ринковому плануванні зводиться до: 1) домінуючої участі компанії у стратегічному плануванні; 2) переважанні типу організаційної структури – матричної; 3) цінності, на які орієнтований менеджмент, - взаємна співпраця; 4) розвиток компанії - переважно шляхом взаємного розвитку; 5) тип галузі – динамічна; 6) інвестиції – довгострокові. 

В контексті вироблення концепції стратегічного менеджменту – складові стратегії: 1) сфера діяльності, під якою розуміється вибір продукції, яку буде виробляти фірма, ринків її збуту і рівня вертикальної інтеграцій, до якої вона буде прагнути. Рішення, які приймаються, визначаються на місією компанії, її стратегії і здатністю відповідати на запити часу: яким бізнесом ми займаємося сьогодні і яким ми хочемо бачити розвиток цієї сфери; 2) задачі, в контексті яких стратегія повинна визначити основні зацікавлені групи компанії, критерії оцінки діяльності і встановити показники, яких фірма (компанія) може добитися у відповідності з обраними критеріями; 3) ідентифікація стратегічних бізнес-одиниць. Більшість компаній виробляють різноманітну продукцію і мають справу з різними технологіями і сегментами ринку. Керівництву компанії необхідно структурувати організацію на бізнес-одиниці, в основі яких знаходяться відповідальні за їх діяльність і підзвітні керівництву менеджери; 4) розміщення ресурсів. Основна стратегічна задача компанії – розподіл ресурсів між бізнес-одиницями, продуктами, ринками, функціональними відділами і основними видами діяльності; 5) розвиток специфічних конкурентних переваг. Найбільш важливою стратегічною задачею є підвищення конкурентоспроможності, тобто надання продукції компанії таких специфічних властивостей, які покажуть переваги великої кількості людей; 6) ефективні функціональні стратегії. Стратегія розвитку конкурентоспроможності продукції фірми повинна підкріплятися ефективними діями у сфері виробництва, ринкового позиціонування, удосконалення товарних ліній, цінової політики, рекламної діяльності і просування, розподілу продукції; 7) синергізм – хоча компанії підрозділяються на підрозділи і незалежні стратегічні бізнес-одиниці, її керівництво і дивізіональні менеджери повинні намагатися до використання переваг синергізму, тобто до пошуку ресурсів і можливостей, що доповнюють і взаємно укріплюють їх зусилля [6].

Стрижнева стратегія стратегічного менеджменту направлена на пошук шляхів досягнення стійких переваг перед конкурентами. Конкурентна боротьба стратегічних груп описується у термінах стратегій лідерства щодо витрат, диференціювання і фокусування зусиль на певних напрямках. Проте ці стратегії не дають відповіді на кардинальне питання – як добитися преваг перед прямими конкурентами всередині стратегічної групи. Стрижнева стратегія бізнес-одиниці базується на використанні основних ідей трьох загальних стратегій. Якщо компанія – лідер по витратам, що випускає товари відносно низької якості і нездатна запропонувати високий рівень обслуговування, то вона не має можливості запропонувати покупцям конкурентоспроможну цінність товару. Тому для досягнення конкурентоспроможної переваги в орієнтованій на низькі витрати стратегічній групі слід розвивати не просто дешеві товари у порівнянні з низкою конкурентів, але й такими властивостями, які виокремлюють товар як конкурентоспроможний. Крім того, необхідно сконцентрувати зусилля на тому, щоб товар задовольняв різноманітним вимогам широкого кола споживачів чи споживацьких груп. Стрижнева стратегія компаній повинна базуватися на використанні п’яти основних факторів: 1) низькі витрати на ціну товару, зумовлену масштабами виробництва, кваліфікації персоналу, вертикальної інтеграцій; 2) диференціювання товару, тобто технічних параметрів, дизайну, характерних атрибутів, надійності; 3) диференціація послуг (умов оплати, доставки і після продажного обслуговування); 4) індивідуальне диференціювання (надійність, ввічливість продавців); 5) диференціювання іміджу фірми (довіра до торгової марки). Стрижнева зверх задача стратегічного ринкового планування у тому, щоб спонукати менеджерів до постійного пошуку відповідей на самі актуальні питання.

Концепція стратегічного планування має виробляти стратегії: 1) стратегія ділова – курс, лінія, направлено на встановлення ділових відносин з клієнтами, дистриб’юторами, поставниками, конкурентами на ринках, які представляють інтереси для компанії; 2) стратегія маркетингова – маркетингові заходи компанії по стійкому просуванню своїх товарів на ринках, включаючи визначення цілей, аналіз, планування маркетингових заходів (розрізняють стратегію пасивного та інтенсивного маркетингу); 3) стратегія низьких витрат - політика фірми, що базується на пониженні витрат і обігу товару; 4) стратегія широкого проникнення – ситуація, при якій фірми встановлюють низьку ціну на свій товар при високих витратах на маркетинг. Вважається найбільш успішною для швидкого входу на ринок і захоплення максимально можливої частки; 5) стратегія вибіркового проникнення на ринок – встановлення високої ціни товару при назначеному стимулюванні її збуту і низькому рівні розходів фірм на маркетинг [7].

Стратегія відноситься до того, що повинні робити менеджери, а її здійснення – до того, як. Для досягнення успіху необхідними є як розумна (мудра) стратегія, так і правильне її здійснення. На жаль, коли компанія стикається з проблемами в реалізації задуманого, визначити, у чому помилка – в стратегії чи в її здійсненні, - дуже непросто, а неправильні висновки тягнуть за собою серйозні наслідки. Виокремлюють чотири етапи здійснення стратегії: 1) маркетингові дії – до них відноситься ефективне управління елементами маркетингу-мікс – ціноутворенням, заходами по просуванню, продажами і розподілом; 2) маркетингова програма – включає в себе інтеграцію окремих елементів маркетингу-мікс в одне єдине ціле; 3) маркетингові системи – до них відносяться організаційні структури, моніторинг і бюджетні системи, що контролюють діяльність компанії; 4) маркетингова політика - є інтерпретацією корпоративної політики маркетологами. Ефективність виконання цих видів діяльності визначає успіх маркетингових стратегій компанії. Для ефективного здійснення спеціалісти з маркетингу повинні володіти наступними вміннями: 1) навичками взаємодій; 2) навичками розміщення ресурсів; 3) навичками забезпечення моніторингу; 4) навичками організації. Стратегічні пріоритети компаній майбутнього в прискоренні відповідної реакції на зміни, пристосування товару і послуг до вимог покупців, удосконалення інформаційних систем і устремління до більш високих стандартів якості. Нові організації є глобальними і складаються з невеликих об’єднаних в ділові бізнес-одиниці, комунікації, у яких здійснюються за допомогою складних електронних інформаційних систем. Більшість цих компаній є тими, що навчаються, – у них працюють люди, що володіють навичками освоєння нових технологій і ринків і спілкування як з внутрішніми, так і зовнішніми партнерами [8].

Необхідність змін пов’язана з неадекватністю бізнес-діяльності компанії ринковому середовищу. Фаза консолідації програми змін дозволяє виробити заходи, направлені на подолання фінансових і функціональних симптомів хвороби, а стратегія трансформації дозволяє подолати її першопричини. Для визначення зростаючого розриву між вимогами ринку і реальними пропозиціями компанії використовується термін «стратегічний дрейф», що виражається у тому, що товари, процеси і розподільчі товари фірма не в змозі забезпечити її зростання та рентабельність. В основі стратегічного дрейфу компанії - два типи змін ринкового середовища. Еволюційні зміни проявляються відносно повільно, а керівництво компанії має всі передумови вчасно розпізнати їх. Радикальні зміни відбуваються швидко і носять прориви у технологіях чи використанні значних інновацій на ринку і каналах розподілу. У цьому випадку менеджери повинні оцінити, як зміни можуть відбутися на майбутній долі компанії, і виробити план необхідних перетворень

Слід виділити чотири напрямки стратегічного дрейфу: 1) нульові зміни; 2) поступові зміни; 3) безсистемні зміни; 4) радикальні перетворення. Докорінна реорганізація компанії має місце тоді, коли погляди менеджерів на можливості галузі змінюються радикальним чином і розпочинається агресивна розробка нових процесів, товарів, каналів і ринкового позиціонування. До процесу радикальних перетворень відноситься набуття нових знань і ресурсів, підготовка співробітників до роботи у нових напрямках, значна перебудова діяльності організації. Можливо, необхідність перетворень витікає з докорінних змін ринкового середовища чи пов’язана з невмінням менеджменту адаптувати стратегію компанії до еволюційного розвитку.

Шляхи та механізми реалізації концепції стратегічного менеджменту в умовах модернізації сучасного українського суспільства та глобалізації в контексті тих ключових викликів, що впливають на його розвиток: 1) загроза незалежності - економічна та інформаційна агресія, людські втрати, гуманітарна криза та збільшення кількості тимчасових переселенців; 2) військові втрати економіки - стрімка девальвація гривні, падіння ВВП на 7%, проблеми банківського сектору; 3) корупція - неефективний державний менеджмент, корупція в судах та правоохоронних органах, повсякденне хабарництво; 4) нова антикорупційна політика - електронне декларування доходів і витрат чиновників, реалізація антикорупційного законодавства; 5) нова економічна політика - податкового навантаження на малий і середній бізнес, демонополізація економіки; 6) нова політика управління державною власністю - проведення міжнародного аудиту, масштабна прозора приватизація державної власності; 7) нова соціальна політика - зростання зарплат при зростаючій економіці; 8) підвищення якості освіти - перехід до фінансування наукових досліджень на проектній основі тощо [9 ].

Формування механізмів удосконалення ефективного стратегічного менеджменту є досить важливою складовою для розвитку як самих підприємств та організацій, так і регіону, що впливає і на конкурентоспроможність як держави, так і регіону. Політика конкурентоспроможності має базуватися, по-перше, на зміцненні конкурентних переваг України у космічному секторі, сферах металургії, енергомашинобудування, атомної енергетики, транспорту і аграрного сектора, виробництва екологічно чистих продуктів, послуг в сфері аутсорсингу. По-друге, на підтримуванні передових позицій у наукових дослідженнях і технологіях шляхом створення потужних об'єднань вітчизняних підприємств однієї галузі, розвитку виробничої кооперації з країнами ЄС та СНД, входження в глобальний оборот високотехнологічної продукції та технологій з власною спеціалізацією. По-третє, сучасні економічні проблеми України не можуть бути розв'язані за допомогою суто економічних інструментів та інститутів. Реальним «вузьким місцем» сьогодні є система правозастосування, передусім судова і правоохоронна системи. Країна підійшла до такої фази, коли подальший економічний розвиток значною мірою буде визначатися станом інститутів державної влади. По-четверте, відбудова інститутів ринку має бути чітко націленою на зміцнення довіри між суб'єктами суспільного, економічного і політичного життя. Саме довіра є ключовим фактором зниження трансакційних витрат, які здійснюють негативний вплив на конкурентоспроможність українського бізнесу. По-п'яте, нарощування змагальності на внутрішньому ринку. Не можна заперечувати, що галузі, не здатні конкурувати на внутрішньому ринку, ніколи не стануть конкурентоспроможними на зовнішньому. Необхідним є лише свідоме обмеження конкуренції в ряді соціально значимих галузей (наприклад, у сільському господарстві). По-шосте, шлях до внутрішньої і міжнародної конкурентоспроможності йде через усвідомлення підпорядкованості певним закономірностям поведінки суб'єктів господарювання на сучасних ринках. В сучасній економіці в умовах домінування транснаціонального виробництва поняття «національна продукція» втрачає первісний сенс. Це означає, що сильною буде лише та країна, де діють глобальні гравці, здатні визначати світові тенденції розвитку технологій та фінансових потоків.

Висновки

Існують два основних механізми забезпечення глобальної конкурентоспроможності компаній: або умонтування вітчизняних фірм у виробничі ланцюжки транснаціональних корпорацій, або перетворення своїх корпорацій на транснаціональні. Але тільки другий варіант створює можливість для самостійної глобальної гри - не лише економічної, а й політичної. Визнання великого бізнесу як найважливішого суб'єкта підвищення конкурентоспроможності країни є необхідною основою національної стратегічної, інноваційної, промислової та конкурентної політики. Вирішення такого завдання може відбуватися лише за тісної взаємодії бізнесу і держави. Причому йдеться не про звичайну підтримку «точок зростання», штучно призначених державою. їх має визначати якраз ринкова конкуренція, а держава повинна забезпечувати політичну, гуманітарну та інфраструктурну підтримку фірмам, які претендують на роль глобальних гравців. Конкурентоспроможність теми у тому, що сформовано механізми стратегічного менеджменту, що діють на рівні регіонів, сприяють виходу з кризи та досягненню їх стабільного розвитку; розроблено проект синергетично-рефлексивної моделі стратегічного менеджменту як інноваційної концепції, що базується на самоорганізації і саморегуляції соціуму; запроваджено врахування соціоекономічних засад, що сприяють цивілізаційному розвитку сучасного соціуму; вироблено механізми антикризового стратегічного менеджменту, направлених на інтеграцію України до загальноєвропейського економічного простору та досягнення конкурентоспроможності як держави, так і регіону в умовах ринку завдяки виробленню концептуальної парадигми стратегічного менеджменту.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. В чому проявляється ефективність та основні її складові.

2. В чому проявляється економічна ефективність праці менеджера.

3.В чому проявляється соціальна ефективність праці менеджера.

4. Дати аналіз ефективності роботи керівника в умовах ринку.

5. Прокоментувати ролі менеджера в організації та їх напрямки.

6. Розкрити сутність 10 ролей менеджера за Мінцбергом.

7. Дати аналіз поняття «стратегія».

8. Розкрити сутність концепції стратегічного менеджменту як складової адміністративного менеджменту

2. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТА. ТЕМИ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ.
1. Особливості адміністративного менеджменту ( в тих чи інших країнах) в умовах формування нових ринкових відносин та глобалізації.

2. Адміністративна організація як цілісна система.

3. Синергетична методологія адміністративного менеджменту.

4. Теоретико-методологічні засади аналізу адміністративного менеджменту.

5. Система управління в контексті адміністративного менеджменту.

6. Основні організаційні структури управління в контексті адміністративного менеджменту..

7. Регламентація функціонування підрозділів в контексті адміністративного управління.

8. Раціоналізація організаційної діяльності в адміністративному управлінні. Теорія М.Вебера.

9. Формування організаційних структур в адміністративному управлінні.

10. Суб'єкти та об'єкти організаційної діяльності в адміністративному менеджменті..

11. Організаційна культура і ефективність адміністративного управління.

12. Суть і поняття адміністративно-державного менеджменту.

13. Організаційна поведінка з врахуванням міжнаціонального аспекту.

14. Об’єкт і суб’єкт адміністративного менеджменту.

15. Державна служба та її організація в Україні.

16. Особливості формування адміністративного менеджменту в Україні.

17. Управління державною службою в умовах полікультурного суспільства..

24. Загальні організаційні засади адміністративного управління.

25. Внутрішньо-корпоративна система управління.

26. Теорії мотивації.

27. Основні елементи корпоративної культури.

28. Антикризове корпоративне управління.

29. Основні елементи організаційної культури.

30. Аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища організації.

31. Чинники стратегічного планування Джона Зіммермана.

32. Функції адміністративних органів держави.

33. Організаційні структури управління.

34. Сучасні погляди на моделі організації.

35. Сучасна система адміністративно-державного управління та сучасні тенденції його функціонування.

36. Сучасні теорії мотивації ( змістовні, процесуальні).

37. Концепція партисипативного управління.

38. Види організаційних систем контролю.

39. Конфлікти, стреси в діяльності керівника.

40. Специфіка управлінських рішень в умовах стресовості.

41. Нові погляди на проблеми управління стресами в державних організаціях.

42. Влада та особистий вплив.

43. Модель джерел влади К.Хейлса.

44. Системи лідерства за Р.Лайкертом.

45. Стилі керівництва за Р.Блейком і Дж.Моутоном.

46. Ситуаційна модель управління Ф.Фідлера.

47. Підхід «шлях-ціль» Мітчелла-Хауса.

48. Модель керівництва за Реддіном.

49. Ситуативна теорія управління «життєвого циклу» П.Херсі та К.Бленчарда.

50. Вплив Хоторнського експерименту на теорію управління.

51. Прийняття рішень в адміністративно-державному управлінні.

52. Проблеми сучасного адміністративно-державного менеджменту.

53. «Хвороби» адміністративної адміністрації.

54. Проблеми олігархічних груп в адміністративно-державному управлінні.

55, Проблеми корупції в адміністративно-державному управлінні.

56. Наслідки нездатності організації до змін.

57. Програма У.Демінга, її застосування в сфері державного адміністрування.

58. Наслідки нездатності організації до змін.

59. Сучасний досвід адміністративно-державного менеджменту в зарубіжних країнах.

60. Детермінанти оптимізації адміністративного менеджменту. 

3. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ: РОЗРОБИТИ ТА СКЛАСТИ
1. Положення про надання послуг в адміністративному управлінні.

2. Положення про винагороду за результатами діяльності в державній організації. 

3. Положення про оплату праці в корпоративних структурах.

4. Положення про внутрішній трудовий розпорядок трудового колективу..

5. Положення про укладання трудових договорів в корпоративному управлінні.

6. Положення про персонал державної адміністрації.

7. Положення про персонал організації.
8. Положення про організаційну культуру у ВНЗ.
9. Положення про управління потенціалом в організації. 

11. Положення про корпоративний кодекс.

12. Положення про менеджмент організації

 13. Положення про відповідальність посадових осіб та боротьбу з корупцією.

15. Положення про управлінську діяльність керівника.

16. Положення про порядок розробки і прийняття рішень в організації.

17. Положення про ведення переговорів в організації. 

18. Положення про етику ділового спілкування в організації.

19. Положення про внутрішньо-фірмову культуру.

20. Положення про кодекс адміністративної служби.

21. Положення адміністративну поведінку службовців.

22. Положення про управління по результатам.

23. Положення «Менеджмент для керівників».

24. Положення « Керівник без конфліктів».

25. Положення про ефективність управлінської діяльності.

26. Положення про мистецтво управління.

27. Положення про мистецтво розробки і реалізації стратегії.

28. Положення про ефективну організацію

29. Положення про прийняття рішень в пошуках ефективного управління.

30. Положення про управління як науку і мистецтво

4. СИТУАЦІЙНІ ВПРАВИ ТА ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ І САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ
1. Сутність, роль та методологічні основи адміністративного менеджменту

Питання, на які слід звернути увагу при розгляді ситуацій:

1. Адміністративний менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій «управління» та «адміністративний менеджмент».

2. Управлінські відносини як предмет адміністративного менеджменту. Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки. Спільне та відмінне між менеджером та підприємцем.

3. Рівні адміністративного менеджменту. Сфери адміністративного менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми адміністративного менеджменту.

Ситуаційне завдання № 1

Існують ситуації, коли адміністративний менеджер може відчути себе в скрутному становищу через те, що прийняті в цих ситуаціях рішення в деяких випадках не будуть відповідати поняттям «справедливість» і «етика» у моральних традиціях суспільства, але будуть цілком прийнятними в сфері підприємницької діяльності. 
Прийміть рішення по кожній ситуації та обґрунтуйте його.
1. Ви – головний менеджер на великій фірмі по виробництву всесвітньо відомих сигарет. Фірма має багато фабрик по всьому світу. Вона досягла великого обсягу продажу. З’явилася можливість відкрити ще фабрику в одній з країн СНД, від Вас залежить рішення – підписати новий контракт чи ні. З одного боку, будівництво нової фабрики забезпечить нові місця в цьому регіоні, тим самим вирішиться актуальна для цього регіону проблема безробіття; з іншого боку – це принесе великий доход вашій фірмі. Однак ви, займаючись виробництвом і продажем великих партій сигарет, до даного моменту не були переконані в тім, що паління викликає рак. Нещодавно вам потрапив звіт про дослідження, у якому був установлений прямий зв'язок між палінням і онкологічними захворюваннями. Яким буде Ваше рішення? Чи підпишете ви новий контракт чи ні?

2. Ви – адміністративний менеджер з маркетингу на фірмі, що випускає побутову техніку. Фірма за допомогою дорогих досліджень спробувала вдосконалювати один з видів товарів, а саме – пилосос. Пилосос, як і раніше, не іонізує повітря, хоча саме до цього результату намагалися прийти в результаті досліджень. Тому новий тип пилососа не став по-справжньому удосконаленою новинкою. Ви знаєте, що поява напису «Удосконалена новинка» на упаковці й у рекламі засобів масової інформації значно підвищить збут такого товару. Яке рішення ви приймете? Зробите такий напис чи ні? Чому?

4. Ви – адміністративний менеджер на фірмі, що розробляє програмні продукти для обчислювальної техніки. На одній із презентацій ви знайомитесь з молодою дамою (молодою людиною), яка (ий) нещодавно була (був) керівником фірми-конкурента. За певною причиною вона (він) була (був) звільнений (на) керівником фірми-конкурента. За певною причиною вона (він) звільнений (ий) і, тепер має образу на дане підприємство. Ви можете почати залицятися або, навпаки, прийняти залицяння. Що ви зробите?

5.         ПИТАННЯ ДО МОДУЛЬНОГО ТЕСТУВАННЯ:
Модуль № 1 Організаційні основи процесу управління організаціями 

(корпораціями, АТ)

Дайте одну або декілька правильних відповідей

1. Теорія організації:

1. наука, що вивчає основні принципи, закони і закономірності природи та суспільства;

2. наука про принципи, закони і закономірності створення, розвитку та функціонування організації;

3. наука про кількісне співвідношення та якісні характеристики об'єктів навколишнього середовища.

2. Організація як соціальне явище:

1. група людей об'єднаних для досягнення визначеної мети у виробництві товарів, послуг, інформації, знань;

2. велика група різних людей, які зібрались для чого не будь у визначений час у будь якому місці;

3. приватний підприємець, що здійснює самостійно комерційну діяльність.

3. Які пари прикладів ілюструють стосунки субординації?

1. директор - водій, бухгалтер - товарознавець, завідувач складом – вантажник;

2. директор - заступник, начальник комерційного відділу -товарознавець, голова райспоживспілки - директор магазину;

3. секретар - директор, економіст - бухгалтер, начальник відділу кадрів - директор філіалу;

4. бухгалтер - ревізор, водій - завідувач складом, начальник транспортного відділу - начальник відділу маркетингу.

4. Який характер інформаційного зв'язку між суб'єктом та об'єктом управління?

1. односторонній зв'язок: командна інформація від об'єкта до суб'єкта.

2. односторонній зв'язок: командна інформація від суб'єкта до об'єкта.

3. прямий зв'язок: від суб'єкта до об'єкта - командна інформація, і від об'єкта до суб'єкта - зворотний зв'язок.

4. прямий зв'язок: від об'єкта до суб'єкта командна інформація, і зворотний зв'язок від суб'єкта до об'єкта.

5. Які приклади ілюструють міжорганізаційні управлінські стосунки?

1. звіт до податкової інспекції, наказ з особового складу.

2. лист від постачальників, претензія на якість продукції від покупців.

3. посадова інструкція, претензія постачальнику.

4. статут підприємства, телеграма з національного банку, пояснювальна записка від порушника дисципліни.

6. Яким є правильне визначення об'єкта управління?

1. керуюча система, той, хто керує, спрямовує командну інформацію і підтримує зворотний зв'язок із суб'єктом.

2. керована система, те, чим або ким керують. Отримує командну інформацію та підтримує із суб'єктом зворотний зв'язок.

3. відкрита система, з якою встановлений прямий та зворотній зв'язок.

4. поєднання трудових ресурсів та засобів виробництва.

7. Які приклади ілюструють внутрішньоорганізаційні управлінські стосунки?

1. лист постачальникам, пояснювальна записка порушника дисципліни.

2. запрошення на презентацію конкурентів, наказ з особового складу.

3. посадова інструкція, наказ про преміювання.

4. статут підприємства, скарга від покупця.

8. Якій категорії відповідає визначення: "Організаційне формування, що функціонує в системі продуктивних сил та виробничих відносин, в якому відбувається безпосереднє об'єднання робочої сили із засобами виробництва, здійснюється повний самостійний кругообіг коштів і реалізується функція товарної пропозиції"?

1. об'єднання підприємств.

2. структурний підрозділ підприємства.

3. суб'єкт управління.

4. об'єкт управління - підприємство.

9. Які приклади відповідають категорії підприємства як об'єкту управління?

1. концерн, філія банку, планово-економічний відділ.

2. районна податкова інспекція, секція універмагу, кондитерська фабрика.

3. страхова компанія, державна служба зайнятості.

4. туристична агенція, комерційний банк, відділ магазину.

10 .Яку категорію суб'єктів господарювання характеризують такі риси: самостійний господарюючий суб'єкт ринку, має права юридичної особи, має самостійний баланс та звітність, власний розрахунковий та інші рахунки у банках, печатку зі своїм найменуванням?

1. об'єднання підприємств.

2. структурний підрозділ підприємства.

3. підприємство.

4. керуюча система.

11. Якими основними показниками характеризується зовнішнє середовище підприємства в цілому?

1. постачальники, конкуренти, науково-технічний прогрес, міжнародні події.

2. взаємозалежність факторів, складність, рухливість, невизначеність.

3. непрямий вплив.

4. державне регулювання.

12. Яку категорію ілюструють приклади: науково-технічний прогрес, міжнародні події, політичні та соціокультурні зміни, загальний стан економіки?

1. зовнішнє середовище підприємства: фактори прямої дії.

2. зовнішнє середовище підприємства: фактори непрямої дії.

3. внутрішнє середовище підприємства: фактори непрямої дії.

4. показники характеристики зовнішнього середовища (складності, взаємозв'язку та невизначеності).
13. Якій категорії відповідають показники: взаємозалежність факторів, складність, рухливість, невизначеність?

1. зовнішнє середовище підприємства: фактори непрямого впливу.

2. зовнішнє середовище підприємства: фактори прямого впливу.

3. показники характеристики зовнішнього середовища підприємства в цілому.

4. загальні функції менеджменту.

14. Створюючи організацію, визначають її основні параметри:

1. цілі і завдання, види і масштаби діяльності, форма власності; розмір і вид організації;

2. види і масштаби діяльності; розмір і вид організації;

3. форма власності;

4. розмір і вид організації.

15. У будь-якій організації існує поділ праці:

1. горизонтальний;

2. вертикальний;

3. горизонтальний і вертикальний.

16. Складові елементи, що забезпечують процес управління, це:
1. керуюча система;

2. керована система.

17. Елементи, які забезпечують безпосередній процес виробничої, господарської, комерційної та ін. видів діяльності, це:

1. керуюча система;

2. керована система.

18. Сукупність постійних змінних, що створюють передумови для ефективної життєдіяльності, це:

1. внутрішнє середовище організації;

2. зовнішнє середовище організації.

19. Логічні взаємовідносини рівнів управління та функціональної сфери, побудовані в такій формі, яка дає змогу найефективніше досягти цілі організації, це:

1. завдання організації;

2. структура організації;

3. персонал організації.

20. Сукупність змінних, що знаходяться за межами організації, впливають на її діяльність, але не є сферою безпосереднього впливу, це:

1. внутрішнє середовище організації;

2. зовнішнє середовище організації.

21. Елементи, що безпосередньо впливають на організацію та випробовують на собі прямий вплив операцій організації, це:

1. середовище прямого впливу;

2. середовище непрямого впливу.

22. Елементами середовища прямого впливу є:

1. споживачі, постачальники, ресурси, конкуренти, партнери;

2. споживачі, постачальники, ресурси, закони й установи державного регулювання, конкуренти, партнери;

3. споживачі, постачальники, ресурси, закони й установи державного регулювання, конкуренти, партнери, громадські організації.

23. Середовище непрямого впливу включає такі основні елементи:

1. технологію, економіку, політику держави, соціокультурне середовище, міжнародний розвиток;

2. технологію, економіку, політику держави, міжнародний розвиток;

3. політику держави, соціокультурне середовище, міжнародний розвиток.

24. Результативність функціонування системи та процесу управління як взаємодії системи, яка управляє і якою управляють, або інтегрований результат взаємодії компонентів управління це:

1. ефективність управління організацією;

2. соціальна відповідальність організації;

3. етика управління;

25. Виділіть категорії ефективності управління:

1. економічна;

2. соціальна;

3. організаційна;

4. суспільна;

5. швидкість прийняття управлінських рішень.

26. Виділіть основні показники ефективності управління:

1. прибуток, рентабельність, інвестиції, плинність кадрів, задоволеність роботою, швидкість прийняття управлінських рішень, кваліфікаційний рівень персоналу,

2. юридична, соціальна, етична відповідальність.

6. КОНТРОЛЬНІ (ЕКЗАМЕНАЦІЙНІ) ПИТАННЯ:
1. Чим зумовлене зростання ролі цифрового  управління в Україні?

2. Що означає адміністративний менеджмент у широкому розумінні цього слова?

3. Розкрийте суть поняття "адміністративний менеджмент».

4. Розвиток теорії адміністративного менеджменту в умовах глобалізації.

5. Як відрізняється адміністративний менеджмент від корпоративного управління та від загального менеджменту?

6. Дайте характеристику проблем сучасного адміністративного менеджменту ?

7. Теоретико-методологічні засади аналізу адміністративного менеджменту?

8. Функції адміністративного менеджменту

9. Які основні регулятори зовнішньої сфери адміністративного менеджменту?

10. Які чинники впливають на внутрішню сферу адміністративного менеджменту?

11. Дайте аналіз ресурсів адміністративного менеджменту.

12. Які основні вимоги до сучасного керівника-менеджера.

13. Розкрийте основні риси вертикального і горизонтального поділу праці.

14. Проаналізуйте принципи управління за Анрі Файолем.

15. Проаналізуйте історію розвитку адміністративного менеджменту.

16. Лінійні та штабні повноваження менеджерів.

17. Принципи делегування повноважень.

18. Концепції мотивації.

19.. Проектування організації.

20. Розробка управлінсько-організаційної структури організації.

21. Сучасні погляди на моделі організації.

22. Мотивація як функція управління.

23. Концепція цифрового управління.

24. Контроль як функція управління.

25. Конфлікти та стреси в діяльності керівника та умови їх попередження.

26. Управління конфліктною ситуацією.

27. Специфіка управлінських рішень в умовах стресовості.

28. Методи профілактики стресу.

29. Форми влади та впливу в організації.

30. Модель джерел влади К.Хейсла.

31. Делегування повноважень як спосіб зміцнення влади.

32. Системи лідерства за Р.Лайкертом.

33. Стилі керівництва за Р.Блейком та Дж.Моутон.

34. Ситуаційна модель управління Ф.Фідлера.

35. Модель керівництва за Реддіним.

36.Ситуативна модель управління «життєвого циклу» П.Херсі та К.Бленчарда.

37. Порівняльний аналіз ситуаційних моделей лідерства.

38. Комунікації в адміністративному менеджменті.

39. Вплив хотторнського експерименту на теорію адміністративного менеджменту.

40. Моделі та методи прийняття управлінських рішень в адміністративному менеджменті.

41. Прийняття рішень в адміністративному управлінні.

42. Проблеми сучасного адміністративного цифрового менеджменту.

43. Принципи загального управління якістю в адміністративному управлінні..

44. «Хвороби» адміністрації.

45. Програма У.Демінга, її застосування в сфері адміністрування.

46. Причини повільного підвищення якості послуг в адміністративному управлінні..

47. Наслідки нездатності організацій до змін та інновацій.

48. Сучасний досвід адміністративного управління в країнах Заходу.

49. Управління інноваційною діяльністю.

50. Провідні наукові школи адміністративного менеджменту в країнах Заходу.

51. Американська школа адміністративного управління.

52. Теорія адміністративного управління у Великобританії.

53. Французька школа адміністративного управління.

54. Теорія адміністративного управління в Німеччині.

55. Гуманістичні чинники державного управління.

56. Критерії ефективності адміністративного менеджменту.

57. Організаційна культура організації: сутність і зміст.

58. Концепція гуманістичного менеджменту.

59. Боротьба з корупцією в органах державної влади.

60. Розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобалізації та інформатизації.
61. Цифровізація адміністративного менеджменту. 
62. Agile-менеджмент (гнучкий менеджмент) в умовах інформаційного суспільства.

63. Концепція Agile-менеджменту (гнучкого менеджменту).


Контрольні (екзаменаційні) питання використовуються у разі складання студентом іспиту з дисципліни на підвищену оцінку, в порівнянні з оцінкою, яку він отримав за рейтингом напівсеместру. Оцінка, отримана на іспиті, є остаточною і вона вноситься до екзаменаційної відомості та залікової книжки студента.
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