
Лекція 6
Особливості застосування інформаційних систем різних типів.
1. Класифікація інформаційних систем.
2. Особливості розвитку систем АСУТП
3. Особливості розвитку систем предметної галузі
4. Особливості оцінки впровадження фінансово-економічних систем
5. Особливості оцінки запровадження інформаційно-довідкових систем.
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1. Класифікація інформаційних систем.

p align="justify"> Для різних типів інформаційних систем існують відмінності в оцінці ефекту.

Класи ІВ:
Проекти розвитку АСУ ТП та контрольно-вимірювального обладнання.Такі системи забезпечують збирання даних з технологічних установок та керують ними. Є частиною технологічного ланцюжка основних бізнес-процесів.

Проекти розвитку систем предметної галузі- автоматизують окремі операції основних бізнес-процесів, реалізують складні математичні алгоритми та вимагають великих обчислювальних потужностей.

Проекти розвитку фінансово-економічних систем.Використовуються для автоматизації бізнес-процесів, що забезпечують. Виняток становлять системи ERP і MRPII, що автоматизують ще й планування основних бізнес-процесів.

Проекти розвитку інформаційно-довідкових систем.

Особливу роль розвитку сучасних інформаційних технологій у останні десятиліття грають проекти електронного бізнесу. З часу появи перших об'єктів електронного бізнесу в такі компанії було вкладено десятки мільйонів доларів. Перші кілька років постійно відбувалося зростання акціонерної вартості таких компаній. На початку нового століття тенденція зростання змінилася на протилежну, проте аналітики Gartner Group та ін прогнозують експоненційне зростання електронного бізнесу. У зв'язку з цим з'являється нагальна необхідність розробки методів оцінки ефективності таких систем.


2. Оцінка розвитку систем АСУТП.

Економічна оцінка вкладень у такі системи потребує виділення двох складових:
· - вкладення в промислове обладнання (датчики, контролери, прикладне забезпечення);
· Вкладення в інформаційні технології (кабельна система, сервери, мережеве обладнання).

Системи АСУТП призначені для управління технологічними процесами, тому ефект від їх впровадження визначається покращенням виробничих параметрів:

· Підвищення якості кінцевої продукції:
· Підвищення кількості продукції, що випускається:
· Зниження аварійності на виробництві:
· Скорочення часу переналагодження обладнання;
· Зниження витрат сировини, енергії та допоміжних матеріалів;
· зниження трудовитрат на управління виробничим обладнанням.

Оцінка ефективності проекту розвитку систем АСУТП складається з наступних етапів:
1. Розраховується мінімальний обсяг виробництва, який необхідний, щоб покрити додаткові постійні витрати, пов'язані із запровадженням чи розвитком АСУТП.
2. Виконується прогноз зміни натуральних показників, але на підставі яких оцінюється проект. Оцінка таких змін може виконуватися відповідно до моделі ФСУ або із залученням експертів.

	Показник
	Приклади критеріїв

	Вихід продукції
	Обсяг продукції на одиницю використовуваної сировини

	Підвищення якості
	Обсяг продукції вищої цінової категорії

	Скорочення виробничого циклу
	Час виробничого циклу чи окремих операцій

	Економія матеріалів
	Витрата матеріалів на одиницю продукції

	Економія трудовитрат
	Кількість людино-годин на од. продукції



3. Оцінка фінансового результату. Оцінюється фінансовий результат, пов'язаний із зміною перерахованих вище факторів. Наприклад: вищу якість – вищу ціну, - бприрост виручки тощо.

Отже ці системи найпростіші з погляду економічної оцінки, оскільки вони безпосередньо беруть участь у бізнес-процесах, які впровадження безпосередньо впливає фінансовий результат.

При затвердженні проекту розвитку АСУТП мають бути враховані можливості інформаційної служби, що існує на підприємстві.
Частина витрат, пов'язаних із використанням АСУТП – це витрати інформаційної служби.
Тому процес затвердження проекту розвитку має бути наступним:


Бізнес-підрозділ
Інформаційна служба
Керівництво
Специфікація сервісів
Оцінка потоку витрат
Плановані дод. ресурсів
Оцінка достатності ресурсів ІВ
Планування сервісів
Оцінка потоку доходів
Твердження проекту.
















3. Оцінка розвитку систем предметної галузі.
Під системами предметної області розуміють інформаційні системи, автоматизують окремі операції основних бізнес-процесів. Як приклади можна навести:
· Автоматизація проектування
· Моделювання родовищ у добувній промисловості
· Системи технічного аналізу та прогнозування біржових котирувань цінних паперів
· Системи комп'ютерної графіки
· Системи біржової торгівлі та ін.

Їх поєднують загальні особливості, які мають враховуватися в оцінці економічної ефективності їх впровадження:
· Жорсткі вимоги до апаратних та програмних засобів (усі чи нічого)
· Жорсткі вимоги до інфраструктури ІВ – локальної мережі, систем резервного копіювання та ін.
· Високий ступінь спеціалізації апаратного та програмного забезпечення.
· Безпосередня участь у створенні вартості

Крім натуральних показників - якості, кількості продукції, зниження трудомісткості тощо, при оцінці таких систем використовують специфічні характеристики:
Імовірність успіху операції.При прогнозуванні в нафтовидобутку оптимальне місце буріння можна знайти з ймовірністю 0,4, а, з використанням математичної моделі – з ймовірністю 0,6. Фінансова віддача від цього показника визначається зміною витрат на помилково розроблені свердловини.

Тривалість операції. Застосування систем автоматизованого проектування дозволило зменшити тривалість проектування нової моделі автомобіля середнього класу з 72 до 37 місяців. Фінансовий результат виявляється у тому, що передбачити ймовірність продажів за 37 місяців легше, ніж за 72.

Частка обчислювальних експериментів у реалізації операції.Нині понад 90% аварій під час проектування автомобіля моделюється шляхом обчислювального експерименту. Фінансовий результат очевидний, при цьому скорочується час проведення експерименту.

Час реакцію зміни навколишнього середовища.У сучасних автоматизованих системах ринкових торгів передбачено автоматичне коригування змін цін на клієнтських терміналах цілодобово. Фінансовий результат при цьому оцінюється різницею вартості портфеля паперів при повністю ручному керуванні та автоматичними реакціями.

Схема оцінки систем автоматизації предметної галузі:
1. Попередня оцінка витрат на проект
2. Оцінюється достатність обсягу операцій даного класу для окупності системи предметної галузі
3. Оцінюється зміна показників бізнес-процесу в результаті проекту
4. Проводиться фінансова оцінка зміни показників бізнес-процесу виходячи з моделі КПР.

Таким чином, інформаційні системи предметної області є досить замкненими утвореннями в інформаційній системі підприємства, що слабко впливають на інфраструктуру ІВ підприємства в цілому. Внаслідок цього фінансовий результат впровадження таких систем практично повністю визначається фінансовим результатом розвитку базового бізнес-процесу, який забезпечує ця система.




4. Оцінка фінансово-економічних систем.
На відміну від розглянутих раніше систем при оцінці ефекту від впровадження фінансово-економічних систем фінансовий результат визначається змінами бізнес-процесів підприємства. Причини:
1) автоматизують лише управлінський працю
2) автоматизують переважно допоміжні функції, наприклад бухгалтерський облік
3)якщо припустити, що до автоматизації управлінський працю для підприємства було організовано раціонально, і підвищення продуктивність такої праці вимагає перерозподілу працівників та його функцій
4) функції обліку та планування на підприємстві, кіт автоматизуються такими проектами різноманітні та тісно пов'язані один з одним. При автоматизації створюються бази даних, що спільно використовуються, при цьому змінюється склад функцій обробки даних і розподіл їх між робочими місцями, тобто бізнес-процеси.

Дохід формується з двох частин: зниження витрат на виконання бізнес-процесів, що вимірюються у моделях ФСА та підвищення віддачі від використання капіталу знань на підприємстві, що вимірюється в моделі КПР. Перша складова й у бухобліку, друга – для управлінського обліку.
До систем управлінського обліку можна віднести:
· Системи бюджетування та контролю виконання бюджету
· Логістичні системи, що включають контроль закупівель, складський облік та відпуск продукції
· Системи розрахунків з постачальниками, покупцями та контролю заборгованості
· Банківські системи

Успішне використання систем управлінського обліку зазвичай дає такі переваги:
· Зниження собівартості продукції
· Прискорення оборотності запасів
· Зниження обсягу дебіторської заборгованості,
· Зниження потреби в позикових коштах та ін.

У цій групі систем найбільша частка власних розробок по відношенню до покупного програмного забезпечення.

	У 70-80-ті роки. близько 2 млн. програмістів розробляли фінансово-економічні системи, проте до 1990 року значно виріс ринок промислово-виготовлюваних фінансово-економічних систем.
1. різке підвищення рівня стандартизації бізнес-процесів Були розроблені моделі MRP II, та ERP
2. розподілені системи клієнт-сервер з промисловими СУБД забезпечили підвищення продуктивності систем при небувалій гнучкості розроблюваних рішень.
3. наростання проблем із застарілими системами призвело до необхідності їхньої заміни.
Причини невеликої кількості успішних впроваджень у Росії та Україні:
· Швидкі зміни в економіці останніх десятиліть, що не сприяє стандартизації бізнес-процесів
· Автоматизована система вимагає вищого ступеня формалізації бізнес-процесів та господарських схем, а, отже, і їх прозорості
Перевага надається західним розробкам, оскільки, по-перше, підприємство, що залучає іноземні інвестиції змушене пристосовувати свою систему управління до західної, вартість таких систем нижче, оскільки витрати розподіляються на всі екземпляри системи продані у світі, а також наявність такої системи підвищує інвестиційну привабливість підприємства для західних інвесторів

Прийняття рішення щодо розроблення або закупівлі фінансово-економічної інформаційної системи.


Економія витрат на при покупці готової системи обумовлена:
· Зниженням вартості одного екземпляра за рахунок її тиражування
· Зниження витрат на супровід системи за рахунок більш рівномірного завантаження сервісної служби
· Зниження ризиків втрати супроводу системи, пов'язаних зі звільненням розробників.

Якщо на підприємстві існують нестандартні бізнес-процеси, то в готових ІС вони зазвичай реалізуються за допомогою вбудованої мови програмування. Якщо нестандартних процедур багато, то ІС буде перетворена на поєднання стандартних властивостей та розробок користувача, що ускладнює та здорожує експлуатацію та супровід такої системи. Таким чином, покупний продукт краще, якщо бізнес-процеси максимально стандартизовані, і власна розробка краща, якщо на підприємстві більшість бізнес-процесів нестандартні.


5. Особливості розвитку інформаційно-довідкових систем
Під довідковими ІС розуміють системи, що забезпечують користувачам доступ до довідкових баз даних, необхідних виконання їх завдань. Мова може йти про бази новин (Reuters, Bloomberg, Росбізнесконсалт), про фактографічні бази даних по предметних областях, таких як Ліга, про спеціалізовані бази даних цінової інформації та ін.
Для їхньої оцінки характерно:
· Відсутність безпосереднього впливу на основні бізнес-процеси підприємства
· Відсутність значних вимог до обчислювальної потужності та спеціальних вимог до каналів зв'язку (за винятком біржових терміналів)
· Відсутність вимог до змін у бізнес-процесах.
Оцінка таких систем надзвичайно складна з огляду на практично повну неможливість кількісно оцінити отриманий результат, який виражається у скороченні часу пошуку потрібної інформації та підвищенні якості рішень. Можна було б використовувати модель ФСА(ФСУ) проте, йдеться, як правило, про бізнес-процеси, що забезпечують, і вартість розрахунків за моделлю ФСУ була б порівнянна з ефектом від впровадження таких систем.

6. Особливості оцінки проектів електронного бізнесу.

Економічні переваги електронного бізнесу, порівняно з традиційними формами, полягають у наступному:
· Обмеженість товарів дає можливість здійснювати угоди у вигляді заповнення стандартних форм
· Наявність равитої інфраструктури дозволяє освоювати нові способи оплати та збуту без суттєвих інвестицій.

Таким чином, система електронного бізнесу дає значне зростання потоку стандартизованих замовлень при значному скороченні витрат на отримання та виконання кожного замовлення. Проте така система вимагає адаптації системи виробництва або закупівель підприємства до такого потоку замовлень. Отже, необхідна інтеграція системи електронного бізнесу із системою MRPII чи ERP.
Крім того, для досягнення дійсно високої ефективності таких систем необхідно застосування стандарту CSRP (Customer Synchronized Resource Planning), який, крім використання можливостей ERP – систем дозволяє включити покупця в бізнес-процеси планування діяльності підприємства. При використанні такого підходу клієнт повинен одержати продукт, який точно відповідає його запитам.
У зв'язку зі сказаним вище для оцінки ефективності розвитку простих систем електронного бізнесу можуть використовуватися методики, аналогічні методикам оцінки нескладних фінансово-економічних систем. Однак, для оцінки систем, інтегрованих з ERP, а особливо, SCRP-проектів, які вимагають зміни інформаційної системи підприємства, необхідне застосування підходів аналогічних підходів до оцінки ERP-систем.

