
Перелік питань на залік з дисципліни  

«Тренінг-курс з ефективності ІТ - проектів» 

 

1. Проблеми оцінки ефективності ІТ - проектів. 

2. Поняття економічної ефективності ІТ - проектів 

3. Поняття бізнес процесу в економічному аналізі ІТ - проектів 

4. Базові методи та моделі оцінки економічної ефективності ІТ - 
проектів. 

5. Перехід до принципів ITIL - основа вирішення кризи 

впровадження інформаційних систем 

6. Особливості систем класу MRPII і ERP. 

7. Джерела отримання фінансового результату при впровадженні 

систем MRPII і ERP. 

8. Особливості впровадження систем MRPII і ERP в Україні. 

9. Класифікація витрат при оцінці ІТ - проектів 

10. Поняття сукупної вартості володіння 

11. Фактори, що впливають на величину ТСО 

12. Особливості застосування моделі ТСО в Україні 

13. Виникнення і розвиток методу ФВА 

14. Використання моделі ФВА для економічної оцінки ІТ проекту 

15. Функціонально-вартісне управління. 

16. Функціонально-вартісна модель сервісу ІТ - проектів. 

17. Основні характеристики необхідні при виборі ІТ - проекту 

18. Основні технічні вимоги до ІС (ERP) 

19. Основні проблеми впровадження та використання ІС 


