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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

НАЗВА ФАКУЛЬТЕТУ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

КОНТРОЛІНГ У ПІДПРИЄМНИЦЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ
Викладач: кандидат юридичних наук Половинкіна Руслана Юріївна
Кафедра: кафедра підприємництва, менеджменту організацій та логістики, VІ корпус, ауд.415
E-mail: polovinkinaruslana@gmail.com
Телефон: (061) 289-41-15 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)
	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Підприємництво, торгівля та біржова діяльність, 

Підприємництво та комерційна логістика
Бакалавр

	Статус дисципліни
	Нормативна

	Кредити ECTS
	4

	Навч. рік
	2023-2024
	Рік навчання
	4
	Тижні
	11

	Кількість годин
	120
	Кількість змістових модулів

	6
	Лекційні заняття – 24
Практичні заняття – 24
Самостійна робота – 72

	Вид контролю
	екзамен
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7739

	Консультації: 

	щочетверга, 12.55-14.15 або за домовленістю чи ел. поштою


ОПИС КУРСУ 
Характерною особливістю сучасного етапу світового господарства є першорядне значення інноваційної діяльності, впроваджуваної національними підприємствами на внутрішньому та міжнародному ринках з метою досягнення високої якості економічного зростання, науково- технічного і соціального прогресу на національному та глобальному рівнях. Саме тому розвиток інноваційної та науково-технічної сфер діяльності набуває стратегічного значення. 
Метою викладання навчальної̈ дисципліни є формування у студентів міцних теоретичних знань і практичних навичок з аналізу, моделювання, оцінки та управління підприємницькими ризиками. Даний вид підготовки сприяє розвитку у студентів навичок комплексної оцінки і діагностики ефективності підприємства в цілому, використовуючи сучасні прогресивні підходи до організаційного проектування, методи та засоби інформаційного моделювання управлінських процесів та систем.
Завдання, що мають бути вирішені у процесі викладання дисципліни:
- вивчення основних прийомів і методів управління ризиками; 

-  міцне засвоєння основних економіко-математичних і ділових термінів; 

-  вивчення сучасних положень оцінки ризикової вартості; 

-  вдосконалення інтелектуального потенціалу та професійних навичок 

антикризового управління підприємством; 

-  систематизація та класифікація знань з існуючих ризиків; 

-  набуття навичок з аналізу, моделювання, оцінки та управління ризиком; 

-  освоєння методів запобігання ризику, ухилення від нього та зниження 

невизначеності.
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе: 
- критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах;
- ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення;
- проектувати ефективні системи управління організаціями;
- обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї;
- планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах.
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Лекційні матеріали українською мовою, презентації лекцій, інструктивно-методичні матеріали, плани семінарських занять, методичні рекомендації до виконання самостійних та індивідуальних завдань, завдання для поточного та підсумкового контролю розміщені на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7739
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):

Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· Усне опитування і обговорення проблемних питань навчальної дисципліни на основі навчальної та наукової літератури за тематикою дисципліни – 12 балів.
Захід передбачає збір, систематизацію та аналіз фактичного матеріалу за тематикою навчальної дисципліни.
· Підготовка презентацій за вивченими теоретичними матеріалами з дисципліни – 4 бали.

Захід передбачає виступ, презентацію й обговорення результатів дослідження навчального матеріалу за тематикою дисципліни.

· Контрольне тестування за пройденим матеріалом – 10 балів.
· Тестування за матеріалом  у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle – 20 балів.
Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· Розв’язування проблемних питань та вирішення практичних завдань та кейсів з дисципліни – 2 бали.
· написання есе за проблематикою навчальної дисципліни – 12 балів. 

Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):

Теоретичний підсумковий контроль:

· тестові завдання за вивченим матеріалом (проводиться онлайн на платформі Moodle) – 15 балів. 
Захід передбачає контрольне тестування за результатами вивчення матеріалу.
· усна відповідь на екзаменаційні питання з дисципліни (проводиться згідно розкладу екзаменаційної сесії або онлайн на платформі Moodle) – 20 балів.
Захід передбачає розгорнуту відповідь на два питання з дисципліни. Перелік питань див. на сторінці курсу у Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7739
Підсумкове практичне завдання:

· вирішення контрольних ситуативних задач та навчальних кейсів (у письмовій формі) – 5 балів.
Захід передбачає вирішення контрольного ситуативного кейсового завдання у письмовій формі із проведенням необхідних розрахунків, наданням ґрунтовних висновків та рекомендацій із вирішення проблемної ситуації.

	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 (розділ 1)
	Вид теоретичного завдання: усне опитування і обговорення проблемних питань
	тиждень 1-2
	15

	
	Вид практичного завдання: написання есе за проблематикою навчальної дисципліни
	тиждень 3-5
	15

	Змістовий модуль 2 (розділ 2)
	Вид теоретичного завдання: усне опитування і обговорення проблемних питань

Тестування за матеріалом  у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle
	тиждень 6-8
	15

	
	Вид практичного завдання: написання есе за проблематикою навчальної дисципліни
	тиждень 9-10
	15

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Підсумкове теоретичне завдання: тести в Moodle та усна відповідь на екзаменаційні питання
	екзаменаційна сесія
	25

	Підсумкове практичне завдання: вирішення практичного спеціалізованого комплексного завдання (кейсу)
	екзаменаційна сесія
	15

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Матеріали лекцій для самостійного опрацювання студентами заочного відділення знаходяться на сторінці курсу за посиланням https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5117
	Тиждень

і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольний захід
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1

	Тиждень 1

Лекція 1
	Контролінг: сутність, функції, види.
	-
	-

	Тиждень 1

Практичне заняття 1
	Контролінг: сутність, функції, види.
	Сутність контролінгу як функціонально відокремленого напрямку економічної роботи на підприємстві. Чинники виникнення контролінгу. Основна мета контролінгу. Функції контролінгу. Основні концепції контролінгу. Місце контролінгу в системі управління підприємством. Взаємозв'язок контролінгу з функціями управління підприємством. Види контролінгу. Сутність стратегічного і оперативного контролінгу, структурно-логічна схема контролінгу. 

	3
2

	
	
	Вид практичного завдання: написання есе за проблематикою навчальної дисципліни.
	

	Тиждень 2

Лекція 2
	Характеристика об’єктів контролінгу
	-
	-

	Тиждень 2

Практичне заняття 2
	Характеристика об’єктів контролінгу
	Витрати підприємства як основний об'єкт управління в системі контролінгу, місце їх виникнення. Класифікація витрат залежно від зміни обсягу діяльності: постійні, змінні, змішані. Ступінь реагування витрат на зміну обсягу діяльності підприємства: прогресивні, пропорційні, дигресивні, нейтральні. Поділ витрат відносно технологічного процесу: основні і накладні витрати. 

	3
2



	
	
	Вид практичного завдання: написання есе за проблематикою навчальної дисципліни.
	

	Тиждень 3

Лекція 3
	Організація управлінського обліку в системі контролінгу
	-
	-

	Тиждень 3

Практичне заняття 3
	Організація управлінського обліку в системі контролінгу
	Управлінський облік як вихідний елемент системи контролінгу. Завдання управлінського обліку. Характеристика основних методів управлінського обліку. Облік за фактичною собівартістю. Облік за нормативною собівартістю. Мета, область застосування, переваги системи «стандарт-кост». Нормативні та бюджетні витрати. Нормативні прямі матеріальні витрати, нормативні прямі трудові витрати, нормативні загальновиробничі витрати. Оцінка методів управління обліку для вирішення завдань контролінгу. Особливості та порядок організації обліку витрат і результатів в системі «директ-костинг». Оцінка методів управлінського обліку для вирішення завдань контролінгу. 
	3
2

	
	
	Вид практичного завдання: написання есе за проблематикою навчальної дисципліни.
	

	Тиждень 4

Лекція 4
	Система планування та бюджетування на підприємстві 
	-
	-

	Тиждень 4

Практичне заняття 4
	Система планування та бюджетування на підприємстві
	Планування, його мета, види, ієрархія планів на підприємстві. Бюджетування як інструмент оперативного контролінгу. Поняття про бюджет. Цілі складання бюджетів. Система бюджетів на підприємстві, їх зміст та взаємозв'язок. Поточні бюджети. Бюджет реалізації, бюджет виробництва, бюджет потреби в матеріалах, бюджет прямих витрат на оплату праці, бюджет загальновиробничих витрат, бюджет цехової собівартості продукції, бюджет комерційних витрат. Бюджет загальногосподарських витрат і прибутків. Бюджет грошових коштів, його цілі, методика розробки. Гнучкі та фіксовані бюджети. Сфера використання різних типів бюджетів, особливості залежно від центрів відповідальності. 
	2
2



	
	
	Вид практичного завдання: написання есе за проблематикою навчальної дисципліни.
	

	Тиждень 5

Лекція 5
	Методичний інструментарій оперативного контролінгу
	-
	-

	Тиждень 5

Практичне заняття 5
	Методичний інструментарій оперативного контролінгу
	Економічний аналіз як база прийняття управлінських рішень. Плани і нормативи як вихідна база аналітичної роботи в системі контролінгу. Показники і моделі оперативного аналізу в системі контролінгу. Аналіз відхилень – основний інструмент оцінки діяльності центрів відповідальності. Визначення причин і аналіз залежності кінцевих результатів діяльності підприємства від встановлених відхилень. Методи оперативного контролінгу. Методи поділу витрат на постійні та змінні залежно від обсягу випуску: метод вищої та нижчої точки, інженерний, графічний методи, метод найменших квадратів. Методи аналізу відхилень фактичних результатів від планових. Класифікація відхилень. Модель «витрати- обсяг-прибуток». Вихідні умови, показники, методика проведення аналізу беззбитковості. Маржинальний прибуток. Ефект операційного левериджу. Поняття та методика проведення АВС-аналізу матеріальних потоків. Аналіз обсягу замовлень. Оптимізація обсягу замовлень. Аналіз вузьких місць на підприємстві. 

Тестування за матеріалом  у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ Moodle.
	4
10
2

	
	
	Вид практичного завдання: написання есе за проблематикою навчальної дисципліни.
	

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 6

Лекція 6
	Експертна діагностика фінансового-господарського стану підприємства
	-
	-

	Тиждень 6

Практичне заняття 6
	Експертна діагностика фінансового-господарського стану підприємства
	Цілі, завдання, зміст експертної діагностики фінансово- господарського стану підприємства. Характеристика джерел інформації для експертної діагностики. Методи стратегічної діагностики. Види стратегій підприємства як об'єкт стратегічної діагностики. Сутність і методи стратегій діагностики підприємств. Методи діагностики стратегічних позицій підприємства: аналіз сильних і слабких сторін підприємства, можливостей і загрози. Діагностика за слабкими сигналами. Методи оперативної діагностики. Аналіз інформаційних потоків. Оцінка ризиків та розробка рекомендацій з управління ризиками. 

	2
2

	
	
	Розв’язування проблемних питань та вирішення практичних завдань та кейсів з дисципліни
	

	Тиждень 7

Лекція 7
	Контролінг інвестиційний проектів

	-
	-

	Тиждень 7

Практичне заняття 7
	Контролінг інвестиційний проектів

	Контрольне тестування за пройденим матеріалом
	10

1

	
	
	Розв’язування проблемних питань та вирішення практичних завдань та кейсів з дисципліни
	

	Тиждень 8

Лекція 8
	Організаційно-методичні основи формування та функціонування системи контролінгу на підприємтсві
	-
	-

	Тиждень 8

Практичне заняття 8
	Організаційно-методичні основи формування та функціонування системи контролінгу на підприємтсві 
	Формування цільових функцій та елементів системи контролінгу. Місце служби контролінгу в організаційній структурі підприємства. Вимоги до створення варіанти служби контролінгу. Структура служби контролінгу на підприємстві. Функції начальника служби контролінгу, контролера цеху, фахівця з управлінського обліку, фахівця з інформаційних систем. Інформаційні потоки на підприємстві в системі контролінгу. Вимоги до інформації в системі контролінгу. Механізм впровадження системи контролінгу в структуру управління підприємством. Дослідження системи управління підприємством. Формування центрів відповідальності і розробка нормативів. Методи збору та обробки даних службою контролінгу. Формування аналітичного і регулятивного блоку в системі контролінгу. 
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ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 

Основна:
1. Андрушків Б. М. Основи організації підприємницької діяльності або абетка підприємця: [навчальний посібник] / Б. М. Андрушків, Ю. Я. Вовк, В. В. Гецько та ін. – Тернопіль: Вид. ТНТУ, 2015. – 300 с. 
2. Антошкіна Л. І. Як організувати власний бізнес: Посібник для початкового підприємця / Л. І. Антошкіна, Л. М. Каліна. – Київ: Негатайп, 2015. – 160 с. 
3. Варналій З. С. Основи підприємництва: Навч. посіб. – Київ: Знання-Прес, 2016. – 293 с. 
4. Вінник О. М. Інвестиційне право: навчальний посібник– 2-ге вид., перероб. та доп. / О. М. Вінник. – Київ: Правова єдність 2018. – 616 с. 
5. Колот В. М. Підприємництво: організація, ефективність, бізнес-культура: навч. посіб. [2-ге вид., перероб. та доп.] / В. М. Колот, І. М. Рєпіна, О. В. Щербина – Київ: КНЕУ, 2016. – 444 с.
6. Ларіна Я. С. Основи бізнесу: навч. посіб. / Я. С. Ларіна, С. В. Мочерний, В. М. Фомішина, С. І. Чеботар. – Київ: ВЦ «Академія», 2015. – 384 с. 
7. Полянко В. В. Основи підприємництва: Навчальний посібник / В. В. Полянко, А. В. Круглянко. – Київ: Дакор, КНТ, 2018. – 176 с. 
8. Фінанси підприємств: Підручник/За ред. проф. А.М. Поддєрьогіна. - Київ: КНЕУ, 2018. – 368 с. 
9. Шевеленко С. Д., Федів І. І. Підприємництво та підприємницька діяльність: Навч. посібник / За заг. ред. В.В. Сопка. - Київ: Вища школа, 2018. – 224 с.
Додаткова:

1. Васенко В., Комісар С., Малікова І. Основи малого бізнесу і підприємницької діяльності. – Суми: ВАТ СОД, 2015. – 186 с. 

2. Горленко Г. О. Власна справа ( Основи малого бізнесу). Част. І [Методичний посібник] [3-ге вид., перероб. та доп.] / Г. О. Горленко, Т. Г. Гільберг, Г. Д. Думанська та ін. – Кам’янець-Подольський: «Аксіома», 2018 – 112 с. 

3. Дайновський Ю. А. Теорія і практика формування банку прийомів бізнесу [Монографія] / Ю. А. Дайновський, М. А. Козоріз та ін. – Львів: Каменяр, 2018. – 208 с.

4. Дороніна М. С. Культура спілкування ділових людей / М. С. Дороніна. – Київ: Вид-во «КМ Academia». – 2017. – 192 с. 

Інформаційні ресурси:

1. Вища освіта та Болонський процес. Національний Темпус/Еразмус офіс в Україн [Електронний ресурс] Режим доступу: http://tempus.org.ua/uk/vyshha-osvita-ta-bolonskyj- proces.html
2. Державна служба статистики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
http://www.ukrstat.gov.ua
3. Кабінет Міністрів України. Урядовий портал [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http:// www.kmu.gov.ua
4. Лідерство в питаннях та відповідях [Електронний ресурс] / Mahindra Satyam. – Режим доступу: http://www.mahindrasatyam.com.
5. Міністерство економічного розвитку і торгівлі. Офіційний веб-сайт [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.me.gov.ua
6. Міністерство освіти і науки України. Офіційний веб-сайт [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.mon.gov.ua
7. Науково-практичний журнал «Менеджмент сьогодні» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://grebennikon.ru/journal-6.html
8. Офіційний портал Верховної Ради України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.rada.gov.ua/.
9.Президент України. Офіційне інтернет-представництво [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.president.gov.ua
10. ЮНЕСКО. Офіційний сайт [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http:// www.unesco.org
11. Web-журнал «Інтелектус» - «ПАТЕНТБЮРО» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.patent.net.ua/intellectus/ua.html
РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. У разі, якщо студенти за певних обставин не змогли бути присутніми на лекційних або практичних заняттях, відпрацювання пропущених занять відбувається наступним чином:

· лекційні заняття – студент має презентувати конспект лекції, підготовлений та опрацьований за матеріалами теми пропущеного заняття, які представлені на сторінці курсу в системі Moodle впродовж тижня, що слідує після пропущеного заняття;

· практичні заняття – студент має презентувати виконане самостійно відповідне практичне завдання під час консультації за розкладом консультацій викладача.
В окремих випадках дозволяється відпрацювання пропущених лекційних та практичних занять способом виконання практичних завдань або складання тестів з дисципліни, розміщених в системі Moodle.

Політика академічної доброчесності
Під час виконання теоретичних та практичних контрольних завдань, наприклад: написання есе, тез та доповідей, студенти мають дотримуватися принципів академічної доброчесності. Подані до перевірки есе, тези та доповіді проходять перевірку на запозичення у тексті засобами сервісу перевірки на плагіат Unichek. Відповідальність за зміст та оригінальність наукових творів, науковий рівень та точність наведених відомостей, а також за те, що в матеріалах не міститься інформація з обмеженим доступом, несуть автори-студенти.

Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. Самостійно перевірити свою роботи на наявність запозичень студенти можуть за посиланням: https://text.ru/antiplagiat.
При використанні у науковому дослідженні цитат, думок та поглядів вчених та практиків тощо, студентами повинні бути надані посилання на першоджерело. Із прикладами оформлення цитувань можна ознайомитися за посиланням: https://management-journal.org.ua/downloads/dstu.pdf.
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Під час занять користуватися мобільними телефонами, ноутбуками, планшетами та іншими персональними гаджетами можна за умови їхнього використання в якості інструменту джерела інформації при усному обговоренні проблемних питань та ситуацій за тематикою дисципліни або з метою презентації за вивченими теоретичними матеріалами та власних наукових досліджень.

Комунікація
Комунікація викладача зі студентами здійснюється електронною поштою: uipolusmyak@gmail.com або через Moodle (форум курсу, приватні повідомлення).
Викладач відповідатиме на письмові запити студентів впродовж двох днів з моменту надходження запиту. Ввічливість, етикет ділового листування, зазначення імені, прізвища та академічної групи студента є формальними вимогами до оформлення письмових запитів студентів. Анонімні звернення викладачем не розглядаються. Анонімними зверненнями вважаються письмові звернення студентів електронною поштою без зазначення імен та прізвищ студентів та електронних акаунтів, що не ідентифікуються. Звернення, надіслані у нічний час (з 22.00 до 6.00), викладачем не розглядаються. Викладач має право не відповідати на письмові запити студентів, оформлені неналежним чином. 
ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2023-2024 рр.

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2023-2024 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061)228-15-84, (099)253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Борисов Костянтин Борисович

Електронна адреса: uv@znu.edu.ua Гаряча лінія: Тел. (061) 228-75-50
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua

Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

� 1 змістовий модуль = 30 годин (1 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





