CTpyKTypa BOJIOHTEPCbKOI Nporpamu



3aBAaHHA cecli

* Po3rnaHyTM CKNagoBi BOZIOHTEPCLKOI
nporpamu

* HaBYMTUCb BM3HAYATU POJIb KOOPAMHATOPA
BOJIOHTEPCbKOI Nporpamu

* PO3rnAHYTU NPUKAAAN BOTOHTEPCbKUNX
nporpam



LLMK/1 BOJIOHTEPCbKOI MPOrPAMM

[0 3any4yeHHA:
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Harmsg  MPU3HaYeHHS

e CTBOpEHHH \
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NigTPUMKN TPEHIHT OopieHTauis

N

—

Biabip
nepernag



CKNAAQOBI BONOHTEPCbKOI MPOrPAMM

MeTa | 3aBAaHHA BOJIOHTEPCbLKOI nporpamm
[ToniTUKa opraHi3auil CTOCOBHO BOJIOHTEPIB

HaBuyaHHA AnA nepcoHany woao poboTtun 3
BO/IOHTEPAMMU

Onwuc pobiT

Cnocobwu Ta iIHCTPYMEHTU 3a/ly4eHHSA BOJIOHTEpPIB
dopma cnisbeciam ansa NOTEHLIMHUX BOJIOHTEPIB
[lepeBipKa NOTEHLUIMHUX BONOHTEPIB

[lorosip 3 BOJIOHTEpPamM#H



CKNAAOBI BO/IOHTEPCbKOI NMPOrPAMM

* PopmanbHa OpieEHTALIA | TPEHIHT ANA BONOHTEPIB

* Harnsap 3a poboTolo BONIOHTEPIB

* BuMKoOpUCTaHHA BONOHTEpamm obnaaHaHHA opraHi3auii
* Gopmu i npouenypu OUiHKU AiANbHOCTI BONOHTEPIB

* Cuctema 06Ky yacy poboTn BONIOHTEpPIB

* Cuncrema 3a0X0O4eHHA

* KomneHcauia BuTpaT BOJIOHTEpPIB

* YnpasBniHHA pU3NKaMU

* Cnocib ouiHKN edheKTUBHOCTI BOJIOHTEPCLKOI Mporpamm



MPOLEC KEPYBAHHA BOJIOHTEPCbKOIO
MPOrPAMOIO
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3ABOAHHA A/14 POBOTU B I'PYINAX

* O3HaMOMTECH 3i 3pa3KOM BOJIOHTEPCbKOI
nporpamm

* [loainiTbCAa BNACHUM AOCBIAOM CKaAAHHA
BOJIOHTEPCbKUX NPOrpam y cBOIN opraHisauii
* lllo € cninbHe?

* Lo Biapi3HAETLCA?

 KopoTKO npe3eHTymnTe pesynbratv Baworo
06roBopeHHA iIHWKUM YYaCHUKAM TPEHIHTY




OuiHKa edpeKTUBHOCTI BOFIOHTEPCbLKOI
nporpamm



Llinb cecli

Po3rnsaHyTK cnocib BU3HAYEeHHSA AOLiINbHOCTI
3anpoBaAXKeHHA BO/IOHTEPCbKOI Nporpamu B
opraHisauii



3aBaaHHA cecll

* HaBYMTUCb BU3HAYATU KOPUCTb BIA
3anpoBaAXKeHHA BOZIOHTEPCbKOI Nporpamu B
opraHisauii

 HaBYMTUCb BU3HA4YaTU HEOOXiAHI ANS
3anpoBaAXKeHHA Ta peani3aLil BOJIOHTEPCbKOI
nporpamm BUTPATH

* Po3rnAHyTM OCHOBHI cnocobu niaBULLEHHSA
ePeKTUBHOCTI BONOHTEPCbKUX NpOrpam



AHani3z “KOPUCTb - BUTPATH”

IHCTPYMEHT, WO A03BONAE NPUMMATHU CBIAOMI
PILLEHHA NPO AOUINBHICTb TUX YN IHLWKUX
nporpam, NPOeKTIB, BNAIB AIANbHOCTI

OCHOBaHMM Ha CNiBCTaBAEHHI BAapTOCTI
O4YIKYBaHOI KOPUCTI Ta PO3MIpYy BUTPAT,
HeobxigHnX ana 3abe3nevyeHHA L€l KOPUCTI



[lpouec aHani3y

Po3pobiTb KOHUEML,it0 BONOHTEPCbKOI
nporpamu: Uisib Ta aArOPUTM BNpPoBaAXKEeHHA

CK/1aCTM CNMUCOK YCIX 3aLiKaBAeHUX CTOPIH

CK/1aCTU CNUCOK YCIX e/leMeHTIB, Wo
BM3HAYaloTb KOPUCTb Ta BUTPATHU

BUMipATM KOPUCTb Ta BUTPATU

[MpUMUHATK pilleHHA Npo BUBIp oNTUManbHOro
BapiaHTy BNpoBaaKeHHA



ROpUCTb

MOoXNnBI enemeHTH:

- ObcAar HagaHMX nocayr

- KinbKicTb KNieHTiB/KOpUCTYBaUiB
- Obcar 3ibpaHnx KowTiB

- ObcAar 3ao0WwaaXeHux KoLWTiB

- Baw BapiaHT?



Butpatun

MonunBi enemeHTu:

OnnaTta meHeAaXepa BOZIOHTEPCbKOI Nporpamm
IHPpOpPMaLiINHI maTepianun

CTpaxyBaHHA BOJIOHTEpPIB

BuHaropoaKeHHA BO/IOHTEPIB

Baw BapiaHT?



ROPUCTDb vs BUTPATA

* 3HanAiTb 06rpyHTOBAHNN PiHAHCOBUM
eKBIBa/IEHT AN1A BCIX eNeMeHTIB KOPUCTI Ta
BUTPAT Y BUSHAYEHMMN MPOMIKOK Yacy.

* [lopiBHAWUTE CYMapPHi BapTOCTIi KOPUCTI Ta
BUTpPAT.

* [lpoaHaniaynte oTpUMaHuUM pe3ynbrarT i
NPUMMITb PilLEHHSA.



BapiaHTK pilleHb

* Po3noyaTu BNpoBaaXKeHHA BOJIOHTEPCbKOI
nporpamu

* BiAMOBUTUCH BiA BMNPOBaAXKeHHA
BOJIOHTEPCbLKOI Nporpamm

* MoandikyBaT KOHLENLLIO BOJIOHTEPCbKOI
nporpamu:
— 36inbWNTN KOPUCTb

— 3MEHLINTUN BUTPATU



MigroToBka opraHi3auil 40 3anpoBagXeHHS
BOJIOHTEPCbLKOI Nnporpamm



LLIINb CECII

PO3rnaHyTM KPOKKM nMigroToOBKM oOpraHisauili Ao
3anpoBagXeHHA BOJIOHTEPCbKOI Nporpamm



3ABAAHHA CECII

=" HaBuynTMCb GOPMYNOBATU LiiSIb BONNTOHTEPCHKOI
nporpamm Ana AOCArHeHHA Micii opraHisauii

" HaBYMTUCb BM3HAYATU PU3UKKU, NOB A3aHI i3
3ano4YaTKyBaHHAM BOJIOHTEPCbLKOI Nporpamu, Ta
PO3POONATU NJ1aH NOAONAHHA PU3UKIB

" PO3rNAHYTU OCHOBHI KPOKK WOA0 NigroTOBKU
nepcoHany Ana 3anpoBaarKeHHA BO/IOHTEPCbKOI
nporpamm



EpEeKTUBHOLIO € Ta BONOHTEPCbKA
nporpama, AKa Haaa€ CNpPaBKHIO
AOMNOMOrY Yy A0CArHeH| micii Ta
Linien opranisauii.




3ANMOYATKOBYUTE BO/IOHTEPCbKY NMPOrPAMY
HA OCHOBI MICII TA BI3IT OPTAHI3ALLIT

" Y opraHi3auii € 4iTKe ba4yeHHA poni BoNOHTepiB. Lle
H6ayeHHA byno cpopmynboBaHe 3a y4acCTi YCixX
3aUiKaBsieHnX ocib B opraHi3adiii

" BonoHTepCcbKa nporpama 3abesneyvyye opraHisau,ito
NIOACBKMMU pecypcamu, AKi besanocepeaHbo 6epyTb
Y4acCTb Y AOCATHEHHI OpraHi3aLui€ero 1T Micil



4YOMY LIE BAYX/IMBO?

= QOpraHizauia moXe npoaeMoHCTPYBaATU BOJZIOHTEpPaM
CYyCniNbHY KOPUCTb BiA, IXHbOT pobOTH

= QOpraHizauia moXxe npoaeMoHCTPYBATU BOJZIOHTEpPaM
A0A4aHy BapTICTb IXHIX 3yCUb

" BonoHTepn 6avaTb 3B’A30K MiICii Ta NOBCAKAEHHOI
AIANIbHOCTI opraHisauii



POBOTA B IPYMNAX

ChopmyntonTe Uinb BOIOHTEPCLKOI Nporpamm
BPaXOBYHOUYUM ONUC OpraHisauii



OLUIHKA PU3SUKIB
Bi4 3ANPOBAAXEHHA BN AOMNOMOMKE

" BU3HAUNTU/BUABUTU MOTEHUiNHI npobnemun, AKi
MOXYTb 3aBAaTM LWKOAM BaWin opraHisauii abo
BAaLLOMY NPOEKTY

=" BpaxyBaTu MOXAUBI PU3IUKKU B Mpoueci nJaHyBaHHA,
BUKOHAHHA NOCTaB/IEHUX uinen, HaBYaHHA
BOJIOHTEPIB Ta NpaLiBHUKIB



AKI MOXYTb bYTU PUSUKU

* [lporpamHi pUsnkKu

*  AAMIHICTPATUBHI PU3BUKMU

* @diHaHCOBI pU3UKH



OUIHKA PU3SUKIB NOTPIBHA ANA

YiTKOro BM3Ha4YeHHA Ta yCBIAOMIEHHA TOro, AKi
MOXNMBI Npobnemu

YiTKOro po3ymiHHA T0ro, Wo HeobxigHo pobutn, Wob
npobnemun He BUHUKAU

YiTKOro po3ymiHHA TOro, Wwo HeobxiaHO 3pobuTtu,
AKLLO BUHUKHYTb Nnpobaemu

Kpaworo po3noainy o608’A3KiB Y BOIOHTEPCbKIN
nporpami



OUIHKA PU3SUKIB

CnpoLlieHa moaesnb OLUiHKM — ABa NapaMeTPu:
= MIMOBIPHICTb
«#Ka MMOBIPHICTbL TOrO, LLO Len pu3nk
BiAOyOeTbCca?»
= BI1JIUB
«Hackinbkn cepnosHmmmn dyayTte Hacniaku,
AKLLO Lien pU3uK BiabyaeTsca?»



MATPULUA OUIHKAU PUSUKIB

®AKTOP | AMOBIPHICTb BMN/11B HEBE3MEKA
PUSUKY | (1-gyke HU3bKa, |(1-ayxKe (MmoBipHicTb

3 — Ay)Ke BUCOKA) | HU3bKUM, X BNAuB)
3-Ayxe
BUCOKUM)

®AKTOP 1
GAKTOP 2
GAKTOP 3



OUIHKA PU3SUKIB

[MoagymanTe Npo Te, WO BOJIOHTEPU MOXKYTb 3p0bUTH
He TaK

[MoaymaunTe npo BUNAAKN, AKI MOXYTb TPANUTUCL B
pe3ynbraTi BUKOPUCTAHHA 0613 aHAHHA

[MoaymanTe Npo KAIEHTIB Ta iX crneLliasibHi noTpebu
34IMCHIONTE OLUIHKY PU3UMKIB Ha perynapHin ocHoBi!



POBOTA B IPYMNAX

[TlpoyntanTe onunc BONTOHTEPCBLKOI
nporpaMmm | BU3HaA4YTe BClI @paKkTopwu
pn3nkKiB. OLUIHITb MMOBIPHICTb | BB,
BU3HA4YTE HeDEe3NeKy KOXHOro akropy
PU3UKY.



PILLEHHA

[pynuHnT  OignbHICTL:  NiKBiAaUIA — PU3KKY
LLNSXOM NiKBiaaLil BOJIOHTEPCLKOI nocaau

ﬂIKBI,EI,yBaTI/I PU3NK. 3MiHa AOi9NbHOCTI  ONS
3MEHLWIEHHA BIpOFI,EI,HOCTI HaCTaHHA PU3NKY (3MIHa
METOAUNKWU, NMUINbHUN HarNsag 3a ,EI,IFIJ'IbHICTI-O)

3BeOEHHS LWKoaAN A0 MIHIMYyMY
[lepenaya BiganoBiganbHOCTI (CTpaxyBaHHSA)



SAJTYMEHHA NEPCOHANY

AKWwo BOMOHTEPM nNpauBaTUMyTb pasoMm i3
nepcoHanom, Ons HbOro Ta NIATPUMYKOYM WOTrO,
BaXXNMBO, WOO nepcoHan yceBigomMmmnoBaB MPUYnHY
3anpoBagXeHHA BOMOHTEPCLKOI nporpamm Ta
LiHHICTb pea3ynbTaTiB  BOJSIOHTEPCBLKOI pobOoTUN |
BONMOHTEPCLKOI NporpamMmm 3arasiom



OPTAHIBALIAHUN KNIMAT

Yy rotoBa opraHisauis NPUNHATUA HOBUX JTIOAEN 3 IHLLUMWN
ineamn?

Un ouiHIO€E NepcoHan 3any4YeHHs BONMOHTEPIB AK rapHy
ine?

Un € nigTprumMmKa BOSIOHTEPCBKOI nporpamu 3 60Ky
npassiHHA, nepcoHany?

Un € ntognHa, sika byae KoopamnHyBaTu BOSTIOHTEPCBKY
nporpamy?

U BneBHEHI MU Y BaXXITMBOCTI BONOHTEPCLKOI NporpamMmu
Onst JOCArHEHHSA MicCil opraHisau,il?



NIAFOTOBKA NMEPCOHANY

Un npoaHanisdysanu Bu MOXNMBI Npobrnemmn B CTOCYHKaxX
Mi>XX MepcoHanom Ta BOJSIoOHTepamMn?

Aki Wwinaxu ix nonepempkeHHAa Ta/abo BUPILLEHHA?

Un bpann yyacTtb npauiBHMKK opraHidauii B po3po6bui BIT,
BU3HAYEHHI Uinen, 3aBOaHb Ta BONTIOHTEPCbKNUX BaKaHCInN?
Un Bpann yyacTtb npauiBHMKK opraHisauii B po3po0ui
NPMHUMNIB criBnpawi 3 BONIOHTEPaAMN?



Onip npauiBHUKIB opraHi3auil 4o
3anpoBagXeHHSA BONTOHTEPCLKOI NporpaMu:

SIKi NPUYUHMU Ta Lo 3 LUM pooUTN?



