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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ЕКОНОМІЧНИЙ ФАКУЛЬТЕТ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

МЕТОДИ І МОДЕЛІ ПРИЙНЯТТЯ РІЩЕНЬ В МЕНЕДЖМЕНТІ ПЕРСОНАЛУ
Викладач: к.е.н. доц.. кафедри Гельман Валентина Миколаївна 
Кафедра: управління персоналом і маркетингу,5 корп.ауд.218а (2 поверх)
E-mail: karollinza@gmail.com
Телефон: 228-76-25
Інші засоби зв’язку: Viber, Skype, Facebook Messenger, WhatsApp, Telegram – за вибором викладача  

	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Управління персоналом і економіка праці, бакалавр 4 курс

	Статус дисципліни
	нормативна

	Кредити ECTS
	4
	Навч. рік
	2020-2021
2-й семестр
	Рік навчання 4
	Тижні
	16


	Кількість годин
	120
	Кількість змістових модулів

	6
	Лекційні заняття – 32
Практичні заняття –16
Самостійна робота – 72

	Вид контролю
	іспит
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=10228

	Консультації: 

	особисті - четвер , 14:30, 5 корпус, ауд. 218-А; дистанційні – Moodle 


ОПИС КУРСУ
Ефективність управління залежить від комплексного застосування багатьох факторів і не в останню чергу від процедури прийнятих рішень і їх практичного втілення в життя. Але для того, щоб управлінське рішення було дієвим і ефективним, необхідно дотримуватися певних методологічні основи. Предметом вивчення навчальної дисципліни є теоретичні та практичні  моделі прийняття рішень в управління персоналом. Мета курсу «Методи і моделі прийняття рішень в менеджменті персоналу»: сформувати у студентів теоретичні знання, уміння і навички для пошуку раціонального методу вирішення практичних завдань управління персоналом на основі моделювання соціально-економічних об'єктів.

Набуті студентами знання та навички з дисципліни «Методи і моделі прийняття рішень в менеджменті персоналу» будуть необхідні їм при виконанні аналітичних досліджень під час виробничих, переддипломних практик, при написанні випускних кваліфікаційних (дипломних, магістерських) робіт, у подальшій професійній діяльності.

Процес вивчення дисципліни спрямований на формування наступних загальнокультурних і професійних компетенцій:

· володінням методами кількісного аналізу і моделювання, теоретичного та експериментального дослідження;

· знанням основ наукової організації та нормування праці, володінням навичками аналізу робіт і проведення аналізу робочих місць і вміє застосовувати їх на практиці;

· умінням розробляти і застосовувати технології поточної ділової оцінки персоналу (в т.ч. атестації) і володінням навичками проведення поточної ділової оцінки (в т.ч. атестації) різних категорій персоналу;

· володінням навичками аналізу економічних показників діяльності організації та показників з праці (в т.ч. продуктивності праці), а також навичками розробки та економічного обгрунтування заходів щодо їх поліпшення;

· володінням навичками збору інформації для аналізу внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на ефективність діяльності персоналу;

· володінням методами оцінки та прогнозування професійних ризиків;
· знанням основ підготовки, організації та проведення досліджень задоволеності персоналу роботою в організації та вмінням використовувати їх на практиці;
· володінням найважливішими методами економічного і статистичного аналізу трудових показників.

У результаті вивчення курсу студент повинен знати:
· ключові соціально-економічні показники діяльності організації та показники по праці;

· елементи наукової організації праці на підприємстві;

· перелік вербальних і невербальних засобів оцінки (в т.ч. атестації) персоналу;

· потреби персоналу підприємства і причини їх зміни;сутність і зміст формально-логічних моделей, які можуть бути використані при управлінні персоналом підприємства.

У результаті вивчення курсу студент повинен володіти:

· технологіями розробки і вибору моделей і методів управління персоналом з урахуванням потреб працівників та роботодавців;

· технологією моделювання поведінкою персоналу;

· методикою аналізу трудових показників, оцінки ділової активності персоналу, діагностики робочого місця і пр .;

· методами прогнозування і планування чисельності та структури персоналу підприємства;

· інтуїтивними і алгоритмічними способами пошуку і прийняття рішень у контексті управління персоналом підприємства.
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

· знаходити причинно-наслідкові зв'язки у сфері управління персоналом;
· здійснювати збір, обробку первинної та вторинної інформації аналізу внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на ефективність діяльності персоналу;

· представляти об'єкти управління персоналом з метою аналізу та (або) прогнозування їх розвитку у вигляді формально-логічних моделей;

· розробляти методи управління персоналом з використанням формально-логічних моделей.

ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Базові навчальні посібники, конспект лекцій та методичні матеріали на платформі Moodle:: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=10228
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):

Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· Усне опитування і обговорення лекційного матеріалу.
· Короткі тести за пройденим матеріалом.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· вирішення кейсів;

· тестові завдання

· теоретичний підсумковий контроль – 2 тести по 20 балів кожен (за семестр), проводиться онлайн на платформі Moodle
Підсумкові контрольні заходи:
Індивідуальне дослідницьке завдання  Індивідуальне завдання виконується студентом у вигляді аналітичного дослідження. Презентацію дослідження провести за допомогою Microsoft PowerPoint (5-10 слайдів). Максимальна оцінка, яку студент може отримати - 20 балів. 
Відповідь на екзамені Максимальна оцінка, яку студент може отримати за виконання екзаменаційної роботи, складає 20 балів. Екзаменаційна робота містить два теоретичних питання, кожне з яких оцінюється в 5 балів та задачу, яка оцінюється в 10 балів.
	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 (розділ 1)
	Тестування 
Практичне завдання
	Тиждень 2

	10

	Змістовий модуль 2 (розділ 2)
	Тестування 
Практичне завдання
	Тиждень 5

	10

	Змістовий модуль 3 (розділ 3)
	Тестування 
Практичне завдання
	Тиждень 8
	10

	Змістовий модуль 4 (розділ 4)
	Тестування 
Практичне завдання
	Тиждень 11

	10

	Змістовий модуль 5 (розділ 5)
	Тестування 
Практичне завдання
	Тиждень 13

	5

	Змістовий модуль 6 (розділ 6)
	Тестування 
Практичне завдання
	Тиждень 16
	5

10

	
	Практичне підсумкове завдання
	
	

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Підсумкове теоретичне завдання
	
	20

	Підсумкове практичне завдання
	
	20

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Тиждень

 і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольне завдання
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1. Персонал під керуванням

	Тиждень 1

Лекція 1

	Тема 1. Персонал під керуванням
	Задача про призначення
	

	Тиждень 2
Лекція 1
Семінар 1
	

	Опитування, дискусія. Практичне завдання

Тестування
	10

	Змістовий модуль 2. Модель рефлексивного управління

	Тиждень 3
Лекція 2

	Тема 2. Модель рефлексивного управління
	Опитування, дискусія. 
	


	Тиждень 4
Лекція 2
Семінар 2
	
	Побудова загального критерію відповідності кандидатів посаді із застосуванням методу парних порівнянь
	

	Тиждень 5
Лекція 2

	
	Опитування, дискусія. Практичне завдання

Тестування
	10

	Змістовий модуль 3. Лідерство і управлінські вміння

	Тиждень 6
Лекція 6
Семінар 3
	Тема 3. Лідерство і управлінські вміння
	Опитування, дискусія. 

	

	Тиждень 7
Лекція 3

	
	Організація відбору перспективного персоналу на основі застосування методу аналіза ієрархій
	

	Тиждень 8
Лекція 3
Семінар 4
	
	Опитування, дискусія. Практичне завдання

Тестування
	10

	Змістовий модуль 4. Прийняття рішень як процес і як методика

	Тиждень 9
Лекція 4

	Тема 4. Прийняття рішень як процес і як методика
	Опитування, дискусія. 

	

	Тиждень 10
Лекція 4

	
	Підбір оптимальної структури персонала на основі нечітко-множинного підходу


	5

	Тиждень 11
Лекція 4
Семінар 5
	
	Опитування, дискусія. Практичне завдання

Тестування
	5

	Змістовий модуль 5. Соціальна психологія зайнятості і безробіття

	Тиждень 12
Лекція 5

Семінар 6
	Тема 5. Соціальна психологія зайнятості і безробіття
	Опитування, дискусія. Практичне завдання
	

	Тиждень 13
Лекція 5


	
	Практичне завдання. Тестування
	5

	
	
	
	

	Змістовий модуль 6. Винагорода працівника і мотивація

	Тиждень 14
Лекція 6
Семінар 7
	Тема 6. Мотиви працівника та їх стимулювання
	Формування системи оплати праці на підприємстві


	5

	Тиждень 15
Лекція 6

	Тема 7. Компенсаційний пакет: зміст, структура, особливості створення
	Опитування, дискусія. Практичне завдання

Тестування
	

	Тиждень 16
Лекція 7
Семінар 8
	
	Опитування, дискусія. Практичне підсумкове завдання. Тестування
	10


РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА:

Основні джерела:

1. Модели и методы управления персоалом: Российско-британское учебное пособие /Под ред. Е.Б. Моргунова (Серия «Библиотека журнала «Управление персоналом»). — М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2001. — 464 с.

2. Методы и модели принятия решений в сфере управления персоналом: учебное пособие / Е.М. Крипак, Д.В.Домашова, Д.Н. Тимофеев, Р.М. Безбородникова, Т.А. Зеленина; по ред.. Е.М. Крипак; Оренбургский гос.ун-т. – Оренбург: ОГУ, 2014. – 162 с.
3. Бутенко І. А. Теоретико-методичні засади управління персоналом промислового підприємства : [монографія] / Бутенко І. А. ; НАН України, Ін-т проблем ринку та екон.-екол. дослідж. - Одеса : ІПРЕЕД НАНУ, 2015. - 238 с.

4. Технології управління персоналом : навч.-метод. посіб. для студентів екон. ф-ту / Кам'янець-Поділ. нац. ун-т ім. Івана Огієнка ; [уклад. Андрейцева І. А.]. - Кам'янець-Подільський : Сисин Я. І. : Абетка, 2015. - 164 с. 

5. Гладунський В. Н. Моделювання в управлінні персоналом : навч. посіб. / В. Н. Гладунський, Г. І. Берегова ; Держ. ВНЗ "Ун-т банк. справи". - Київ : ДВНЗ "Університет банківської справи", 2016. - 223 с. 

6. Гільорме Т. В. Моделі управління персоналом підприємства: методологічна платформа та шляхи застосування : монографія / Гільорме Т. В., Єлісєєва О. К. ; Дніпропетр. нац. ун-т ім. Олеся Гончара. - Дніпропетровськ : Дробязко С. І., 2016. - 170 с. 

7. Управление персоналом промышленных предприятий: концепции, механизмы, модели и методы : монография / [Р. Н. Лепа и др.] ; Нац. акад. наук Украины, Ин-т экономики пром-сти. - Львов : БОНА, 2014. - 386 с. 

8. Гитис Т. П. Интеллектуальные методы управления персоналом предприятия : монография / Т. П. Гитис, В. Б. Гитис ; Донбас. гос. машиностроит. акад. (ДГМА). - Краматорск : ДГМА, 2014. - 140 с.
9. Алюшина Н.О. Дистанційний курс “Тайм-менеджмент: мистецтво планувати та управляти своїм часом”/ Н.О. Алюшина. -  К: Національна академія державного управління при Президентові України, 2008. – 119 с. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://sdo.elitarium.ru/
Додаткова:

Азарова А. О. Математичні моделі та методи управління мотивацією персоналу: монографія / А. О. Азарова, О. А. Ковальчук ; Вінниц. нац. техн. ун-т. - Вінниця: ВНТУ, 2014. - 139 с. 

Доронін А. В. Активність персоналу виробничої організації (поведінкова модель): монографія / Доронін А. В., Дороніна М. С. - Харків : Ексклюзив, 2015. - 267 с. 

Менеджмент персоналу : практикум / [В. М. Петюх та ін.] ; за наук. ред. канд. екон. наук, доц. О. О. Герасименко ; Держ. вищ. навч. закл. "Київ. нац. екон. ун-т ім. Вадима Гетьмана", Ін-т бізнес-освіти. - Київ : КНЕУ, 2014. - 380 с. 

Коваль З. О. Менеджмент персоналу : навч. посіб. / З. О. Коваль ; Нац. ун-т "Львів. політехніка". - Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2014. - 451 с. 

Менеджмент персоналу. Практикум : навч. посіб. / [О. І. Сердюк та ін. ; за ред. О. І. Сердюк] ; Полтав. держ. аграр. акад. - Полтава : РВВ ПДАА, 2013. - 286 с. 

Менеджмент персоналу : навч. посіб. / [Живко З. Б. та ін.]. - Львів : Ліга-Прес, 2013. - 379 с. 

Соболев В. Г. Розробка технології ефективного менеджменту персоналу на промисловому підприємстві : автореф. дис. канд. екон. наук : 08.00.04 / Соболев Вадим Григорович ; Класич. приват. ун-т. - Запоріжжя, 2016. - 20 с. 

Сташкевич І. І. Моделювання процесів мінімізації опору персоналу організаційним змінам на підприємства : автореф. дис. канд. екон. наук : 08.00.11 / Сташкевич Ігор Ігорович; Класич. приват. ун-т. - Запоріжжя, 2016. - 20 с.

Інформаційні ресурси
1. Міністерство соціальної політики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.msp.gov.ua/
2. Державна служба статистики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу:  www.ukrstat.gov.ua

3. Офіційний сайт законодавства України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws
4. Федерація роботодавців України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://fru.ua/ua/
5. Федерація професійних спілок Україи [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.fpsu.org.ua/
6. Професійний кадровий журнал «Кадровик-01». [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://ekadrovik.mcfr.ua/promo.aspx 

7. Інформаційне агенство LIGA:ZAKON. Законодавство України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://search.ligazakon.ua/ 

РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, отримання довідкової інформації тощо). Режим «без звуку» на початок заняття. 

Під час виконання заходів контролю (тестування,заліку) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.

Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на Viber та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





