Запитання  на залік з курсу «Психологія спілкування»
1. Невербальні засоби спілкування, загальна характеристика.(1,7,8,9)

2. Роль жестів, міміки та постави у спілкуванні (1, 7,8,9)

3. Просторово-часова організація спілкування (1,7,8,9).

4. Діагностика спроби подання неправдивої ї інформації в спілкуванні (5, 7,8).

5. Використання контрольних запитань для виявлення спроби подання брехливої інформації (5).

6. Підготовка до виступу перед аудіторією, механізми виникнення та засоби подолання страху (1, 8,9).

7. Етапи виступу та заволодіння увагою слухачів в публічному виступі (1,8,9).

8. Невербальні аспекти публічного виступу (1,8,9).

9. Спілкування як інтеракція, загальна характеристика (1,7).

10. Гра як форма взаємодії в процесі ділового спілкування.(10)

11. Передача інформації в процесі ділового спілкування. Вербальні та невербальні засоби (1;7,8).

12. Переконання в процесі ділового спілкування (1,7,8,9). 

13. Складові ефективного переконання(1,7,8,9).

14. Соціальна група та її характеристики(1,6).

15. Посередництво у виршенні конфліктів у спілкуванні(2, 4, 6,).

16. Дружні стосунки та закономірності їх розвитку(6,7).

17. Конфлікти, та їх роль у діловому спілкуванні(2,4,6).

18. Контроль емоційної сфери у проблемних ситуаціях спілкування(4,8)
19. Помилки сприйняття у проблемних ситуаціях спілкування (4,8)
20. Вербальні прийоми ефективного спілкування у проблемних ситуаціях(4,8,9)
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