MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPATHHU
3AIIOPI3bKUI1 HAIIIOHAJIbHUM YHIBEPCUTET
®AKYJBTET COLIOJIOITi TA YIIPABJITHHSI
KA®EJPA COHIAJBHOI ®LIOCO®Ii TA YIIPABJIIHHSA

3ATBEPIKYIO
B.o. nekana (akyinbTeTy coIioorii
Ta YIpaBIiHHSA

T.®. biprokoBa

« 2 2019 p.

KOH®JIIKTOJOI'TA
POBOYA ITPOI'PAMA HABYAJILHOI JTUCIIATIJIIHU

MATOTOBKH OakaiaBpiB

CHEIAJIbHOCTI  «coliajgbHa podora»

OCBITHBO-TIpOdeciiftHa mporpama «colliaJibHa poOoTa»

VYkaanau: Kanpinmun 11, a.dutoc.H., moment, npodecop kadenpu cormianbHoi ¢imocodii Ta
YIPAaBJIIHHS

OOroBOpeHO Ta yXBaJICHO VYxBaneHo
Ha 3acijaHHi Kadenpu couianbHoi ¢pitocodii Ta  HayKOBO-METOJAUYHOIO PAAOI0
yIpaBIiHHSI (dakynpTeTy COIIOJIOrii Ta YIpaBIiHHS
[Iporokon Ne 1 Bix “29”cepnns 2019 p. [Tpotoxoin Ne 2 Bin “29”cepmns 2019 p.
I'os10Ba HAYyKOBO-METOIUYHOI paau
3aBinyBay kadenpu daxynabTeTy
T.I. bytuenko 0O.C. ManiHoBchbKa

2019 pik



1. Onuc HaBYAJBLHOI AMCIUILIIHA

XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI
. I'any3b 3HaHB, .
HaiimenyBanHst . AUCUMTIIHA
. HANpsIM NiAr0TOBKH,
MOKAa3HUKIB . .. . nenHa ¢gopma | 3aouHa popma
piBeHb BHILOI OCBITH
HaBYaHHS HaBYaHHS
l'anysp 3HaHb 3a BUOOpOM
Kinekicts erZII/ITiB -3 03 - «FyMaHlTale HayKn» L[I/IK.H IH/ICHI/IHHiH BUILHOTO
BUOOPY CTY/ICHTIB
Po3znainis — 2 _ ' . Pik minroroBxu:
CremiajgpHICTh «COILIaIbHA
3aranbHa KiIbKiCTh TOJIUH - poboTta» 3 -i ‘ -
90 Jlexcuii
OcBiTHBO-TIpOdECiiiHA 28 rox. ‘
TwXHEBUX TOAUH IS nporpama Ceminapchbki
JeHHO1 (OpMH HABYAHHSI: «coliagpHa podoTa 14 ron. ‘
ayTOPHHX — 2 Camocriiina po6ora
caMOCTifHOT poboTH PiBenb BUIIOT OCBITH: 48rom. |
cTyseHTa — 4 0akaaaBpchbKHii BuJ1 miICyMKOBOI0 KOHTPOJIIO:
icnum
2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJIbHOI THCIMUILIIHH
MeTta Kypcy — PO3KPUTTS 3aKOHOMIPHOCTEH BHUHUKHEHHS, PO3BUTKY Ta

pO3B’si3aHHS KOH(QIIKTY, a TaKoXX (GopMyBaHHS 1 PO3BHTOK Yy CTYIEHTIB yMIHb Ta
HAaBUYOK €(PEKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHKPETHUX 3aBJaHb 3 YIPaBIiHHSI KOHMIIKTaMU
B pi3HUX cepax MiIsUIBHOCTI.

3aBaHHA KypCy:

OBOJIOJ[IHHS CTYJICHTAMHU CUCTEMOIO KOH(MIIIKTOJIOT1YHUX 3HAHb;
O3HAMOMJICHHS 3 aKTyaJIbHUMH HAYKOBUMHU 1 MPUKIAJHAMU 3HAHHSIMHU PO
KOH(ITIKTH;

dbopMyBaHHSA YABICHHS TIPO TpEeAMET 1 3aBAaHHS KOHQIIKTONOTIi Ha
Cy4acHOMY €TaIli;

PO3KPUTTS CYTHOCTI Ta AUHAMIKUA KOHDIIKTY;

3a0e3MeUeHHs] CTY/ICHTIB 3HAHHSAMHU MNP0 KOHQIIKTH Yy pi3HUX cdepax
B3a€EMOI1T JIOJEH;

PO3KpUTTS  MaWOyTHIM  axiBIsIM  TEXHOJIOTil  JlarHOCTyBaHHS,
IPOTHO3YBaHHS, TIOTIEPEKEHHS Ta PO3B’I3aHHS KOH(DITIKTIB;
O3HAWOMJICHHSI CTYJICHTIB 3 TICUXOJIOTI€I0 TIEPETOBOPHOTO TIPOIECY
pO3B’si3aHHS KOH(DITIKTIB;

OBOJIOJIIHHS ~ MPAKTHYHUMH  HaBHYKAaMU  €(EKTHBHOTO  BHPIIICHHS
KOH(JIIKTIB Ta MOJ0JaHHS KOH(IIKTHUX CUTYAITiH.

Mixkoucunmiainapui  3B’s3ku.  Kypc «Koudmnikronoris» OynyeTbes Ha

3HAHHSX,

oTpuManux y wMexax KkypciB: «llcuxomnorisi»  «CamoopraHizaiis

ocobuctocti», «llepconomnoris», «CoIiagbHa TCHUXOJOTISH» 1 TICHO MOB’S3aHUM 3

.
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TaKUMU Kypcami, siK: «Corrionorisy, «CoriaibHa Giocodis» Ta MUKIOM IOPUIUIHO-
MIPaBOBUX HAYK, MATEMATUYHUX HAYK, ICTOPUYHUX HAYK, ICUXOJIOTTYHUX HAaYK Ta 1H.
Y pe3yabTaTi BUBYEHHSI KYPCY CTYJAEHT OBHUHEH
3HATH:
® CYTHICTh KOH(JIKTY Ta 1Oro CTPYKTYypY;
BU3HAYEHHSI OCHOBHUX CTPYKTYPHHX KOMIIOHEHTIB KOH(IIIKTY;
JUHAMIKY Ta IPUYUHU KOHDITIKTY;
3MICT Ta OCHOBHI BUJM KOH(JIIKTIB y pI3HUX c(hepax B3aeMOJ1i JTI0eH;
0COOJIMBOCT1 MEXaH13MY BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB,;
TeOopii MOBEIHKK OCOOUCTOCTI Y KOH(IIKTI;
® TEXHOJOri ynpaBiIiHHSA KOH(MIIKTaMH;
® [ICHXOJIOT1YH1 YMOBH MOTEPEKEHHS Ta pO3B’sI3aHHSA KOH(IIIKTIB;

® OI[IHIOBaTH Miclleé KOH(IIKTOJOri B CHCTEMI CIEUIlaIbHUX HayK IMpo
JTIOIUHY,

® BHKOPHCTOBYBATH TEXHOJIOTii €(EKTUBHOIO CHUIKYBaHHS Ta PAIliOHAILHOT
MOBEIIHKU Y KOH(IIIKTI;

® BUSBIATH MEXaHI3MU Ta MPUIMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB;

BU3HAUATH €Tanu BUHUKHEHHS KOHQJIIKTY 3 METOI MOJANBIIOr0 HOro

O3B’ sI3aHHS;

BHU3HAYATH OCOOJIMBOCTI MIKOCOOUCTICHOTO Ta MIKIPYTIOBOTO KOH(IIKTIB;

pO3ITi3HABaTH BHYTPIIITHEOOCOOUCTICHUN KOH(IIIKT;

BU3HAYATH OCHOBHI €Taly MePEeroBOPHOTO MPOLECy;

BUKOPUCTOBYBATH OTPUMAaH1 3HAHHS Uil TIOTIEPE/KEHHS, PETYIIOBaHHS Ta

PO3B’si3aHHSA KOH(ITIKTIB.

PoGoua mporpama HapuambHOrOo Kypcy «KOHGQIIKTOIOTISI»  MICTHTH
MOSICHIOBAJIbHY 3alIMCKY, HaBYAJbHO-TEMAaTUYHUN TJIaH JUCHUUILUIIHU, TEMH Ta TUIaH
JEKIIMHUX 3aHATh, IJIAaH CEMIHAPCHKUX 3aHsATh, 3aBJIaHHS CaMOCTIMHOI poOOoTH
CTYJICHTIB, TIEPEJIIK 3alUTaHb IO JUCIMIUIIHKU B IIJIOMY, KpUTEPii OI[iHIOBAaHHS 3HaHb
Ta YMiHb CTYJCHTIB, CITUCOK JKEpPE I OLIBII MOTINOICHOT0 BUBYCHHS KYPCY.

O6’em kypcy «Koudmikronmoris» ckimamae 90 akamemiuyHi ToauHu (TpU
3aJIIKOBUX KpPEIWUTH), IO 00’€qHye BCi BHUAM HABYAIBHOI MISUIBHOCTI CTYJICHTA:
ayJIMTOPHI 3aHATTS, CAMOCTIifHa poOoTa (B TOMY YHKCIIi MiATOTOBKA JI0 TMiACYMKOBOTO
KOHTPOJII0), KOHTPOJIbHI 3ax0/d (MOAYJIbHUNA KOHTPOJIb, 3aJiK). 3 HUX JICKIIHHHMA
KypC CTaHOBUTH 28 TOJWHU, CEMIHAPCHKUX 3aHATh — O TOAMH, MPAKTUYHUX 3aHATh —
14 roauH, camocTiiiHa poOoTa - 48 ToIMH.

PeliTuaroBa cucTemMa OIIHIOBaHHS JIO3BOJISIE BpaxyBaTH, SK MOTOYHY
MIATOTOBKY CTYACHTIB JO ayAUTOPHUX 3aHATh, TaK 1 BU3HAYATH PIBEHb 3aCBOEHHS
HAaBYAIBHOTO Martepiaay okpemoro wmoxaynsa. IlimcymkoBa (3aiikoBa) OIliHKA
BUCTAaBIIIETHCS 32 PEUTHHTOBUMU MOKa3HUKAMH, 3 MOXJIMBICTIO ii MOKpAIIECHHS ITiJT
yac CKJIaJaHHS 3aITIKY.
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II. TEMATUYHUM IIJIAH JUCHUTILITHU

MOJ;@HH No Temu nexuii, BUAU iHLHI/wa | o6, . Bun momynsHOTO 1
No Hap-x Tesy | AYWMTOPHUX 3aHATH T CAMOCTIHHOT romH MiICyMKOBOTO KOHTPOJIIO Ta
A pobotu ix peritunrona oiika (PO)
1 Tema 1. Koudmikru B icropil 12 PO MATOTOBKH 1o
CYCHUTBHOT JYMKH ayIUTOPHUX  3aHITh  Ta
Jleknisn 1: Icropis craHOBICHHS 2 3aCBOEHHS  TEOPETHUYHOIO
KOH(QIIIKTOJIOTII. matepiany — 6 OaiB.
IpakTuyni 3aHATTS:
Ceminap 1: OcHoBHI mnepioan 2 PO MIATOTOBKHU i(o)
PO3BUTKY HAayKOBHX TIOTJIAIB Ha 1abopaTOPHUX 1
KOHQJIIKT. IPAKTUYHUX  3aHATH  Ta
Camocriiina po0ora. 4 ONaHyBaHHS NPaKTUYHUMU
InpmuBinyanbHa podora. 4 HaBUYKaMu — 12 GaiB.
2 Tema 2. Kondmikronoris sk 12
MDKIUCIUTITIHAPHA raigy3b PO MiJICYMKOBOT
HayKOBHUX 3HaHb PO KOHQIIIKT. KOHTPOJIbHOI pobotn — 12
Jlekuiss 1: Ilpenmer Ta wmetomm 2 OaJiB.
KOH(JIIKTOJIOTTI.
IIpakTH4HIi 3aHATTA: Jlooamkoeo kocen
Ceminap 1:  Konduikromoris: 2 cHyOenm mooice
MOHATTS Ta IPEeIMET BUBUCHHSI. ompumamu 3a aKMueHy
Camocriiina pooora. 3 HAYK0B0-00CNIOHY pobomy
InauBinyaabHa pobora. 4 00 5 oanis.
— 3 Tema 3. IIpupoaa KoHDIIKTIB. 10
2 Jlekuiss 1: 3wmict, cTpykTypa Ta 2
E‘ TUHaMiKa KOHQIIIKTY.
S IIpakTu4Hi 3aHATTH:
= Ceminap 1: Kondmaikr sk npeamer 2
JOCIIKEHHS.
Camocriiina pooora. 2
InauBinyaabHa pobdora. 2
4 Tema 4. Teopii mporHo3yBaHHsA Ta 8
MoTnepePKCHHS] KOH(ITIKTIB.
Jlekmisk 1: Teopii MexaHiBMU 2
BUHHKHEHHS KOH(TIKTIB.
[Ipaktnuni  3auartsa:  Dopmynu 2
KOHQITIKTY (mpoBOUTHCS Ha
NpUKIaal pIIIeHHS CHUTyaliiHUX
3aB/IaHb). 2
Camocriiina podora. 2
InpuBinyanbHa podora.
5 Tema 5. @opMu  mNOBEIIHKH 12
0COOUCTOCTI B KOH(IIIKTI: MOJIEIN Ta
CTHUIL
Jleknia 1: Mogeni Ta ctpaterii 2
MTOBEIIHKHI 0COOHUCTOCTI B

KOHQJIIKTI.
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HpakTnuni 3aHATTH: Mos 2
MoBeNiHKa Yy KOH(MIIKTI (3aHATTS
MIPOBOIUTHCS 3a METO KOO
TECTyBaHHS “caMOOITiHKa
KOH(QIIIKTHOCTI”).
Camocriiina po0ora. 2
InpmBinyanbHa podora. 2
1 — 8 tmxHi 1 MOynbHUM KOHTPOJIb 45 30 6auis
(2-i (pazoM o 1-my motyiio)
MIBCEMECT))
6. Tema 6. Texuomnorii 12 PO IATOTOBKHU 0
KOHCTPYKTUBHOI ~MDKOCOOHMCTICHOT ayIUTOPHUX  3aHATH  Ta
B3aeEMOIIi 3aCBOEHHS  TEOPETUYHOTO
Jlekuist 1: TexHomorii epekTUBHOTO 2 Matepiainy — 6 OaiB.
CHUIKYBaHHS  Ta  pallOHAJIBHOT
TOBEIIHKA B KOH(JIIIKTI. PO MIATOTOBKHU i(o)
HpakTnuni 3anarra: EdextuBHe 2 1abopaTopHUX 1
CIUIKYBaHHS Y KOH(JIIIKTI MIPAaKTUYHUX  3aHATh  Ta
Camocriiina pooora. 4 OTNIaHyBaHHS MPAaKTUYHUMHU
InpmuBinyanbHa podora. 4 HaBUYKaMu — 12 GaiB.
7 Tema 7. Buau koHDIIKTIB 32
Jlexuist 1:BuytpinHboocoOucTiCHI 4 PO M1CYMKOBOT
'_: KOH(TIKTH. KOHTPOJIBHOI poboTn — 12
=3 IMpakTuyHi 3aHATTSH: OaiB.
= BHyTpitHR00CO0UCTICHI KOH(ITIKTH
= (Tpa-TpeHiHr). 2 Jlooamkoeo koicen
Jlekuist 2: MixocobucricHi 4 cHyO0enm mooice
KOH(UTIKTH Ta XH1 MEePIIONMPUIHHU. ompumamu 3a AKMUGHY
IpakTuani 3aHATTS: HAYK060-00CNIOHY pobomy
MixocoOucTicHI KOHMIIKTH 2 00 5 oanis.
Jlekuist 3: I'pynoBi koH}ITIKTH 2
Ipaktuuni 3ansarra: Koudmikt 2
MDK  OCOOHCTICTIO Ta TPYIOIO
(TPOBOIUTECS METOJIOM aHaIi3y Ta
00roBOPEHHS KOH(IKTHUX
CUTYaIlil)
Camocriiina po0ora. 4
InnuBinyanbHa po6ora. 7
8. Tema 8. YnpasJiiHHA 10
KOH(IiKTAMH 2
Jlekuisi 1: TexHonorii ymnpaBiiHHS
KOH(QIIIKTaMHU
Camocriiina podora. 2
InpuBinyanbHa podora 2
9 — 17 TroKHi 2 MOAYIBHUI KOHTPOJIb 45 30 6anis
(2-if miBcemectp) (pa3oM 1o 2-My MOJYIIO)
Pa3om 3a 1Ba Moayni 90 60 6axiB
InnuBinyansue 3aBnanus, CPC 20 0agiB
[TincymKoBHii cemecTpoBHit icmut 20 Gais

KOHTPOJIb




I cemectp

Pazom

90

100 6axis
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III. TEMU JIEKIIIMHUX 3AHATH

3auarrsa 1.
Tema: Icmopis cmanosnenns Koupaikmonoeaii.
[Tnan nekuii.
1. IlepenyMoBU BUHUKHEHHS KOH(IIKTOJIOTII K HAyKH.

2. CyugacHi Teopii KOH(DITIKTY.
3. Po3BUTOK KOH(QIIIKTOJIOTIT Ha Cy4acHOMY eTari B YKpaiHi.

Jliteparypa.
1. Aanynos A.fl., Hununos A.W. Kondmukronorus: Yuebnuk s By3oB. - M.: JOHUTU-
JUAHA, 2002. — 551 c.
2. Bopoxeiikun NL.E., Ku6anos A.4., 3axapos JI.K. Kondmukronorus. — M.: THOPA-M, 2000.
—224 c.
3. I'pumuna H.B. Tlcuxonorus koudmukra. — CII6.: «ITutep», 2000. - 464 c.
4. I'pomoBa O.H. Kondmuxromnorus. Kype nek. — M.: «Taanem», 2000. — 320 c.
5. EmenbsaoB C.M. Ilpaktukym no koHumkrosorun. — CI16.: [Turep, 2000. — 368 c.
6. 3npaBombiciioB A.I'. Cormoniorust koHumkTa. — M.: Acniekt Ilpecc, 1996. — 317 c.

3ausarTa 2.
Tewma: Ilpeomem ma memoou KOHQIIKMONO2II.
[Tnan nexmii.

1. Tlpeamer ta 00’€KT KOHQIIKTOIOTI].

2. Kondmnixronoris B cucteMi HayK

3. Meroau gocnimKkeHHs] KOH(ITIKTIB.

Jliteparypa.

1. Aanynos A.4l., lununoB A.U. Kondaukronorus: YueOnuk amsa By3oB. - M.: IOHUTU-
JIMAHA, 2002. — 551 c.

2. I'pummnaa H.B. Tlcuxonorus kondumkra. — CII6.: «ITutep», 2000. - 464 c.

3. I'pomosa O.H. Kondmmkronorus. Kypc nekiuit. — M.: «Tangem», 2000. — 320 c.

4. Bopoxeitkua M.E., KubGanos A.fl., 3axapos /[.K. Kondmukronorus: VYueObnuk. — M.:
NHO®OPA-M, 2000. - 224 c.

5. ITipen M.I. Kondmikronoris: [Tinpyunuk. — K.: MAVTII, 2003. — 360 c.

6. Xacan b.1. Tectbl, 3KCriepUMEHTHI, UTPOBBIE MPOLEAYPHl A H3YYCHHUS KOHQIIMUKTA. —
KpacHospckuii rocynusepcurer, 1990.

7. lleitnoB B.I1. KondaukTel B HallIeH )U3HH U UX pasperieHue. — MuHck: Amandes, 1997, —
277 c.

3anarrs 3.
Tema: 3micm, cmpykmypa ma ounamixa KoHgaikmy.
[Tnan nekuii.
1. TloHATTS KOHPIIKTY, OTO CYTHICTB Ta CTPYKTYpA.
2. Jlxepena, 03HaKkM Ta (PyHKIi1 KOH(ITIKTIB.
3. CTpyKTYpHI €1eMeHTH KOHQIIIKTY.
4. Jlunamika KOH(]IIKTY.
5. Knacuoikariss KOH(IIKTIB.

Jlireparypa.
1. Annynos A.S., Hlununos A.U. Kondnukronorus. — M.: FOHUTH, 2002. — 551 c.
2. Bopoxeiikun NLE., Kubanos A.fl., 3axapos J[.1. Kondmnukronorus. — M.: THOPA-M, 2000.
—224 c.
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3. I'pumuna H.B. Tlcuxonorus koudmukra. — CII6.: «ITutep», 2000. - 464 c.
4. 3npaBombicioB A.I'. Cormonorust koHpukTa. — M.: Acniekt Ipece, 1996. — 317 c.
5. Campirud C.M., Cronsipenko JI. /1. Ilcuxonorus ynpasnenusi. — Pocros-na-/lony, 1997.

3auarrs 4.
Tewma: Teopii mexanizmie sunukHenHs KOHQIIKMIG.

[Tnan nekuii.
1. MexaHi3Mu BUHUKHEHHS Ta CIIOCOOU PO3B’s13aHHS KOH(IIKTIB.

2. TlcuxonoriuHi 0COOMMBOCTI JIFOIMHU, SKi BIUTMBAIOTH HA BUHUKHEHHS KOH(JTIKTIB.
3. KoudmikTy Ta TpaH3aKTHUI aHAITI3.

4. Teopis «COLIANTBHUX POJICH».

Jlireparypa.

1. Armynos A.S., Humunos A.U. Kordmukromorus. — M.: FOHUTH, 2002. — 551 c.

2. bepn D. Urpbl, B KOTOpBIe UTparoT JItOU: [ICHXOJIOTHS YeTOBEYECKMX B3aWMOOTHOIIICHUH;
JIroqu, koTopeie urpatoT B Urpsl: Ilcuxonorust yenoBedyeckoi cynasoObl / Ilep. ¢ anr. — M.:
®AUNP-TTIPECC, 1998. — 480 c.

3. I'pumuna H.B. Ilcuxonorus koudmukra. — CII06.: «I[Tutep», 2000. - 464 c.

4. I'pomoBa O.H. Kougmukronorus. Kypc nexnuii. — M.: «Tangem», 2000. — 320 c.

5. EmenbsnoB C.M. Ilpaktukym no koHdpmukrosoruu. — CI16.: ITutep, 2000. — 368 c.

6. Kondnukronorus / mox pea. A.C. Kapmuna. — CII6.: Jlanp, 1999. — 442 c.

3anATTA 5.

Tema: Mooeni ma cmpamezii nosedinku ocooucmocmi 6 KOHQAIKMI.

ITman nexul.
1. OcHoBHI MO/I€ITi TOBEIHKHA B KOH(MITIKTI.
2. CTuiib IOBEIIHKM YYAaCHUKIB SIK YMOBA 13aci0 po3B’s3aHHS KOH(IIIKTY.
3. Tumm KOHQITIKTHUX 0COOUCTOCTEM.

Jliteparypa.
1. Aanynos A4, ummnoB A.U. Kondaukronorus. — M.: OHUTH, 2002. — 551 c.
2. Bopoxeiikun U.E., Kubanos A.4., 3axapos JI.U. Koudmuxromorus. — M.: UHOPA-M, 2000.
— 224 c.
3. I'pumnna H.B. I1cuxonorus kondmukra. — CII06.: «ITutep», 2000. - 464 c.
4. I'pomona O.H. Kondmukronorus. Kypc nexuuit. — M.: «Tangem», 2000. — 320 c.
5. EwmenpanoB C.M. Ilpaktukym no koHpmaukronoruu. — CI16.: ITutep, 2000. — 368 c.
6. Ckorr I.I'. Kondaukrer. [Tytu ux npeogonenus. — K., 1991. — 191 c.

3ansarra 6.
Tema: Texnonoeii epexmugnoco cninkyeanus ma payionanrbHoi n08eOiHKU 8 KOHQIIKMI
[Tnan nekuii.

1. TIoHATTS Ta 3MICT TEXHOJOTIH e()EeKTUBHOTO CIUIKYBaHHS.

2. Texnonorii paiioHalIbHOT MOBEIIHKYA B KOH(MIIKTI.

Jlireparypa.
1. Annynos A.S., Hlununos A.M. Kondmukronorus. — M.: OHUTH, 2002. — 551 c.
2. bornanos E.N., 3aspikun B.I'. Tlcuxonorus nuunoctu B koH(pukTe. — Kamyra: KI'TIY uwm.
K.3. Iuonkosckoro, 2002. — 180 c.
3. I'pumuna H.B. Ilcuxonorus xoudmukra. — CII6.: «ITutep», 2000. - 464 c.
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4. EmenbsiHoB C.M. [Ipaktukym no xoHpaukronoruu. — CII6.: [Tutep, 2000. — 368 c.
5. Cxotr J.I'. Kondmukrer. Ilyru ux npeogonenus. — K., 1991. — 191 c.

3ansarTa 7.
Tema: Buympiwnvoocobucmichi kongpaixmu.
[Tnan nekuii.
1. Ilimxoam mo0 po3yMiHHS BHYTPIIIHBOOCOOHUCTICHOTO KOH(IIKTY.
2. YMOBU BUHUKHECHHS OCOOMCTICHOTO KOHQIIKTY.
3. Tunonoris BHyTPIIHLOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
4. MexaHi3MU pO3B’sI3aHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

Jlireparypa.
1. Amnunynos A.f., baknanosckuii C.B. Kondnukronorus B cxemax u komeHtapusix. — CIIO.:
[Mutep, 2007. - 288 c.

Anmynos A S, lumunoB A.W. Kondmukronorus. — M.: KOHUTH, 2002. — 551 c.

BacunbeB H.H. Tpenunr npeononenns koHpmukToB. — CI10.: Peus, 2003. — 174 c.

I'pumunaa H.B. Tcuxonorus koudmukra. — CI10.: «ITutep», 2000. - 464 c.

3azpikun B.I'. Tlcuxonorust muunocty B kKoHpmukTe: YuebHoe mocobme. — CIIG.: Tlurep,

2004. - 224 c.

EmenbsinoB C.M. IIpaktukym no kordmukronoruu. — CII6.: [Turep, 2000. — 368 c.

Kondmukronorus / mox pea. A.C. Kapmuna. — CII16.: Jlanb, 1999. — 442 c.

8. Koseiper I'.11. BBenenue B koH(mukTONOTHIO: Yued. mocod. — M.: ['yMaHuUTapHBIA W3
ueHTp «Bmamocy», 1999. — 448 c.

abrwn

~No

3ausarTa 8.
Tema: Mixcocooucmicui kongrixmu ma ixui nepuonpuyut.
ITman mexii.
1. MixocoOuCTICHUI KOH(MIIKT: 3MICT Ta OCOOIMBOCTI.
2. Tligxomu mo10 po3yMiHHSA MDKOCOOMCTICHMX KOH(IIIKTIB.
3. YnpapiiHHS MDKOCOOHUCTICHUMH KOH(IIKTaMHU.

Jliteparypa:

1. Annynos A4, ummno A.W. Kondaukronorus. — M.: OHUTH, 2002. — 551 c.

2. banaypka A.M., Jlpy3s B.A. Kondnukronorus. — XappkoB: YH-T Bl Ykpauss, 1997. —
320 c.

3. I'pumnna H.B. I1cuxonorus koudmukra. — CII6.: «ITutep», 2000. - 464 c.

4. I'peizynoBa ['.B. Mexxnu4HOCTHBIN KOHGIHUKT B chepe yIpaBIeHYeCKOH AeaTeabHOCTH. — M.,
1994.

5. Kospipe I'.11. BBenenue B xoHduukronoruto: Yued. mocod. — M.: ['ymaHuTapHbiii u3m.
ueHTp «Bmanocy, 1999. — 448 c.

3ansarTa 9.

Tema: I'pynosi kougrixkmu.

I1nan nexii.
1. TloHATTS npo rpynoBi KOHQIIIKTH.
2. Knacudikamiss MDKTpynoBUX KOH(IIKTIB.
3. YnpaBiiHHS MDKTPYIOBUMHU KOH(IIKTaMH.

Jlirepatypa:
1. Annynos A.S., Hlununos A.U. Kondnukronorus. — M.: FOHUTH, 2002. — 551 c.
2. bannypka A.M., Nlpy3s B.A. Kondauxronorus. — Xapeko: YH-T BJ[ Ykpaunsl, 1997. —
320 c.

.
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I'pumnna H.B. Ilcuxonorus konduukra. — CII6.: «[Tutepy, 2000. - 464 c.

EmenbsnoB C.M. IIpaktuxym no kordmaukronoruu. — CII6.: [Turep, 2000. — 368 c.
Koudmukronorus / mox pen. A.C. Kapmuna. — CII6.: JIans, 1999. — 442 c.

Kosbipes I'.11. Beenenue B koHGuukToNOTHIO: Y4eb. mocod. — M.: ['ymanuTapHbIid u3f.
uentp «Bmamocy, 1999. — 448 c.

7. Koudmukromorus / mox pen. A.C. Kapmuna. — CII6.: Jlans, 1999. — 442 c.

ok

3ausarrsa 10.
Tewma: Texnonoeisi ynpasninus kougaikmamu.
[Tnan nexirii.
1. IToHATTS Ta 3MICT YIpaBJIiHHS KOHQIIIKTaMU.
2. Pounb xepiBHUKA B yIPaBIiHHI KOHQITIKTaMU.
3. Meroau ympaBiiHHSI KOHMITIKTaMU.
Jlireparypa:
1. Annynos A.{., lununos A.U. Kondmukronorus. — M.: KOHUTH, 2002. — 551 c.
2. Annynos A.S., baknanosckuii C.B. Kondmukronorust B cxemax u xomentapusix. — CIIO.:
[Mutep, 2007. - 288 c.
3. Bopoxeiikua W.E., Kubanos A.f., 3axapoB J[.K. Koudmukromorus: YyeOHuk. — M.:
NH®PA-M, 2000. — 224 c.
4. T'pummna H.B. Ilcuxonorust koudmukra. — CII06.: «ITutepy, 2000. - 464 c.
5. I'pomora O.H. Kondmuxronorus. Kypc nexkumii. — M.: Accornuanus aBTOpOB U H3JaTeNiel
., Taagem”. M3garensctBo ,,OKMOC”, 2000. - 320 c.
6. EmenwsnoB C.M. [Ipaktukym no konduuktomsoruu. — CII6.: [Turep, 2000. — 368 c.
7. Kondmuxromorus / mox pen. A.C. Kapmuna. — CII0.: Jlans, 1999. — 442 c.
8.Kospiper .. Beenaenue B xoHpaukronoruto: Yded. mocod. — M.: ['ymanuTapHbIii w3,
ueHTp «Bmamocy», 1999. — 448 c.
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IV. TeMu ceMiHapcbKuXx 3aHsImb

3ansarra 1.
Tema: Konghnikmonocia: nonammsa ma npeomem eueuenHs.
IInan.
1. KoH}iKTOJIOTIs SIK IHTErpaTHBHA Taly3b HAYKOBUX 3HAHB PO KOH(IIIKTH.
2. Tlpemmer Ta 00’€KT KOH(IIKTOOTII.
3. Mertoau BUBYCHHS KOHQJIIKTY.

Jlimepamypa.
1. Bopoxeiikua W.E., Kubanos A.4., 3axapos /I.K. Kondmukromnorus. — M.: UHOPA-M, 2000.
—224 c.
2. I'pumuna H.B. Tlcuxonorus xoudmukra. — CII6.: «I[Tutep», 2000. - 464 c.
3. I'pomoBa O.H. Kondummkronorus. Kypc nekuuit. — M.: ,,Tangem”, 2000. — 320 c.
4. 3npaBombicioB A.I'. Cormonorust koHpwkTa. — M.: Acniekt Ipece, 1996. — 317 c.
5. b.. Xacon. TecTpl, 3KCIEPUMEHTBI, UTPOBBIE MPOLEAYPHl ISl M3ydeHUS KOH(IUKTA. —

KpacHospcknii rocynusepeurer, 1990.

6. lleitnoB B.I1. KoH(aukTEI B HamIel ®u3HU U UX pa3pemieHne. — MuHck: Amandes, 1997. —
277 c.
3ausaTTa 2.
Tema: Konghnikm ak npeomem 00cnioxycenns.
[Inan
1. TloHATTS PO KOHQITIKT.
2. IlpyunHY BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.
3. KoHCTpyKkTHBHI Ta necTpyKTUBHI PYHKITIT KOH(ITIKTIB.
4. Ctpykrypa Ta AuHaMiKa KOHQIIKTY.
5. Knacudikairist KoH)ITIKTIB.
Jlimepamypa.
1. Bopoxeiikun U.E., Kubanos A.S1., 3axapos /[.K. Koradmnukromorus. — M.: UH®PA-M, 2000.
— 224 c.
2. I'pummnaa H.B. Tlcuxonorus kondumkra. — CII6.: «ITutep», 2000.- 464 c.
3. I'pomosa O.H. Kondmmukromorus. Kypc nekmuit. — M.: ,,Tangem”, 2000. — 320 c.
4. 3npaBombicioB A.I'. Conmonorus koHaukTa. — M.: Acniekt Ipece, 1996. — 317 c.
5. Jloxxkun I'.B., IToBakens H.U. [IpakTuueckas ncuxomnorust kondmukra. — K.: MAVII, 2000. —
256 c.
3ansarra 3.

Ipakxmuune 3anamms. Tema: @opmynu KOHDIIKTY (IPOBOIUTHCS HA MPUKIIAJI BUPIIICHHS
CUTYAI[IITHIX 3aB/IaHBb).

Mema 3ansmmsa: PO3BUTOK Yy CTYJIEHTIB HAaBUYOK aHaNi3y KOHQIIKTIB MDK Cy0’eKTaMu
coliaJIbHOT B3a€EMOJIi1 Ha OCHOBI 3acTocyBaHHs (popmyn (A, b, B) 1 momyky BapiaHTiB po3B’si3aHHS
KOH(QUIIKTHUX CUTYalliH.

Jimepamypa.
. AanynoB A.4., lHununos A.W. Kondnukronorus. — M., 2002. — 551 c.
2. Bopoxeiikun U.E., Kubanos A.f., 3axapos JI.K. Koudnukronorus. — M.: THOPA-M, 2000.
—224c.
. I'pomoBa O.H. Kondnukronorus. Kypc nekuuit. — M.: «Tangem», 2000. — 320 c.
4. Kondnukronorus / nox pea. A.C. Kapmuna. — CII6.: Jlans, 1999. —442 c.

[EEN

w
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3ansarra 4.

Ilpakmuyne 3anamms. Tema: Mosi moBemiHKa y KOHQUIIKTI (3aHATTS HPOBOIUTHCA 32
METOIUKO0 TECTYBAHHS «CaMOOILIHKA KOH(IIKTHOCTI»).

Mema 3anamms: 3akpiluleHHS 3HaHb 3 OCHOBHHMX NpOOJeM NOBEIIHKH OCOOHCTOCTI B
KOHQUTIKTi, PO3BUTOK HABUYOK CAMOOIIHKH OCOOUCTOCTI, a Tak0X (POpPMYBaHHS yMiHb aHAII3yBaTH
OTpPUMaHI pe3yJIbTaTH TECTYBAaHHS Ta BUPOOJEHHS MPOTPaMH CaMOBJIOCKOHAJICHHS 1 CAMOKOPEKIIii
MTOBETIHKH.

Jlimepamypa.
1. Anmynos A.S., Humunos A.W. Kordmukronorus. — M.: FOHUTH, 2002. — 551 c.
2. bepu D. Urpel, B KOTOpBIe UTparoT Jtoau: [ICHX0IOTHS YeTOBEYECKIX B3aWMOOTHOIIICHUH;

Jlromu, xoTopbie urpatoT B urpbl: [lcuxonmorust yenoedeckoit cyapoObl / Ilep. ¢ anr. — M.:
OAUP-TIPECC, 1998. — 480 c.

3. I'pumuna H.B. Ilcuxomnorus xordmukra. — CII6.: «ITutep», 2000. - 464 c.

4. I'pomoBa O.H. Kondmukromnorus. Kype nekuunii. — M.: «Tangem», 2000. — 320 c.

5. Kondmukronorus / nmox pea. A.C. Kapmuna. — CII6.: Jlans, 1999. — 442 c.
3aunarra S.

Ilpakmuune 3anamms. Tema: «EdexkTuBHEe cniaKyBaHHS Yy KOHQUIIKTI» (TIPOBOAMTHCS
METO0/I0M 0OpOOKHU TPEHIHTOBUX BIIPAB).

Mema 3anssmms: PO3BUTOK y CTYJIEHTIB HaBUYOK €()EKTUBHOTO CHUIKYBaHHA, (POPMYyBaHHS
Yy HHUX BMIiHb YIIPAaBISATH CBOEIO TOBEMIHKOI B CKIIAJHUX Ta KPUTUYHUX CUTYAIlIIX COIIATBHOT
B3aeMOIl.

Jlimepamypa.
1. Annynos A. 4., llununos A.W. Kondmukronorus. — M., 2002. — 551 c.
2. T'pumuna H.B. [Tcuxonorust koudmaukra. — CII06.: «ITutepy», 2000.- 464 c.
3. I'pomona O.H. Kondaukronorus. Kypc neknuit. — M.: ,,Tangem™, 2000. — 320 c.
4. Jloxkun I'.B., [ToBakens H.U. IIpaktudeckas ncuxosorust kongumkra. — K.: MAVYII, 2000.
— 256 c.
3auarrs 6.

Tema: «BHyTpiTHb0OCOOHUCTICHI KOHGIIKTH» (Tpa-TPEHIHT).

Mema 3auammsa: YCBIIOMJICHHS CTYACHTaMU MEXaHI3MIB 3aJlydeHHs JIOJUHH B CTaH
BHYTPIIITHHOOCOOUCTICHOTO KOHQIIIKTY; O3HAMOMHTH iX 13 criocoOamu 3amoOiraHHs KOHQIIKTY Ta
BHXO/]1y 13 HbOTO, HABYHUTH iX METOJAaM CTPECOCTIMKOCTI.

Jlimepamypa.

1. Aunynos A.S., lununos A.W. Koudnukronorus. — M., 2002. — 551 c.

2. I'pumnna H.B. Ilcuxonorus koudmukra. — CII06.: «ITutep», 2000. - 464 c.

3. Ko3seipes .. BBenenue B koHpaukToM0THI0. — M., 1999,

4. Xopuu K. Bamu Buyrpennue kondmnuktel. — CI16, 1997.

5. Yenenesa H.B., IloB’saxens H.I. JluHamika BHYTpIIHIX KOH(IIKTIB CTYJAEHTIB-TICUXOJOTIB Y
nporeci ix mnpodeciiiHoi ineHtudikanii // Kondaiktm B cycniabCcTBi: JlarHOCTHKA 1
npo¢inaktuka. — Kuis-Uepnisui, 1995. — C. 391-395.

3ansarra 7.

Ilpakmuune 3anamms. Tema: «MDKOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH Y.
Mema 3aumamms. 3akpiluleHHS 3HaHb CTYACGHTIB 3 OCHOBHUX TpoOieM Teopii

MDKOCOOHMCTICHUX KOH(ITIKTIB, pO3BUTOK Y HUX HAaBUYOK CAMOOIIHKH OCOOUCTOCTI Ta POpPMYBaHHS
YMiHb aHali3yBaTH OTpPUMaHI pe3ydbTaTH TECTYBAaHHS 1 KOpEryBaTH CBOIO TOBEHIHKY Yy
MDKOCOOHMCTICHUX BIIHOCHHAX.
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Jlimepamypa.
1. Annynos A.{., lHununos A.U. Kondnukronorus. — M., 2002. — 551 c.

2. I'pomoBa O.H. Kondumukronorus. Kypc nekuuit. — M.: «Tangem», 2000. — 320 c.
3. 3urept B., Jlanr JI. PykoBoauTs 6e3 KoHPIUKTOB. — M.: DxoHOMHEKA, 1990.
4. OcHoBel KoH(pIUKTONIOTHH. Yu.110¢00. / [Tox pen. B.H.Kynpssuesa. — M., FOpucr, 1997.
5. I'pumuna H.B. Ilcuxonorus xoudmukra. — CII6.: ITurep, 2000. — 464 c.
6. Bopoxeiikun W.E., Kubanos A.4., 3axapos JI.K. Koudmukromorus. — M.: MTHOPA-M, 2000.
—224 c.
3auarrsa 8.

Ipakxmuune 3anamms. Tema: «KoHQIIKT MDK OCOOUCTICTIO Ta TPYyNoI0» (IPOBOJUTHCS
METO/IOM aHaJli3y 1 00roBOpeHHs KOH(QIIKTHUX CUTYaIlIil).
Mema 3anamms. 3akpilUIeHHS 3HaHb CTYJIEHTIB 3 OCHOBHHMX XapaKT€PUCTUK TI'PYHOBHUX
KOH(JIIKTIB, PO3BUTOK y HHUX HAaBUUOK aHAII3Yy KOH(QIIKTIB THUIY «OCOOUCTICTh-Tpyna» Ta
(hopMyBaHHS YMIHb 3 YIPaBIIHHSI HUMHU.

Jlimepamypa.
1. Annynos A.4., lHunumos A.W. Kondmmkromorus. — M.: KOHUTH, 2002. — 551 c.
2. Bepu D. Urpbl, B KOTOpbIE HTPArOT JIOAM: [ICHXOIOTHS YeTOBEYECKIX B3aMMOOTHOIIICHHIA;
JIrogu, xotopble urpatoT B urpbl: [lcuxosnorus yenosedeckoit cyas0sl / Ilep. ¢ anr. — M.:

3.

®AUNP-TTIPECC, 1998. — 480 c.

I'pummaa H.B. Tlcuxonorust kondumkra. — CII6.: «[Tutepy, 2000. - 464 c.
4. T'pomosa O.H. Kondmukronorus. Kypc nexnumii. — M.: «Tangem», 2000. — 320 c.

V. CAMOCTIMHA POBOTA CTYJIEHTIB

Ne ®opma
Temn 3ABIIAHHS Jlimepamypa KOHT[[))OJHO
Tema | [IpocTeXUTH OCHOBHI CONIATBHO-ICTOPUYHI JuB. nepenik [Ipesenraris B

Nel | Ta TeopeTnuHi nepeyMOBM BUHUKHEHHS PEKOMEHJOBAHOT eNIEKTPOHHOMY

KOH(QTIKTOJIOT] . JITEPaTypH. BapiaHTI.
Tema | ITimiOpaTu AiarHOCTUYHI METOIUKH, SKi JuB. nepenik [TepeBipka
Ne2 | MokHa BUKOpHCTATH TSI BUBYCHHS PEKOMEHJOBAHO1 neperniKy
KOH(UTIKTY. JITEpaTypH. METO UK
(BKazaTu
JOKEPEIIO 3BIIKH
Oyna B3sTa
METOIUKA).
Tema | /latn BU3HAYEHHS OCHOBHUX CTPYKTYPHUX JluB. mepemik [IpencraButH y
Ne3 | enemeHTIB KOHQIIIKTY: «IIpeAMET PEKOMEHI0BAHOT BUIJIAII CXEM 1
KOHQUIIKTY», «CTOPOHHU KOHQIIIKTY», JiTeparypu. KOMEHTapiB 10
«KOH(QIIIKTHA CUTYallis», <(MOTUBU CXEM.
KOHQIIIKTY», «HO3HILIT KOHQIIKTYIOUUX
CTOPIH».
Tema | [IpoananizyBatu KOHQUIIKTHI CUTYaIlii, 1110 JluB. mepemik Hanatn
Ned4 | BinOyBamnmcs 3a BalIoOk y4acTio, abo sIKi BU PEKOMEHI0BAHO1 KapTOTEKY
CTOCTEpIiraiy Ta BU3HAUYUTH 32 KOO JiTepatypu KOH(QIIKTHUX
(hopMyII0I0 MOKIMBO PO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTY CHUTYalil.
B KOXKHIH 13 HUX.
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Tema | Cknactu TaONMIIO TUHONOTIT KOH(IIKTHIX JluB. mepemik OniHroBaHHA 32
Ne5 | ocobuctocTeid, B sIKiif BKa3aTH THII PEKOMEHI0BAHOT pe3yapTaTaMu
KOH(QIIIKTHOT 0COOMCTOCTI 1 XapaKTepHi JiTeparypu. HepeBipKH
0COOJIMBOCTI. TabIUI
Tema | I[TinroryBatu rpadivae 300pakeHHs JluB. mepemik [Tpe3enTarris B
Ne5 | nBoBUMIpHOT Ta TPUBUMIPHOT MOIENI PEKOMEH0BaHOT €JIEKTPOHHOMY
cTpaTerii MOBeAIHKN B KOHQITIKTI (3a JiTeparypu. BapiaHTI.
Tomacom-Kinmenom) i Hagatu
XapaKTEPUCTUKY CTUIISIM MTOBEIIHKH.
Tema | OxapakTepu3yBaTd BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHI, | JIuB. mepemik [IpeacraButu y
Ne6, | MiKOCOOMCTICHI Ta TPyNOBI KOHQIIIKTH. PEKOMEHI0BAHO1 BUIJISI/IL CXEM 1
7,8 JiTeparypu. KOMEHTapiB.
Tema | [IpoBecTu aHami3 CydacCHUX COIIAIBHUX HuB. nepenix [IpencraButu
Ne9 | kondmnikTIB B YKpaiHi. PEKOMEHI0BAHO1 MIPE3EHTALIIO B
JITEPATYpPH. CJIEKTPOHHOMY
BaplaHTi.
Tema | IlpoananizyBaTu YMHHHMKH, 10 BIJTUBaIOTh Ha | JluB. mepemik IIpencraButu y
Ne9Q | monitnyHi KOHQUTIKTH (Ha IPUKIIA/II PEKOMEHI0BAHO1 BUTJISII1 TaOIHIIL.
KOHKPETHUX KOH(QIIKTHUX CUTYAaIlil). JiTepaTypHu.
Tema | OxapakTepuszyBaTu OCHOBHI ocobnmuBocTi Ta | [{uB. mepemik [IpencraButu y
NelO | mpuunHU CiIMEHHUX KOHQUIIKTIB. PEKOMEHI0BAHO1 BUTJISI/IL CXEM 1
JITEPATypH. KOMEHTapIB.
Tema | BusHauntu HaOLIBIT THIIOB1 KOH(IIKTH Ta JuB. iepenix [IpencraButu y
Nell | ixHI mepIionpuYuHHU, K1 HEOOX1THO PEKOMEHI0BAHO1 BUTJIA] TaOJIHIIL.
BUPIIITYBATH COIIAJIBHOMY IPAI[IBHUKY. JITEPATypH.
Tema | BusHauntu 0CHOBHI ICUXOJIOTIYHI TprunHK 1 | JuB. miepenik [IpencraButu y
Nol2 | Buau KOH(MIIKTOTEHIB CIUIKYBaHHS. PEKOMEHI0BAHO1 BUTJIA] TaOJIHIIL.
[TepepaxyiiTe HaiiTunoBImI1 17151 Bac JITEpaTypH.
KOH(UTIKTOT€HH CIIUIKYBaHHS 1
KOH(UIIKTOTEeHH, Ha K1 Bu HalO11bII
XBOPOOIMBO pearyere. [TokaxiTh 3B’ 130K MK
HHUMH, SIKIIO BiH €.
Tema | Cxnactu TabnuI0 HeBepOaIbHUX MTpuiiomiB, | [[uB. mepemik [IpeacraButu y
Nel? | B AKIH BKa3aTH KECTH 1 [IOCTABU Ta CTaH PEKOMEHIOBAHO1 BUTJIA] TaOJIHII.
YYaCHUKIB CIIUIKYBaHHSI. JiTepaTypHu.
Tema | OxapakTepu3yBaTu OCHOBHI METOIU JluB. nepemik [IpencraButH y
Nel3 | ympaBiiHHS KOH(IIKTaMH. PEKOMEHI0BAHO1 BHTJISIII CXEM 1
JiTepaTypH. KOMECHTapIB.
Tema | HaBeaits rpymu cTpecopiB, siKi MOXKYTb JuB. nepenik [IpencraButH y
Neld | mpusBecTH 10 KOHPIIKTY. PEKOMEHI0BAHOT BUIJIAII CXEM 1
JiTeparypu. KOMEHTapIiB.
Tema | Ha3Bite ¢opmu yuacTi TpeTboi cropoHHM B | JMB. mepenik ITpencraButn
Nel5 | yperymioBaHHI il po3B’si3aHHI KOHQJIIKTY . PEKOMEHI0BAHOL MPE3EHTAIlio B
JiTeparypu. eJIEKTPOHHOMY
BapiaHTI.
Tema | Ha3zBaTu 0CHOBHI €Tany MeperoBOPHOTO JluB. mepemik [TpencraButu
Nel6 | mporecy Ta natu iM XapaKTepUCTHKY. PEKOMEHI0BaHO1 MPE3EHTAIlio B
JiTeparypu. eJIEKTPOHHOMY

BapiaHTI.
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Tema
Nol7

[Tinibpatu TexHIKM acepTHBHOI MOBEAiHKH, | JMB. mepenik [IpencraButn
AKi MOYKHa BUKOPUCTATH Ui YIPABIIHHS | PEKOMEHIO0BAHOI nepertiK MEeTO UK
EeMOLIHUMH  peakUiiMH B  KOHQIIKTHIN | JliTepaTypH. (Bkazaru
CUTYaIlii 1 MOIITyKy BapiaHTIB 1i MO0JIaHHSI. JDKEpeIno, 3BIIKu
Oyna B3siTa
METOIUKA).
Bceboro: 48 roaus.

VI. IHAUBIAYAJIBHE 3ABJIAHHS

1. Hanucatu TBOpPYY po0OTY 3a HACTYIIHHMMH aKTyaJIbHUMH TeMaMH (TBop4a podora

CKJIAJA€THCA i3 ocHOBHHX TCOPETHYHHUX MOJOKEHb, CIHCKY ﬂiTepaTypn, KOHTPOJbHUX
3allMTaHb, 4 TAKOK MCTOAUYIHHUX p03p060K KOHKPETHUX l'll/ITaH])) Ta 3aXUCTUTH ii.

NoogkrwbdpE

©

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

IcTopnuHi neperyMoOBY BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTOJIOT .

Po3BuTok KoHDIIKTONOTYHUX 1AeH Y Pitocodcerkiit xymii CraponaBHboro Cxony.
EBomroriss KOHGUTIKTOJIOTYHUX 171 B aHTUYHIN (diocodii.

[IpoGnema koHDIIKTY B cepeiHbOBIUHIN Qutocodii i dimocodii enoxu BinpomxeHHs.
[Tpo6rema kouumikTy y dinocodii HoBoro vacy.

CraHoBjeHHS KOH(DIIKTOJIOTII IK HAyKU B YKpaiHi.

CyuacHi 3axiTHO€BPOMNENChKI KOH(IIKTOJIOTIYHI BYEHHSI Ta KOH(MIIIKTOJIOTIS MPEJCTaBHUKIB
aAMEpPUKAHCHKOI HAYKH.

K.Mapxkc ta T.3iMMenb: cOLioNorist KOHQIIIKTY.

. Teopii coniansroro koHumikty P.lapernopda i JI.Kozepa.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Kondumiktauit QyHKITIOHATI3M: TO3UTHUBHI (PYHKITIT KOH(IIKTIB.
[TpuHnumm Ta MeToAr KOHQIIKTOIOTII.

B3aeM03B’ 5130k KOH(UTIKTOJIOT1] 3 IHITMMHU HayKaMHu.

Metoau MiarHOCTUKH W aHai3y KOHMIIKTY.

KouumikT - peHOMEH CYCIITBHOTO PO3BUTKY.

KOHQUIKT K TUIT KPUTUYHUX CUTYAITIH.

KoHQUIIKT: CYyTHICTB, NUISXM OMEPE/DKSHHS Ta PO3B’I3aHHS.
KoHcTpyKkTHBHI Ta IeCTpYKTHBHI (QYHKIIIT KOHMITIKTIB.

Teopii MexaHi13MiB BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

dopmyi KOHPITIKTY SIK METOJI OLIIHKH ¥ pO3B’sI3aHHS KOH(IIKTIB.
Oco0ucTicH1 0COOTMBOCTI BUHUKHEHHS KOH(DJITIKTIB.

Mogeni Ta CTHIII TOBEIIHKU 0COOMCTOCTI B KOH(MDITIKTHIN B3aEMOIi.
Texnounorii e(heKTUBHOTO CIUIKYBAHHS: 3MICT T4 OCOOJIMBOCTI.
MeTtou Ta ciocoOu yrpaBIiHHSA EMOIIISIMH.
BuyTpiimmHb00c00UCTICHI KOH(IIKTU: I1XHS CYTHICTh, MICIE Ta pOJIb y CTaHOBJICHHI

0COOHUCTOCTI.

Cy0’exTuBHI Ta 00’ €KTUBHI YMOBU BUHUKHEHHS BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
[IpoGnema BHYTPITHLOOCOOUCTICHIX KOH(MIIKTIB y 3aXiqHII MCUXOJIOTII.
BHyTpilIHbOOCOOUCTICHUM KOH(IIIKT 13 TOUKU 30py BITYU3HSAHOT ICUXOJIOTTYHOT IIKOJIH.
MixocoOHCTICHI KOHMIIKTU: TXHS CYTHICTh Ta IIJISIXU PO3B’SI3aHHS.

MoTuBariiiftHuii MiAXiJ BUBYEHHS MIKOCOOUCTICHUX KOHQITIKTIB.

MixocoOHCTICHI KOH(IIKTH 3 TOUKU 30PY KOTHITUBHOTO MIIXOY.

MixocoOHCTICHI KOHMIIKTH 3 TOUKU 30py OpraHi3alifHOTO MiIXOy.

JisbHICHUN MAXIA AOCTITKEHHS] MDKOCOOUCTICHIX KOHQITIKTIB.

MiKTrpynoBi KOH(IIIKTH: 3MICT Ta 0COOIMBOCTI.

BayTpirpynoBi KOH(IIKTH Ta IXHS XapaKTePUCTHKA.

JI.Kozep: mo3uTHBHI (yHKIII1 BHYTPIrpynOBUX KOH(DIIKTIB.

K.JIeBiH: «11poCTip BUIBHOTO PyXy».
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37. M.[loii4: 3aJIe)KHICTh BHYTPIrPYNOBOT CUTYAIlii BiJl XapaKTepy B3a€MO3B’SI3KIB MDK WICHAMHU
rpyIu.

38. KoudmuikT B opraizanisix: BAHUKHEHHS, IPUYXHH, IUISIXU PO3B’I3aHHSL.

39. OpranizaniitHi KOHQIIKTH: OCHOBHI BUIM, TPUYMHA BUHUKHEHHS Ta IUISXH [10I0JIaHHS.

40. IlomepemkeHHs Ta MOOJAHHS KOH(IIIKTIB B OpraHi3ariii.

41. PosiboBi KOHQUTIKTH B OpraHi3aii.

42. VYupaBiiHCHKI KOH(IIKTH: THITH, TPUYAHU, TUIIXH PO3B'SI3aHHS.

43. TleperoBopu Ta iXHS POJIb y PO3B’s3aHHI YIPABIIHCHKUX KOHMITIKTIB.

44. KoH(}IIKTH B CYCIIUTBCTBI.

45. ExonomiuHi KOH(}IIKTH B YKpaiHi, IIJISXU IXHBOTO PO3B’I3aHHS.

46. IMonitnynmii KOHGIIIKT B YKpaiHi: cTaH, mMpoOIeMu, IepCIeKTHBH.

47. CouianbHi KOHQIIIKTH B CydacHIN YKpaiHi.

48. Koudutiktu B cdepi TyXOBHUX BiTHOCHH.

49. 3aranmpHa XapaKTEPUCTHKA METOJIB YIPaBIiHHI KOHMIIKTaMU.

50. Po3B’s3aHHS KOHQIIKTIB: KOHPIIKTOIOTTYHUHN TIXI.

51. Po3B’s3aHHS KOH(IIKTIB: ICUXOJIOTTYHUAN MIIX1].

52. YmpaBIiHHS CTPECOM 5K 3aci0 amanTarlii 0cCOOMCTOCTI 10 KOH(IIKTHOT CUTYAITi.

53. XapaxTepucTrka METOIIB HEHTpai3alii CTpeciB K MPUHOMIB MOTIEPEHKEHHS KOH(ITIKTIB.

54. TonepaHTHICTh SIK BayKJIMBA MpoQeciiiHa XapaKTepUCTHKA COLIaTbHOTO MPAalliBHUKA.

55. MiKeTHIuHI Ta MDKKOH(]eciiiH1 KOHDIIKTH.

56. I'moGanpHi Ta perioHambHI KOHQIIKTH.

Tema pedeparty
3micT
| 5 1o 7 o SO RSP SSTUPRPTRRSR .
2. OcHOBHA YacTUHA (B TEKCTi1 MOCHJIAHHS HA JITEPATYPY)..vvvveerrrernreravnens
3. BHCHOBKI. ...ttt ettt sttt s
4. CITHCOK JIITCPATYPH ..eeeeevrreerrreesrreeessseessseeessseeessseesseesssssessssesssssesssssssssseesnns
[Tpumitka: Texct pedepary 10-15 cropiHOk

2. AHoTamisi onpanboBaHOi 10JaTKOBOi Jirepatypu (MoHorpadii, HaByaJbHi
NMOCIOHMKH, CTATTi y (aX0BUX BUIAHHSAX).

Hanpuknan, 1. AnmynoB A.fl., bakmanoBckuit C.B. Kondmnukromorus B cxemax u
komeHTapusix. — CII6.: ITurep, 2007. - 288 c. (Y KHHM31 pO3IISAAIOTHCS OCHOBHI PE3YJIBTATH
JOCITIKEHHST KOHQUTKTIB. 3MICT cXeM 3 KOH(UI(IKTOIOTIT Ta KOMEHTapiB 0 HUX BIAMOBIIA€ JOTHUIII
Marepiany........... ).

3. IliaroroBKa MUTaHb TA 3aBJAaHb JJs1 O0rOBOPEHHsSI Ta 3aKpillJIEeHHs MaTepiajay /10
KOKHO1 TeMHu oKkpeMo. Hanpuxnao, Tema ,, Memoou eusuenns konghnikmig”. 1. B uomy nonsaraiots
0COOJIMBOCTI METOIB BUBYCHHS crneyughiunux ¢popm coyianbHoi 83aemo0ii, ax Moaenein KoHQIIKTY?
2. Po3kpuiiTe CyTHICTh COLIAIBHO-TICUXOJIOTTYHOTO TpeHiHry. 3. Po3kpuiite BIIMIHHOCTI METO/IB
CIIOCTEPEIKEHHS 1 eKCTIEPUMEHTY TOIIO (3aBIaHHS IO OJHIET TEMU).

4. IlinroroBka Ta oopMiIeHHA cxeM, Ta0JuUb, rpaikiB TOO PO3IJISIHYTHX TeM
npoTsArom cemectpy. Cxema i KOMEHTapi JO CXEMH.

5. iaroroBka TecTiB, ONUTYBAJBHUKIB, METOAHUK, WI0 HAATh MOMKIHBICTH
AOCTIANTH (peHOMEHHU, XapaKTePUCTHKH, IBUIIA TOWIO, sIKi MOB’sI3aHi 3 KOHJIIKTOM (IIepenik
JI0 KOXKHOT TEMHU OKPEMO).

6. Po3po0ka TecroBux 3aBianb. Hanpuknan,

BapianT 1
1. MaiiTe BU3HAYCHHS MOHATTIO ,, KOH(MIIKTHA CUTYaIlis” 1 pO3KpHiiTe HOro 3MiCT.
2. CkJafiith nepeltik MeToIiB BUBYEHHS KOH(MIIKTIB 1 0XapakTepu3yiTe ix.
3. Bubepitb BapiaHT mpaBUIIbHOT BIIIOBII
[MoniTnyHMit KOHIIKT — 11€:



17

a) (opma B3aEMOBIIHOCHH MDK OKPEMHUMH OCOOMCTOCTSMH, MAPTiIIMH, MOJMITUYHUMHU

rpyIaMH, HaIlisIMU, JIep>KaBaMHu 3 MUTaHb BIAJIH;

0) KOH(QJIIIKT y CHUCTEMi MOJITHMYHHX BIJHOCHH, CYTHICTIO SIKOTO € O60poThOa 3a Biamy, ii

30epexeHHs: 00 mepepo3no/Ii;

B) IPOTHOOPCTBO CY0'€KTIB coliaJbHOT B3aemosil (HaLii, aep:kKaB, KJaciB, IMOJITHYHHUX
b b

napTiii, opradizariii TOI0) Ha OCHOBI MPOTHUJISKHUX MOJITHYHUX IHTEPECIB, IHHOCTEH, MOTISAAIB 1
IUIeH, 0OYMOBJICHUX CTAHOBUIIIEM 1 POJUTIO B CUCTEMI BJIAJIH;

Dn B W= wnm B W -

DN AW N —

T') BipHi BC1 BIATIOBIIL

4. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI MOJIEIIi IIOBEIIHKA OCOOUCTOCTI B KOHQITIKTI.

5. Po3kpuiiTe npo6iiemMy CIiBBiIHOIIEHHS 00’ €KTY Ta MPEeAMETY KOHQIIIKTY.

6. HaBenith npukiaa BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHOTO Ta MDKOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY.
Bapianr 2

. [Ipoananizyiite OCHOBHI BUJH........

. POBKPHUITE 3MICT.......oceveeereieerenne,
. Y yoMmy noJsisira€e BIIMIHHICTb MIX...
. SIK CHIBBITHOCHUTBCS. ...cevveeneeneennnee.
. Oxapakrepusyite 0COOIHMBOCTI......

Bapiant 3

. [Ipoananizyiite OCHOBHI BUJH........
. POBKPHUITE 3MICT.......ccevveerreeeineennns
. Y 4oMy noJisira€ BIIMIHHICTh MIX...
. SIK CHIIBBITHOCHUTBCH. ...
. OxapaxkTepu3yiTe 0COOIMBOCTI......

Bapianr 4

. [IpoananizyiiTe OCHOBHI BH/IH........
. POBKPHUITE 3MICT.......ccovvveeireccien,
. Y oMy moJisirae BiMiHHICTh MIX...
. SIK CHIBBITHOCHUTBC . .ccvveveaeeeeeeaeans
. OxapakTepu3yiTe 0COOIMBOCTI......

7. Ilomyk B KOMIT'IOTEPHUX Mepekax J0AaTKOBOr0 HABYAJIBHOI0 MaTepiay 10

3allPpOIIOHOBAHUX TEM 3 Ill/ICI[I/IHJIiHI/I.

RBPpooo~No~wNE

0.
1.
12.
13.
14.

8. IlopiBHsJIbHA XapaKTEePHUCTUKA BUBYEHUX SIBUIIL, IPOLIECIB TOIIO.

VIL MEPEJIK 3AITUTAHB JUISI KOHTPOJTIO 3 KOKHOT'O MOJYJIS 1
JTUCHUILITHA B LIJIOMY

Iuranns nis kourposao (I moxysin)

IcTopist craHOBJICHHS KOHDITIKTOOTIT SIK HAYKH.
CranoBieHH KOH(DIIKTONOTIT IK HayKu B YKpaiHi Ta i pO3BUTOK Ha Cy4acCHOMY eTarli.
CyTHicTb B3a€MO3B’ 13Ky KOHQIIIKTOJIOT] 3 IHIIUMH HayKaMH.
[Ipenmer Ta METOIM HAYKOBUX JIOCIIIKEHb KOH(IIKTOJIOTII.
KoHn1ienuisi 103UTUBHO-()YHKIIOHATIBHOTO KOH(IIIKTY.
Konnenuis KOHQIIIKTHOT MOJIeI1 CYCHIBCTBA.
KoHn1enuis Bce3araibHOCTI COLIAIBHOTO KOHMIIKTY.
Konrenuis 3araiabpHoi Teopii KOHPIIKTY.
OyHKIIT KOH(IIKTOJIOTI] B CYCIUIbCTBI.

IIpenmer Ta 06’ €KT KOHMITIKTOIOTI.

CyTHICTh KOH(]IIKTY SIK CKJIaTHOTO COLIAIBHOTO SIBUIIA.

OCHOBHI CTPYKTYpHIi €1€MEHTH KOHDIIKTY.

O3Haku 1 JpKeperna KOHQITIKTY.

KoHCcTpykTHBHA Ta J€CTPYKTUBHA POJIb KOH(MITIKTIB.



15.
16.
17.
18.
19.
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Knacudikanis ta Tunosnorist KOHQIIKTIB.
[TpyunHM BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB.
JluHaMI4HI XapaKTEPUCTUKH KOHPIIKTY.
Etanu Ta da3u koHIIKTY.

KondumiktHa cutyartis Ta KOHQIIKT.

Muranns nisa koarposo (II moay.b)
MexaHi3M1 BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTIB Ta paBuia iX po3B’ si3aHHS.
Bunu xoHQTIKTIB.
BHyTpimtHE00CcOOUCTICHI KOH(ITIKTH.
OpelAIBCbKUN MIAX1] 10 BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
Mixoco6uCcTICHI KOH(QIIKTH Ta IXH1 MEPIIONPUYHHU.
I'pynoBi koHDIIKTH.
Buytpimnbsorpynosi koHuikTH (JI.Ko3zep, K.JIeBin, M. Jloitu).
@dopMmynH Ta paBuia po3B’si3aHHSA KOHQIIIKTY.
Moneni noBeIIHKM 0COOUCTOCT Y KOHQUIIIKTI.

. Crparerii noBeiiHKH 0COOUCTOCTI B KOH(IIIKTI Ta TX XapaKTepUCTUKA.
. Tunu KOHQIIKTHUX 0COOUCTOCTEN.

. TexHonorii epeKTUBHOTO CIUIKYBAHHS Y KOHQUIIKTI.
. TexHoIOT11 parioHaTHHOT MOBEAIHKN Y KOH(IIIKTI.

. MeTou ynpaBiiiHHS KOH(IIKTaMu.

VIIl. KPUTEPI OLIIHIOBAHHSA 3HAHB 1 BMIHb CTYJIEHTIB

[Topsimok mepepaxyHKy peHTHHTOBUX MOKa3HUKIB HOpMOoBaHO1 100-0anpHO1T YHIBEPCUTETCHKOT

IITKaJIA OI[IHIOBAHHS B TPaJAMIIHY 4-0anpHy mKany Ta eBponeiceky mkany ECTS.

[HTEpBaNBbHA MIKaTa OIIHOK BCTAHOBIIOE B3a€EMO3B’3KH MDK PEUTHHTOBUMH TIOKA3HUKAMU 1

LIKaJaMH OLIIHOK.

3a wkanoro 3a wkanor 3a HALIiIOHAJILHOIO IIKAJIOK0
YHiBepcurery
ECTS Ex3amen 3ajik
90 -100 ..
A (BiMiHHO) 5 (BinminHO)
85 -89
B (myxe mobpe)
=z 4 (100pe)
C 7584 3apaxoBaHo
(106pe) P
70-74
D (3a10BUTBHO)
3 (3a10BJIbHO)
60 — 69
E
(moctatHbO)
35-59
FX (HEe3aI0BUTHFHO — 3 MOKJIMBICTIO
TOBTOp H(?Lri ;ﬁnaﬂaHHﬂ) 2 (ne3agoBiibHO) | He 3apaxoBano
F (HE3a0BUILHO — 3 00OB’SI3KOBUM
MTOBTOPHUM KYPCOM)
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CTyneHT MOMYCKAEThCs 0 CKIAJaHHs 3aJiKy y pa3i OTpUMaHHS 3a pe3yabTaTaMH JABOX MOJYIIIB HE
MeHII Hix 60 6aniB.

IX. PO3IIOA1JI BAJIIB 3A BUJAMU POBOTU TA ®OPMAMU KOHTPOJIIO

Po3paxyHOK peHTHHroBUX 0ajliB 32 BUAAMHU NOTOYHOTO (MOIYJIBHOTO) KOHTPOJIIO

Ne Bun gisabHocTI Koediuient Kinbkicts | Pe3yabTar

n/n (BapricTh BUY) pooiT

1. InuBiyanbHi 3aBIaHHs 5 2 10

2. | CamocriitHa poboTa 2 5 10

3. | KontposipHa poboTa 12 2 24

4. | CeMiHapChbKe 3aHATTS 3 8 24

5. | JlekuiiiHi 3aHATTA 1 12 12

6. | 3anix 20
[TimcyMKOBHI pEUTHHTOBHIA Oalt 100
HopMmoBanuii peTHHTOBHH Oa 100

Kpurepii ouiHioBaHHs:
OI11iHIOBaHHSA BIIMOBi/IEN Ha CEMIHAPCHKOMY 3aHSTTI:
0-3 OaiB - 3a MPaKTUIHE 3aBJIAHHS
3 Oanu - 4iTKa MOBHA 3MICTOBHA BiMOBIb HA MMUTAHHS, OTIEPYBAaHHs OaraTbMa
TEOPETUYHUMH JDKEpeJlaMH, BHCOKAa apryMEHTOBAHICTh BIAMOBII, TIEPEKOHIINBE
JIEMOHCTPYBaHHSI BJIaCHOT aBTOPCHKOT MO3HIIIT;
2 Ganu - Bce BUIIE TIEpeIIiueHe, alie TP BiICYTHOCTI aBTOPCHKOT MO3HIIIT;
1 6an - TOBEPXOBUIA BUKJIAJ MaTepiany;
0 GaiB — BiACYTHICTH BIAMOBIII.

OuiHIOBaHHS KOHTPOJIbHUX POOIT:
0-12 6aniB - 3a KOHTPOJIBHY POOOTY.
12 GamiB - TOBHA 3MICTOBHA BIAMOBIIb HA BCI 3aB/IaHHsI, ONIEPyBaHHS Oararbma
TEOPETUYHUMH JDKEpESIaMU, BUCOKA apryMEHTOBAHICTh BIATOBII,
MEPEKOHIIMBE JIEMOHCTPYBAaHHS BJIACHOT aBTOPCHKOT MO3UILT,
11-8 GaxniB - Bce BHIIE TIEpeIiYeHE, ajie IPH BIICYTHOCTI aBTOPCHKOT MO3HIIIT;
7-6 GaiiB - aBTOpChKa MO3MIIIA 3asBJIEHA, ajie TOBHICTIO HE OOIPYHTOBAaHA, BUKJIAJICHHS MaTepiaily
3aCHOBaHE Ha 3HaHHI JpKeped, ajie 0e3 aHATITHYHOT TO3HIIIT;
5-3 OaiiB - MOBEPXOBHI BUKIA] MaTepially, clabKe 3HaHHS TEOPETUYHUX JDKEPET,;
2-1 GaniB - KOPOTKUI MOBEPXOBUI BUKJIA] MaTepialy, HEUITKI Ta MOMUJIKOBI BUBHAYCHHS MOHSTH;
0 GamiB - BIACYTHICTH POOOTH
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