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Силабус навчальної дисципліни
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	Вид контролю
	іспит
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ОПИС КУРСУ 
Мова викладання: українська.

Мета курсу – ознайомлення студентів із процедурою, методами і технологіями діагностики персоналу, критеріями відбору та розстановки кадрів для забезпечення організації кадрами необхідної кваліфікації, підвищення ефективності її діяльності та конкурентоспроможності.

 Компетентності
· Здатність виявляти ризики та загрози, пов’язані з персоналом організації, та ефективно діяти для посилення кадрової безпеки організацій (ФК-9).

· Здатність організовувати роботу з персоналом в умовах організації комерційного і державного профілів (ФК-10).

 Результати навчання
· Знання основних етапів розвитку кадрового менеджменту, теорій управління персоналом, основних функцій, що закріплені за службою управління персоналом; вміння здійснювати основні професійні функції HR-менеджера; навички  опрацьовувати документи, які потрібні для реалізації функцій кадрових служб (РН-13).

 Теми що розглядаються
      Тема 1 Поняття оцінки персоналу.
      Управління надійністю та конкурентоспроможністю персоналу. Методи та форми професійного навчання персоналу та обґрунтування їх вибору в організації. Законодавчі та нормативні акти з розвитку надійності персоналу.

      Місце і роль оцінки персоналу в кадровому менеджменті. Поняття і сутність оцінки, «оцінка» і «атестація» персоналу

Поняття суб'єкта, об'єкта, критерію і системи оцінки. Поняття валідності оцінного методу.

 
Тема 2 Завдання та функції, система оцінки персоналу.
      Завдання оцінки персоналу. Функції оцінки персоналу. Цілі оцінки персоналу.

      Основні принципи оцінки персоналу. Класифікації систем оцінки персоналу.

      Ділові ігри як метод оцінки персоналу. Поняття «гра» і основні компоненти гри. Історія виникнення ділових ігор. Класифікація ділових ігор.

 
      Тема 3 Технологія проведення процедури оцінки персоналу.  Особливості процедури оцінки персоналу в компанії. Структура процедури оцінки персоналу.

      Вибір цілей оцінки. Вибір об'єктів і суб'єктів оцінки. Визначення оцінних критеріїв в системі оцінки. Особливості вибору оцінних методів. Види оцінних методик.

      Основні правила вибору методу оцінки. Метод експертних оцінок. Історія виникнення методу експертних оцінок. Сутність експертних оцінок. Аналіз і проведення методу експертних оцінок персоналу.

      Особливості підбору експертів. Етапи проведення методики експертних оцінок персоналу. Інструментарій для проведення експертної оцінки. Обробка і інтерпретація результатів експертних оцінок.

 
      Тема 4 Організаційні проблеми проведення процедур оцінки.
      Загальні проблеми оцінки персоналу в сучасних компаніях. Проблема ефективності оцінних методик. Опір оцінці персоналу з боку співробітників.  Типові помилки експертів в процедурі оцінки персоналу. Проблеми оцінки управлінського персоналу.

      Особливості технології процедури оцінки. Правила вибору оцінних критеріїв. Вибір оптимального методу або групи методів для оцінки персоналу.

      Типові проблеми, що виникають побудові системи оцінки персоналу і проведенні оцінки співробітників.

 
      Тема 5 Якісні методи оцінки.
      Біографічні методи оцінки. Метод спостереження. Анкетування і особистісні опитувальники. Інтерв'ю як метод оцінки. Метод контрольних карт. Метод критичних випадків. Традиційні методи підбору і оцінки персоналу.  Рознарядка як метод набору персоналу. Знайомство як метод підбору персоналу. Випадковий вибір і інтуїція. Делегування вибору експерту.

 
      Тема 6 Кількісні методи оцінки.
      Ранжування. Бальний метод оцінки. Метод коефіцієнтів. Метод щоденників. Метод стандартних оцінок і його обмеженість. Застосування методів порівняльної оцінки. Метод заданого розподілу. Метод заданной балльной оценки. Метод вільної бальної оцінки. Система графічного профілю.

 
      Тема 7 Сучасні методи оцінки персоналу.
      Сутність методу «360 градусів», його переваги та недоліки. Основні етапи процедури оцінювання персоналу методом «360 градусів» та їх загальна характеристика.

      Метод управління за цілями. Метод «ассессмент-центр». Оцінка персоналу в рамках системи збалансованих показників і KPI.

      Автоматизовані методи оцінки персоналу.

 
      Тема 8 Психологічні методи оцінки персоналу.
      Цілі і завдання психологічних методів оцінки. Сутність і становлення психологічного тестування. Види психологічних тестів.

      Проективна методика «Тематичний апперцептівний тест». Тест Розенцвейга. Тести здібностей. Тести з інтелекту. Тести з креативності. Когнітивні тести. Проективні методи оцінки.

      Сутність проективних методів. Проективний графічний тест «Дерево». Проективний тест «Картина світу».

 

      Тема 9 «Спірні» методи оцінки персоналу.
      Фізіономіка. Графологія. Оцінка з групі крові. Метод оцінки на поліграфі. Оцінка з натальной карти.

 
      Форма та методи навчання
     Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з презентаціями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час семінарського заняття обов’язково за кожною темою оцінюються рівень знань студентів за допомогою тестових завдань та письмової самостійної роботи на знання основних понять за темою. Семінарські заняття можуть бути побудовані у формі ділової гри або дискусії.

     Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.

     Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом (або 2-3 студентами) поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.
 
      1. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться  у формі заліку  або шляхом накопичення  балів за поточним  контролем по змістовним  модулям.
     Залік – письмова або усна відповідь на питання, що містяться в білеті. Питання білетів можуть доводитися до студентів заздалегідь. Білети готує лектор, вони затверджуються на засіданні кафедри і підписуються завідувачем кафедри. Викладач має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.

 

     Контрольні питання з курсу до заліку.
1. Оцінка персоналу: технологія, загальні і приватні вимоги до системи

оцінки персоналу.

2. Цілі оцінки на різних етапах життєвого циклу персоналу і підприємства.

3. Основні елементи оцінки персоналу

4. Персонал організації як об'єкт оцінки.

5. Типові помилки оцінки.

6. Цілі і завдання системи ділової оцінки персоналу та її місце в системі управління

7. персоналом в організації.

8. Етапи організації оцінки.

9. Критерії та шкали оцінки ..

10. Способи формування критеріїв оцінки ..

11. Загальні вимоги до оцінки персоналу (валідність, надійність, розпізнавальна здатність).

12. Значення посадових інструкцій для оцінки діяльності персоналу.

13. Місце аналізу робочих місць в системі оцінки трудової діяльності.

14. Ассессмент-центр як технологія ділової оцінки. Основні напрямки

використання.

15. Ключові показники ефективності (KPI) ..

16. Експертні оцінки як методи оцінки персоналу.

17. Технологія атестації «360 градусів».

18. Підбір психологічних тестів для оцінки кандидатів на посаду, види тестів.

19. Переваги і недоліки (можливості і обмеження) психологічного тестування для цілей оцінки персоналу.

20. Співбесіда за результатами оцінки діяльності: цілі, технологія, структура ..

21. Управління по цілям як підхід до оцінки ефективності діяльності.

22. Управління по цілям і управління результативністю: відмінності методів оцінки.

23. Тестування знань, умінь і навичок як метод оцінки компетентності

24. персоналу.

25. Вимоги до розробки тестів та проведення тестування.

26. Оцінка якостей персоналу на основі діагностичного інтерв'ю: види інтерв'ю,

структура та зміст.

27. Атестація як організаційно-правовий засіб оцінки

28. Оцінка персоналу в системі державної і муніципальної служби.

29. Особливості проведення оцінки діяльності державних цивільних

30. Гуманітарний, інженерний і емпіричний підходи до оцінки персоналу.

31. Сутність і класифікація особистісних опитувальників.

32. Призначення і види тестів спосібностей.

33. Особливості якісних методів оцінки.

34. Особливості кількісних методів оцінки.

35. Особливості сучасних методів оцінки.

36. Правила постановки питань в рамках технології оцінки персоналу.

37. Критерії оцінки резюме кандидатів.

38. Облік невербальних засобів комунікації при побудові загальної оцінки

39. Взаємозв'язок соціально-психологічного клімату в трудовому колективі і оцінки співробітників.

40. Види і елементи корпоративної культури.

41. Методи і критерії оцінки рівня розвитку корпоративної культури.

42. Визначте специфіку понять «методи оцінки персоналу», «оцінка трудових ресурсів», «оцінка трудової діяльності».

43. Дайте характеристику проблем при оцінці ефективності діяльності персоналу.

44. Перерахуйте специфічні професійні вимоги до працівників служби управління персоналом при оцінці персоналу в зв'язку з основними цілями оцінки персоналу.

45. Поясніть причини виникнення основних проблем оцінки персоналу.

46. Сформулюйте не менше п'яти специфічних вимог при оцінці претендентів на вакантне місце.

47. Дайте аналіз залежності оцінки мотивації персоналу від етапу розвитку професійної кар'єри.

48. Визначте специфіку оцінки при прийомі нових співробітників, при ротації і при підвищенні на посаді.

49. Перерахуйте основні методи оцінки кандидатів на вакантне місце і дайте їх коротку характеристику.

50. Перерахуйте основні методи оцінки рівня соціально-психологічної адаптації та дайте їх коротку характеристику.

51. Охарактеризуйте основні цілі і завдання оцінки персоналу на відміну від атестації персоналу.

52. Сформулюйте вимоги до процедури оцінки результативності праці працівників.

53. Перерахуйте основні методи оцінки результативності діяльності персоналу і дайте їх коротку характеристику.

54. Охарактеризуйте основні показники, за якими проводиться оцінка (самооцінка) задоволеності співробітників організації працею.

55. Перерахуйте основні методи оцінки задоволеності працею і дайте їх коротку характеристику.

56. Складіть структуру оцінки особистісних якостей керівника.

57. Перерахуйте основні методи оцінки особистісних якостей співробітників і дайте їх коротку характеристику.

58. Дайте характеристику основних цілей функціонування Центру оцінки персоналу.

59. Поясніть сутність відмінностей незалежної професійної атестації та внутрішньої системи атестації.

60. Назвіть основні етапи в процедурі корпоративної системи критеріїв оцінки персоналу і поясніть їх призначення.

 
      2 Поточний контроль  проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, оцінювання тестів, самостійних робот, індивідуальних завдань, командних проектів, презентацій.
     Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання тестових завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу при підготовки командного проекту, активність в діловій грі.

     Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення змістовного модулю. Питання та тестові завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

     Індивідуальні завдання – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.

	 
	 
Виконання проекту передбачає командну(2-3 студента) або індивідуальну дослідницьку роботу за вибраною темою, підготовку письмового звіту та проведення презентації за допомогою мультимедійного обладнання в присутності викладачів кафедри. Командний проект – це пізнавально-аналітична робота.
 


    Ціль проекту полягає в перевірці успішності засвоєння студентами категоріального апарату соціології сім’ї та уміння використовувати соціологічну уяву для аналізу явищ і процесів, що відбуваються у суспільстві.

 

Розподіл балів, які отримують студенти
	 Контрольні роботи (тестові за темами)
	Контрольні роботи (за модулями)
	Індивідуальні завдання (проекти)
	Залік
	Сума

	45 (5*9)
	10 (5*2)
	33
	12
	100


 
  
 
 
 

Таблиця 2 – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ЕСТS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	відмінно

	82-89
	В
	добре

	75-81
	С
	

	64-74
	D
	задовільно

	60-63
	Е
	

	35-59
	FХ
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов'язковим повторним вивченням дисципліни
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ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2020-2021 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2020-2021 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)





