Теми що розглядаються на практичних заняттях
      Тема 1 Поняття оцінки персоналу.
      Управління надійністю та конкурентоспроможністю персоналу. Методи та форми професійного навчання персоналу та обґрунтування їх вибору в організації. Законодавчі та нормативні акти з розвитку надійності персоналу.
      Місце і роль оцінки персоналу в кадровому менеджменті. Поняття і сутність оцінки, «оцінка» і «атестація» персоналу
Поняття суб'єкта, об'єкта, критерію і системи оцінки. Поняття валідності оцінного методу.
 
Тема 2 Завдання та функції, система оцінки персоналу.
      Завдання оцінки персоналу. Функції оцінки персоналу. Цілі оцінки персоналу.
      Основні принципи оцінки персоналу. Класифікації систем оцінки персоналу.
      Ділові ігри як метод оцінки персоналу. Поняття «гра» і основні компоненти гри. Історія виникнення ділових ігор. Класифікація ділових ігор.
 
      Тема 3 Технологія проведення процедури оцінки персоналу.  Особливості процедури оцінки персоналу в компанії. Структура процедури оцінки персоналу.
      Вибір цілей оцінки. Вибір об'єктів і суб'єктів оцінки. Визначення оцінних критеріїв в системі оцінки. Особливості вибору оцінних методів. Види оцінних методик.
      Основні правила вибору методу оцінки. Метод експертних оцінок. Історія виникнення методу експертних оцінок. Сутність експертних оцінок. Аналіз і проведення методу експертних оцінок персоналу.
      Особливості підбору експертів. Етапи проведення методики експертних оцінок персоналу. Інструментарій для проведення експертної оцінки. Обробка і інтерпретація результатів експертних оцінок.
 
      Тема 4 Організаційні проблеми проведення процедур оцінки.
      Загальні проблеми оцінки персоналу в сучасних компаніях. Проблема ефективності оцінних методик. Опір оцінці персоналу з боку співробітників.  Типові помилки експертів в процедурі оцінки персоналу. Проблеми оцінки управлінського персоналу.
      Особливості технології процедури оцінки. Правила вибору оцінних критеріїв. Вибір оптимального методу або групи методів для оцінки персоналу.
      Типові проблеми, що виникають побудові системи оцінки персоналу і проведенні оцінки співробітників.
 
      Тема 5 Якісні методи оцінки.
      Біографічні методи оцінки. Метод спостереження. Анкетування і особистісні опитувальники. Інтерв'ю як метод оцінки. Метод контрольних карт. Метод критичних випадків. Традиційні методи підбору і оцінки персоналу.  Рознарядка як метод набору персоналу. Знайомство як метод підбору персоналу. Випадковий вибір і інтуїція. Делегування вибору експерту.
 
      Тема 6 Кількісні методи оцінки.
      Ранжування. Бальний метод оцінки. Метод коефіцієнтів. Метод щоденників. Метод стандартних оцінок і його обмеженість. Застосування методів порівняльної оцінки. Метод заданого розподілу. Метод заданной балльной оценки. Метод вільної бальної оцінки. Система графічного профілю.
 
      Тема 7 Сучасні методи оцінки персоналу.
      Сутність методу «360 градусів», його переваги та недоліки. Основні етапи процедури оцінювання персоналу методом «360 градусів» та їх загальна характеристика.
      Метод управління за цілями. Метод «ассессмент-центр». Оцінка персоналу в рамках системи збалансованих показників і KPI.
      Автоматизовані методи оцінки персоналу.
 
      Тема 8 Психологічні методи оцінки персоналу.
      Цілі і завдання психологічних методів оцінки. Сутність і становлення психологічного тестування. Види психологічних тестів.
      Проективна методика «Тематичний апперцептівний тест». Тест Розенцвейга. Тести здібностей. Тести з інтелекту. Тести з креативності. Когнітивні тести. Проективні методи оцінки.
      Сутність проективних методів. Проективний графічний тест «Дерево». Проективний тест «Картина світу».
 

      Тема 9 «Спірні» методи оцінки персоналу.
      Фізіономіка. Графологія. Оцінка з групі крові. Метод оцінки на поліграфі. Оцінка з натальной карти.
 

